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RESUMEN

Objetivo: Determinar la percepcion del paciente oncologico sobre la calidad del cuidado
de enfermeria. Método: Se realizé una revision sistematica de enfoque mixto, siguiendo
las directrices PRISMA 2020; se incluyeron estudios cuantitativos que evaluaron la
calidad mediante escalas validadas y estudios cualitativos basados en entrevistas. La
busqueda se efectudé en bases de datos electrénicas entre 2017 y 2023. Resultados:
Los resultados evidenciaron una percepcion global favorable, destacando la importancia
del trato humanizado, el apoyo emocional y espiritual, la competencia profesional y la
comunicacion efectiva; no obstante, se identificaron limitaciones asociadas a sobrecarga
laboral y escasez de personal especializado. Conclusion: Se concluyo que la percepcion
positiva se asocié con sistemas sanitarios organizados y con la presencia de enfermeras
especializadas en oncologia.

Descriptores: Enfermeria oncoldgica; calidad de la atencion de salud; satisfaccion del
paciente; atencion de enfermeria; neoplasias. (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: To determine cancer patients' perceptions of the quality of nursing care.
Method: A systematic review with a mixed approach was conducted, following the
PRISMA 2020 guidelines; quantitative studies that evaluated quality using validated
scales and qualitative studies based on interviews were included. The search was
conducted in electronic databases between 2017 and 2023. Results: The results showed
an overall favorable perception, highlighting the importance of humane treatment,
emotional and spiritual support, professional competence, and effective communication.
However, limitations associated with work overload and a shortage of specialized
personnel were identified. Conclusion: It was concluded that positive perception was
associated with organized health systems and the presence of nurses specialized in
oncology.

Descriptors: Oncology nursing; quality of health care; patient satisfaction; nursing care;
neoplasms. (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

El cancer se ha convertido en uno de los problemas de salud publica mas importante a
nivel mundial por su alta incidencia, mortalidad y sus repercusiones fisicas, psicolégicas,
sociales y econdmicas a nivel del paciente y a nivel de las familias . Esta enfermedad en
la actualidad constituye una de las principales causas de muerte en el mundo.

En Estados Unidos se estima que en 2022 hubo 1,9 millones de nuevos casos de cancer
y mas de 600.000 muertes debido a esta enfermedad 2. En el caso de los
latinoamericanos y ecuatorianos, el Ministerio de Salud Publica reporté durante el 2020
mas de 29.000 casos nuevos, con una alta carga en mortalidad, predominando el cancer
de mama, prostata y cuello uterino 3.

La complejidad del problema oncologico va mas alla del marco biomédico, ya que el
diagnostico y tratamiento del cancer puede tener importantes consecuencias para el
estado emocional del enfermo. El diagndstico y tratamiento del cancer puede conllevar a
la ansiedad, depresion, disminucion de la autoestima o inseguridad respecto al prondstico
de la enfermedad. Por lo tanto, el abordaje terapéutico requiere la participacion
coordinada de un equipo multidisciplinario altamente capacitado, donde el profesional de
enfermeria desempefia un rol central por su contacto directo, continuo y cercano con el
paciente 4.

A partir del marco tedrico del cuidado humanizado, la calidad de la atencidn en salud no
sélo se relaciona con la competencia técnica y cientifico sino también con dimensiones
como la ética, la comunicacion, la emocionalidad y la espiritualidad. La Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) define la calidad de atencién como el grado en el cual los
servicios de salud incrementan la probabilidad de resultados deseados y son coherentes
con el conocimiento profesional vigente. En el contexto oncolégico, esta definicién ocupa
un lugar destacado, ya que el paciente presenta multiples necesidades que deben ser

atendidas de manera global.
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La enfermeria oncoldgica, como especialidad, integra conocimientos clinicos avanzados,
habilidades técnicas y competencias relacionales orientadas a brindar cuidados
individualizados y centrados en la persona. La Oncology Nursing Society ha establecido
estandares que enfatizan la practica basada en evidencia, la comunicacién terapéutica,
el respeto a la dignidad humana y la atencién a la dimension psicosocial y espiritual del
paciente 5.

De igual manera, estudios han sefialado que los pacientes con cancer valoran atributos
como el profesionalismo, la empatia, la accesibilidad, la capacidad de escucha y la
claridad en la informacion proporcionada 6. La percepcion del paciente sobre la calidad
del cuidado de enfermeria es un dato importante tanto para la medida del desempefio
profesional como para la efectiva consideracion de los servicios de salud.

Se han instrumentado diferentes herramientas para poner esto en practica, como el
Cuestionario de Calidad del Cuidado de Enfermeria (CUCACE) y el Caring Assessment
Questionnaire (CARE-Q), que permiten evaluar dimensiones asociadas al cuidado, a la
validacion, al respeto, a la accesibilidad y al confort 7 8. Se ha llegado a comprobar que la
satisfaccion de los pacientes no solo se relaciona con la resolucién o no de los problemas
fisicos, sino también con las emociones vividas a lo largo de la hospitalizacion.

A partir de la busqueda de la literatura cientifica internacional, se han encontrado estudios
publicados en Europa que indican que la calidad del cuidado del paciente oncologico
varia de un pais a otro. Adam y colaboradores concluyeron que la percepcién global era
positiva, aunque con mejores resultados en aquellos paises donde se encontraban mas
enfermeras especializadas en oncologia °. En la misma linea, Charalambous y su equipo
de investigadores, identificaron diferencias explicativas por la organizacién del sistema
sanitario, asi como por la carga de trabajo que soportaba el personal '°. Mientras que,
Deribe e investigadores apuntaron que el 60% de los pacientes, dieron una valoracion
positiva a la atencién, evidenciando la consideracion del respeto a la dimensién espiritual

como un determinante relevante 1.
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En América Latina, en los trabajos realizados en Chile y en Colombia se ha reflejado una
opinién positiva de los pacientes sobre el cuidado de enfermeria, basandose
especialmente en criterios como el trato humanizado, la educacién al paciente y el uso
de intervenciones no farmacoldgicas para el control del dolor 8 12,

En el Ecuador, la produccién cientifica en esta area tematica es limitada, solo un estudio
realizado en el austro ecuatoriano refiri6 que el 65,3% de los pacientes oncolégicos
opinaron positivamente sobre la atencion 3. Esta premisa apoya la necesidad de
potenciar la investigacion nacional para mejorar la practica profesional.

Por otro lado, también se han descrito factores que pueden influir negativamente en la
percepcion que puede tener el paciente de la calidad de la atencion de enfermeria; tales
como, la carga laboral, la escasez de personal cualificado, la limitacion de tiempo y la
limitacion de la comunicacion 415, Estos factores pueden afectar la capacidad que tiene
el profesional para proporcionar un cuidado de calidad, sobre todo en situaciones de
recursos limitados.

Desde un punto de vista conceptual, la satisfaccion del usuario puede considerarse una
cuestidén subjetiva que se deriva de la comparacién entre las expectativas previas y la
vivencia real de la atencion sanitaria. Esto evaluacion esta influenciada por el contexto
individual, cultural y del entorno, asi como de la relacion interpersonal que establezca el
paciente con los miembros del equipo de salud. La vivencia positiva de la atencion por
parte de un paciente oncoldgico se traduce en una mayor adherencia al tratamiento,
mayor capacidad para hacer frente a la situacion emocional y mayor vinculo terapéutico.
Por tanto, analizar la percepcidén que tiene el paciente oncoldgico sobre la calidad de la
atencion enfermera, revisando la literatura cientifica, es clave para determinar las
fortalezas y debilidades que nos ofrece nuestra practica, asi como determinar también
las oportunidades de mejora en la misma. La sintesis de la evidencia cientifica permitira

tener una idea clara de aquellos factores que van a favorecer la vivencia positiva de la
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atencion, asi como aquellos que exigen realizar intervenciones especificas, ya sean
estructurales o formativas.

Derivado de lo planteado anteriormente, el presente estudio se propuso a través de una
revision sistematica de la literatura cientifica reciente, determinar la percepcién que tienen
los pacientes oncoldgicos sobre la calidad del cuidado de enfermeria. Integrando los
hallazgos tanto cuantitativos como cualitativos, se pretende aportar una vision amplia y
bien fundamentada de la experiencia del paciente oncolégico en los contextos

hospitalarios.

METODO

Se realiz6 una revision sistematica de la literatura con enfoque mixto, integrando estudios
cuantitativos y cualitativos con el propdsito de analizar de manera amplia la percepcion
del paciente oncoldgico sobre la calidad del cuidado de enfermeria. El disefio adoptado
permitid sintetizar evidencia empirica proveniente de investigaciones que evaluaron la
calidad asistencial mediante escalas estandarizadas, asi como estudios que exploraron
experiencias y significados a través de entrevistas en profundidad.

La busqueda bibliografica se desarrollé siguiendo las directrices PRISMA 2020 para
revisiones sistematicas. Se consultaron bases de datos electronicas y motores
académicos de alto reconocimiento, entre ellos Scopus, PubMed, ScienceDirect, SCIELO
y Google Scholar. Se emplearon combinaciones de palabras clave en espafiol e inglés,
tales como: “oncology nursing care”, “cuidado de enfermeria oncoldgica”, “patient
perceptions”, “percepcion del paciente”, “quality of nursing care” y “calidad del cuidado de
enfermeria”, utilizando operadores booleanos AND y OR. La estrategia de busqueda se
aplicé principalmente en titulos y resumenes.

Se establecieron criterios de inclusidon consistentes en: articulos cientificos publicados
entre 2017 y 2023; disponibilidad de texto completo; idioma inglés o espariol; estudios
desarrollados en contextos hospitalarios con poblacién adulta diagnosticada con cancer;
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e investigaciones que evaluaran la percepcién o satisfaccion respecto al cuidado de
enfermeria. Se excluyeron documentos con informacion incompleta, publicaciones en
repositorios universitarios o tesis de pregrado, estudios enfocados en poblacion
pediatrica y aquellos que no abordaran especificamente la percepcion de calidad
asistencial.

El proceso de seleccion se realizé en varias etapas. Inicialmente se identificaron los
registros potencialmente relevantes en las bases de datos. Posteriormente se eliminaron
los duplicados y se efectué una revision de titulos y resumenes para verificar su
pertinencia con el objetivo del estudio. Finalmente, se realiz6 la lectura critica del texto
completo de los articulos elegibles, confirmando el cumplimiento de los criterios
establecidos.

Los estudios cuantitativos incluidos utilizaron instrumentos validados para medir la
calidad del cuidado de enfermeria, tales como el Cuestionario de Calidad del Cuidado de
Enfermeria (CUCACE), el Caring Assessment Questionnaire (CARE-Q) y la Presence of
Nursing Scale (PONS), entre otros. Por su parte, los estudios cualitativos aportaron
informacion derivada de entrevistas individuales y analisis tematicos que permitieron
comprender la experiencia subjetiva del paciente oncoldgico.

La informacion extraida fue organizada en matrices comparativas que incluyeron autor,
ano, pais, diseiio metodoldgico, tamafio de muestra, instrumento utilizado y principales
hallazgos. Posteriormente, se realizé un analisis descriptivo y narrativo de los resultados,
identificando categorias recurrentes relacionadas con el trato humanizado, la
comunicacion terapéutica, el apoyo emocional y espiritual, la competencia profesional y
los factores institucionales que influyen en la percepcion de calidad.

La integracién de los hallazgos cuantitativos y cualitativos permitié generar una vision
comprensiva del fendbmeno estudiado, resaltando coincidencias y diferencias entre
contextos geograficos y organizacionales. Este enfoque metodoldgico facilitdé la
identificacion de fortalezas y areas de mejora en la practica de la enfermeria oncoldgica,
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contribuyendo a una comprension mas profunda de la experiencia del paciente.

RESULTADOS

La revision integré estudios desarrollados en Europa, América Latina, Africa y Asia, con

predominio de disefnos transversales descriptivos y estudios cualitativos (Tabla 1)

Tabla 1.

Caracteristicas de los estudios y principales hallazgos.

Autor/Aino Pais Muestra Instrumento Principales Hallazgos

Adam et al. Europa (4 596 Escalas de Percepcién positiva

(2017)®° paises) calidad Mejores resultados en paises
con enfermeras
especializadas

Charalambous Europa (3 610 QONCS Mejor percepcidn en sistemas

etal. (2017) '° paises) organizados.
Influencia de carga laboral

Deribe et al. Etiopia 415 CUCACE 60% percepcién positiva.

(2021) " Importancia del cuidado
espiritual

Tognarelli et Chile Hospitalizados CARE-Q Alta satisfaccion en

al. (2021) 8 accesibilidad, honestidad y
confort.

Armijos- Colombia Pacientes Entrevistas Valoracién positiva de

Pintado et al. terminales intervenciones no

(2022) 12 farmacologicas.

Alcalde (2018) Ecuador 216 CUCACE 65,3% percepcion positiva.

13 Necesidad de fortalecer
especializacion.

Chan et al. Hong 93 Entrevistas Valoracioén de comunicacion y

(2018) ' Kong alivio del dolor fisico.

R. S. etal. India 100 Encuesta Alta satisfaccién. Barreras por

(2022) sobrecarga laboral

Mwenda & Kenia Hospitalizados Encuesta Satisfacciéon moderada.

Nkoroi (2019)
15

Inconformidad con informacioén
brindada

Elaboracion: Los autores.
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En general, la percepcion de la calidad del cuidado de enfermeria en pacientes
oncolégicos fue favorable; sin embargo, los niveles de satisfaccién variaron segun el
contexto sanitario, la disponibilidad de personal especializado y los factores culturales.
En Europa, Adam y colaboradores realizaron un estudio multicéntrico con 596 pacientes
diagnosticados con cancer en cuatro paises (Chipre, Finlandia, Grecia y Suecia),
evidenciando una percepcion global positiva del cuidado®. No obstante, los paises
nordicos obtuvieron puntuaciones superiores en dominios relacionados con cuidado
individualizado, apoyo emocional y respeto. Los autores asociaron estos resultados con
la presencia de enfermeras especializadas en oncologia y mejores condiciones
organizativas.

De manera similar, Charalambous y su equipo de investigadores, en una muestra de 610
pacientes de Chipre, Grecia y Republica Checa, reportaron percepcién favorable en los
tres paises, aunque con mejores resultados en Republica Checa '°. Se observo que los
pacientes valoraron especialmente el trato personalizado y la competencia profesional;
sin embargo, se identificaron deficiencias en el respeto a las creencias espirituales en
algunos contextos.

En Africa, Deribe e investigadores, en un estudio transversal con 415 pacientes
oncoldgicos en Etiopia, reportaron que aproximadamente el 60% calificd positivamente
la calidad del cuidado ''. EI dominio mejor evaluado fue el respeto (70%), seguido del
cuidado espiritual (60,2%). Este hallazgo resalta la importancia de la dimensién cultural
y religiosa en la percepcion de calidad en sociedades con fuerte arraigo espiritual.

En Kenia, Mwenda y Nkoroi encontraron un nivel global de satisfaccion del 53,8% 5.
Aunque los pacientes valoraron la disponibilidad de las enfermeras (60,4%), manifestaron
insatisfaccion significativa respecto a la informacién proporcionada (69,2%) y al respeto
por las creencias espirituales (72,5%), evidenciando areas criticas de mejora.

En América Latina, Tognarelli y colaboradores, aplicaron en Chile el instrumento CARE-
Q a pacientes hospitalizados en servicios oncoldgicos, identificando altos niveles de
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satisfaccion en las subescalas de accesibilidad (86,7%), confort (86%) y honestidad en
la informacion (80%) 8. Asimismo, Navarrete de conjunto con otros investigadores
reportaron que el 100% de los pacientes refirid6 haber recibido trato amable, y mas del
90% manifestd que el personal mostré preocupacion por su estado fisico y emocional 7.
En Colombia, Armijos-Pintado y un equipo de investigadores desarrollaron un estudio
cualitativo en pacientes oncolédgicos en fase terminal, quienes valoraron positivamente
las intervenciones no farmacolégicas implementadas por enfermeria para el manejo del
dolor, tales como masajes, cambios de posicién y comunicacion terapéutica 2. Los
participantes destacaron el acompafnamiento emocional como un componente esencial
del cuidado.

En Ecuador, el estudio realizado en el austro del pais '3, con 216 pacientes, evidencid
que el 65,3% califico la atencidon como buena o positiva, el 19,9% como neutray el 14,8%
como negativa. El 89,4% manifestd satisfaccion con el trato amable. No obstante, se
identificaron oportunidades de mejora en la organizacion del cuidado y continuidad
asistencial.

En Asia, Chan y sus colaboradores, mediante entrevistas cualitativas a 93 pacientes en
Hong Kong, encontraron que los usuarios priorizaban el alivio del dolor fisico sobre las
necesidades psicologicas, aunque reconocian la importancia de la comunicacion previa
a los procedimientos '6. En India, R. S. y su equipo reportaron que el 50% de los pacientes
califico la atencion como excelente y el 33% como muy buena; sin embargo, senalaron
como barreras la sobrecarga laboral, limitaciones de tiempo y dificultades idiomaticas 4.
En conjunto, los instrumentos mas utilizados para evaluar la percepcion fueron el
CUCACE, CARE-Q y PONS, los cuales analizaron dimensiones como apoyo, respeto,
confort, accesibilidad y vinculo terapéutico.

De forma consistente, los estudios coinciden en que la percepcion positiva se asocia con

trato humanizado, competencia técnica, comunicacion efectiva y disponibilidad del
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personal. En contraste, la sobrecarga laboral y la escasez de enfermeras especializadas

emergieron como factores que deterioran la experiencia del paciente.

DISCUSION

Los resultados de la revision realizada pusieron de manifiesto que la percepcion de la
calidad de la enfermeria en pacientes oncolégicos fue mayoritariamente favorable en las
diferentes latitudes a lo largo del mundo. Sin embargo, se encontraron diferencias
significativas entre naciones, debido principalmente a la organizacion del sistema de
salud, a la disponibilidad de enfermeras especialistas en oncologia y a la carga de trabajo
del personal.

Los paises europeos con mayor desarrollo estructural del sistema de salud y enfermeras
especialistas en oncologia presentaron los mejores puntos en los dominios propios de la
calidad ° '°. Indicaron, ademas, que la especializacién no solo impulsa la competencia
técnica, sino también la capacidad de ofrecer cuidados individualizados y centrados en
la persona. Esto ultimo es coincidente con las sugerentes recomendaciones de la
Oncology Nursing Society, la cual enfatiza la necesidad de formacion especifica para
poder atender a un optimo estandar °.

Por otra parte, en los contextos con recursos escasos, como Etiopia y Kenia, si bien la
opinién general fue satisfactoria, quedaron claras areas de mejora relacionadas con la
informacion proporcionada y el respeto por las creencias espirituales ' '5. Estos hallazgos
evidencian el poder de la dimension sociocultural en la experiencia de los pacientes, en
especial en sociedades donde la dimensidn espiritual ocupa un lugar de privilegio en el
proceso de afrontar un episodio de enfermedad.

En América Latina, los estudios llevados a cabo en Chile y en Colombia valoraron
especialmente el cuidado humanizado y la importancia de las intervenciones no
farmacoldgicas para el manejo del dolor y del sufrimiento emocional 8 12, La comunicacion

terapéutica, el acompanamiento ininterrumpido y la empatia fueron dimensiones
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positivamente valoradas, lo que reafirma que el cuidado de calidad es mas que la
ejecucion de procedimientos técnicos.

En el contexto del Ecuador, el estudio llevado a cabo en la zona del austro del pais,
mostro una imagen en gran medida positiva, aunque con un porcentaje nada
despreciable de insatisfaccion a razon de aspectos organizativos 3. Esto pone de
manifiesto la necesidad de mejorar la gestion por parte del talento humano y de aumentar
la especializacion en enfermeria oncoldgica para el pais.

Investigar en Asia, por su parte, mostré que el dolor fisico, la competencia en la practica
y la claridad en la informacién facilitada (Chan et al., 2018; R. S. et al., 2022) eran los
aspectos que los pacientes deseaban ver mejorados '* 6. Aunque también mostraron
limitantes por la sobrecarga de los servicios y la falta de tiempo, factores que pueden
afectar la calidad percibida. Estas observaciones respaldan lo que se ha sefialado en la
literatura sobre la presidon asistencial, la cual se considera un factor crucial en la
experiencia de los pacientes con cancer.

De manera general, los resultados indican que una percepcion positiva del cuidado va de
la mano con la calidad de la relacién entre enfermera y paciente. La creaciéon de un
vinculo terapéutico fundamentado en la confianza, el respeto y una comunicacién efectiva
no solo favorece la adherencia al tratamiento, sino que también ayuda a los pacientes a
enfrentar emocionalmente la enfermedad 4. Desde este punto de vista, la satisfaccion del
paciente puede verse como un reflejo importante de la humanizacion del cuidado.

Sin embargo, es importante tener en cuenta ciertas limitaciones que afectan la evidencia
disponible. La variedad de metodologias entre los distintos estudios, junto con los
diferentes instrumentos utilizados y las variaciones culturales, pueden impactar en la
comparabilidad de los resultados. Asimismo, la falta de investigaciones a nivel nacional
dificulta el establecimiento de tendencias locales sdlidas.

En conclusion, los hallazgos sugieren que la calidad del cuidado de enfermeria en el

ambito oncoldgico es valorada de manera positiva cuando se combinan la competencia
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técnica con un trato humanizado, asi como con la atencion a las necesidades
emocionales y espirituales del paciente. La especializacion profesional, una adecuada
dotacion de personal y una organizacion institucional eficiente son factores clave para
mejorar la experiencia de los pacientes oncoldgicos y reforzar las practicas basadas en

la evidencia.

CONCLUSIONES

La informacion analizada permitié concluir que a nivel internacional, que la percepcion
que el paciente oncoldgico tiene del cuidado de enfermeria es sin duda muy positiva. Los
pacientes valoran en particular lo humano, la empatia, la comunicacion clara, el duelo
emocional o espiritual y la competencia técnica del profesional de enfermeria, elementos
basicos no solo en la satisfaccion, sino en la confianza y en la adherencia al tratamiento.
Se encontré que la percepcidn es positivamente mayor en contextos donde existen
sistemas sanitarios organizados, adecuada dotacion de personal y presencia de
enfermeras especializadas en oncologia. Al contrario, la sobrecarga de trabajo, la
escasez de recurso humano y las limitaciones institucionales son elementos que pueden
ser nocivos en la experiencia del paciente.

Igualmente, se encontré que la dimension cultural y espiritual desempefia un papel
importante en la percepcion del cuidado, lo que afiade aun mas factores a la atencion y
reafirma una vez mas la necesidad de un modelo de atencion humanizado, centrado en
la persona. La calidad del cuidado oncolégico no es sdlo la ejecucion técnica sino el
equilibrio entre conocimientos cientificos, habilidades clinicas y sensibilidad humana.
Adicionalmente se ha hecho evidente la necesidad de fortalecer la investigacion en
contextos nacionales, especialmente en Ecuador. De este modo, la generacion de
evidencia local permitira disehar e implementar estrategias de mejora continua en la
practica de la enfermeria oncoldgica, orientadas al fortalecimiento de estandares de

atencion cada vez mas humanizados y sustentados en la evidencia cientifica.
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