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RESUMEN

Objetivo: razdn por la cual, el objetivo del presente trabajo fue, analizar las estrategias
de cuidado de enfermeria frente a la ansiedad del paciente quirurgico. Método:
estudio es una revisidn bibliografica con enfoque cualitativo, de tipo descriptivo,
transversal. Se aplico la metodologia PRISMA dejandonos una poblacién de 15
registros para su respectiva revision. Resultados: se busco en bases de datos como
Scielo, Elsevier, Dialnet y Repositorios Universitarios, con una antigiedad de 5 afos,
se excluyeron tesis de grado, articulos cientificos de bases de datos poco confiables,
articulos y tesis desactualizadas anteriores a 2019. Conclusién: se concluye que son
diversas las estrategias del profesional de enfermeria puede usar para reducciéon de
la ansiedad del paciente preoperatorio.

Descriptores: Estrategias de enfermeria; enfermeria; paciente quirurgico;
ansiedad del paciente. (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: For this reason, the objective of this study was to analyze nursing care
strategies for surgical patient anxiety. Method: This study is a descriptive, cross-
sectional, qualitative literature review. The PRISMA methodology was applied, leaving
us with a population of 15 records for review. Results: Databases such as Scielo,
Elsevier, Dialnet, and University Repositories were searched for articles published
within the last five years. Theses, scientific articles from unreliable databases, and
articles and theses published before 2019 were excluded. Conclusion: It is concluded
that there are various strategies that nursing professionals can use to reduce
preoperative patient anxiety.

Descriptors: Nursing strategies; nursing; surgical patient; patient anxiety. (Source:
DeCS).
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INTRODUCCION

La salud mental abarca una amplia gama de ambitos que estan directa o
indirectamente relacionadas componentes de la salud personal, la salud se define
como como el estado completo de bienestar tanto fisico y mental y solo se atribuye a
la ausencia de enfermedades 2.

La ansiedad es un estado emocional y mental que produce que el paciente logre
experimentar sensaciones, de miedo, angustia e incertidumbre, del no saber que ira a
suscitar durante la intervencién, llegando al punto de influir muchas veces a la
suspension del acto quirdrgico 3. La ansiedad se define como la anticipacion a una
amenaza futura que surge de la percepcion de estimulos generales potencialmente
dafiinos, evocando un estado de inquietud, agitacion, preocupacion e hipervigilancia “.
Algunos autores conciben la ansiedad como un estado afectivo desagradable en el
que aparecen fendmenos como la aprensién, sentimientos desagradables,
pensamientos molestos y cambios fisiolégicos que se asocian a la activacion
autondmica. Posee una funcidén eminentemente adaptativa cuya finalidad es guiar el
comportamiento para lidiar con circunstancias anticipadas como aversivas o dificiles.
En intensidad moderada impulsa y mejora el desempenio fisico e intelectual, moviliza
al sujeto para la resolucion de problemas y favorece la adaptacién en contextos
novedosas o aversivos °.

El proceso prequirurgico es una etapa del internamiento que genera inestabilidad al
paciente, produciendo ansiedad, por la despersonalizaciéon o quiebre de su espacio
de confort y experimentacion de procesos invasivos, sin un tiempo limitado de
recuperacion con diagnosticos inesperados que configuran distorsiones cognitivas ©.
Los trastornos de ansiedad son mas frecuentes en pacientes que se encuentran a la
espera de un acto anestésico-quirurgico .

Las estrategias que el profesional puede usar para el afrontamiento de la ansiedad del
paciente son muchas y variadas, desde la educacion, respiraciones, aromaterapia
entre otras, estas mejoran las practicas del cuidado en enfermeria, orienta el que hacer
en enfermeria, produce satisfaccion en el paciente, facilita y fortalece el trabajo en

equipo. Las estrategias que el profesional de enfermeria puede utilizar como
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coadyuvante en sus cuidados preoperatorios son diversas. La musicoterapia, la
intervencidon educativa de enfermeria, ensefianza individual, la visita prequirurgica,
educacion familiar, son efectivas en la reduccién de la ansiedad del paciente
quirargico, facilita la recuperacion, la disminucion de la estancia hospitalaria 8.

Varios estudios tratan el tema sobre la intervencion de enfermeria en la reduccion de
la ansiedad en el paciente quirurgico donde refieren que existen buenos resultados en
la reduccién de la ansiedad en el paciente quirurgico, de acuerdo con los métodos
usados fueron, la visita prequirirgica y la ensefianza individual ° '°.

En la actualidad existen pocos estudios realizados sobre esta tematica de la ansiedad
en el paciente quirurgico relacionado con las intervenciones de enfermeria, razén por
la cual el objetivo del presente trabajo es analizar las estrategias de cuidado de
enfermeria frente a la ansiedad del paciente quirurgico, examinando las implicaciones
de la ansiedad en el paciente sus efectos y complicaciones, ademas describiendo los
diversos factores que afectan el estado del paciente quirurgico para vulnerabilidad ante

la ansiedad.

METODO

El estudio es una revision bibliografica con enfoque cualitativo, de tipo descriptivo,
transversal para la realizacion de este trabajo se inicié con la busqueda en las bases
de datos electrénicas como: Scielo, Elsevier, Dialnet, Repositorios Universitarios, con
el uso de buscadores como Google Académico los criterios de inclusién a utilizados
para este estudio fueron: articulos de revision y estudios de campo, metaanalisis,
articulos cientificos actualizados, publicados en revistas indexadas, libros, tesis de
maestria y tesis doctorales de diversas bases de datos, con una antiguedad de 5 afios
es decir desde el 2019, articulos en espafiol, inglés, portugués y contenido relacionado
con las palabras clave de este estudio. Los criterios de exclusion para este trabajo
fueron tesis de grado, articulos cientificos de bases de datos poco confiables, estudios
con enfoques diferentes al del estudio, articulos y tesis desactualizados posteriores al
afio 2019. La lista de verificacion PRISMA 2020 incluye siete secciones o dominios,

27 proyectos, algunos de los cuales también incluyen subproyectos 2.
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En la busqueda se encontraron 60 registros, obtenidos de los siguientes sitios: Scielo
3, Elsevier 1, Dialnet 3, Google Académico 12 y Repositorios Universitarios 40. Se
selecciond registros utilizando diversos criterios de busqueda para lo cual se usaron
las palabras clave junto y los operadores booleanos: Estrategias de Enfermeria,
Enfermeria, Paciente Quirurgico, Ansiedad del Paciente, en las bases de datos se
obtuvieron un total de 60 articulos destinados para su seleccibn mediante la
metodologia PRISMA, a continuacién se realizé el cribado de los 60 registros
habiendo eliminado duplicados, se procedio realizar una revision del titulo de los
estudios para realizar la primera seleccion, descartando 18 de ellos, quedando un total
de 42 registros para su respectiva revision, a continuacion se realizé una lectura del
resumen, verificando que tengan toda la informacién completa, descartando asi 7
registros incompletos, dejando un total de 35 registros con textos completos para su
revision; el tercer filtro se realizdé por medio de la lectura del texto completo dejando
fuera 13 registros que tras la lectura completa del articulo, conservando un total de 22
estudios para el analisis cualitativo; para el ultimo filtro se evalué la cantidad de
poblacion y las citaciones descartando un total de 7 registros, para obtener un total de
registros de 15 articulos para la revisidon, provenientes de las siguientes bases de

datos: Dialnet (2) , Scielo (1), Google Académico (4) y repositorios universitarios (8).

RESULTADOS

Los criterios de analisis de los articulos fueron Estrategias de Enfermeria y Ansiedad
del Paciente, la tabla 1 muestra los 15 articulos encontrados, clasificados, en el primer
criterio se encontraron 10 articulos y en el segundo se encontraron 5 articulos
respectivamente. Los articulos se encuentran comprendidos entre los afos 2019 al
2022, de los cuales 3 pertenecen al afio 2019, 1 al afo 2020, 4 registros al afio 2021
y 1 al afio 2022. En estos estudios de han abordado 429 pacientes, 180 registros
bibliograficos. Los articulos fueron clasificados segun los criterios de Estrategias de
Enfermeria y Paciente quirdrgico, de los cuales 10 pertenecen criterio Estrategias de

Enfermeria y 5 pertenecen al criterio Paciente quirurgico.
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Tabla 1.
Articulos seleccionados con el método PRISMA.
Autory aio Poblacion Resultados principales Analisis
Granados 40 El estudio menciona que la busqueda bibliografica inicial se encontraron Hay muchas intervenciones de enfermeria eficaces

Cerrdn (2021)  articulos
3

un total de 40 articulos, después de aplicar los criterios de inclusién y
exclusién se incluyeron en el estudio un total de 25 articulos de
revistas de enfermeria indexadas., existen numerosas intervenciones de
enfermeria eficientes destinadas a disminuir la ansiedad preoperatoria tales
como los videos educativos informativos, escucha activa, apoyo emocional,
uso de material ilustrativo, son de vital importancia; cualquier momento antes
a la cirugia programada es apropiado para que se lleven a cabo dichas
intervenciones disminuyendo de manera significativa la ansiedad.

destinadas a reducir la ansiedad preoperatoria, como:
los videos educativos informativos sefialaron que
quienes recibieron el mensaje tenian menos sintomas
de ansiedad en comparacion con quienes no lo
recibieron, la educacion preoperatoria combinada con la
escucha activa y el apoyo emocional no solo reduce la
ansiedad y la incertidumbre, sino que también mejora la
satisfaccién del paciente y afecta positivamente los
resultados posoperatorios; se usa la respiracion
controlada durante el procedimiento ademas de material
del manual de usuario, es esencial decir que cualquier
momento antes de la cirugia planificada es adecuado
para tal intervencion, que puede reducir
significativamente la ansiedad.

Barrionuevo
(2019)°

19
articulos

Los articulos cientificos analizados demostraron que; la intervencion de
enfermeria mediante la visita prequirirgica tuvo mejor efecto en la
reduccion de la ansiedad con un 55% (11), seguido de la ensefianza
individual con 25% (5) y con menores porcentajes la aplicacion de un
programa educativo con un 10% (2), y en iguales porcentajes con 5%
(1) el uso de estrategia educativa al paciente — familia y la comunicacién
y educacion. Las Intervenciones de enfermeria con mejores resultados
en la reduccion de la ansiedad en el paciente quirdrgico, de acuerdo con
los métodos usados fueron, la visita prequirdrgica y la ensefanza
individual.

Las intervenciones de enfermeria son efectivas para
reducir la ansiedad en pacientes quirdrgicos, se
dividieron en: Tipo | o intervenciones informativas, Tipo
Il o intervenciones terapéuticas y Tipo Il o
intervenciones ansioliticas. El estudio analiz6 cémo
reducir la ansiedad en pacientes quirdrgicos
centrandose en las siguientes intervenciones de
enfermeria; visitas preoperatorias, uso de programas
educativos y formacion individual de los pacientes
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Autor y afio Poblacion Resultados principales Analisis
ReyesLunay 126 En este ensayo clinico participaron pacientes con las caracteristicas Con un  acompafamiento  significativo, las
Jara Concha pacientes como: edad promedio 52 afos, educacion media completa, casados Intervenciones simples pueden reducir la ansiedad y el
(2022) 10 y con hijos; hubo diferencias significativas en variables psicoldgicas riesgo del paciente, mejorar la satisfacciéon del usuario
(p<0,05) en las tres etapas, variables fisioldgicas (PA media vy las relaciones entre el equipo de atencion médica y
(p=0,0025) y diastolica (p=0,0002) intraprocedimiento; PA media la comunidad. El estudio mostré que los parametros
(p=0,0021) y diastodlica (p=0,0021) postprocedimiento, pulso medio o fisiolégicos, como la frecuencia media del pulso,
mediano (p<0,05) en pre (p=0,0035) y postprocedimiento endoscopico mejoraron tanto antes como después de los
(p=0,0003)). En la oximetria de pulso y las variables bioquimicas no se procedimientos endoscopicos en comparacion con los
advirtieron diferencias significativas. A través del acompafiamiento pacientes que no tuvieron un acompafiamiento
significativo, intervencion simple, facil, bajo costo y no farmacoldgica, significativo. Los niveles de ansiedad fueron mas altos
disminuye la ansiedad y riesgo del paciente, se mejora la satisfaccién en el grupo de control en los periodos preoperatorio,
usuaria y la relacion equipo de salud/comunidad. preoperatorio y postoperatorio en comparacion con el
grupo experimental.
Torres 60 Los resultados obtenidos permitieron concluir que el 50% de los La informacién preoperatoria es parte del plan de
Watanabe pacientes  pacientes obtuvo un nivel alto de informacién, el 46,7% un nivel medioy atencién preoperatoria del paciente e incluso parte de
(2021 " el 3,3% un nivel bajo de informacién. Con respecto al grado de ansiedad sus derechos. Informar al paciente puede esclarecer
el 80% de los pacientes presento algun grado ansiedad, siendo el 50% el comportamiento de la enfermera, asi como de otros
leve y el 30% moderado, el 20% restante de pacientes no presento profesionales del equipo médico; la falta de
ansiedad. Asi mismo, existe relacion estadistica significativa entre nivel informacion y laincomprension de las pautas dadas por
de informacién y grado de ansiedad [Rho de Spearman=-0,702 gl=2 el personal de salud pueden generar un aumento del
p=0,000]. miedo y la ansiedad, y la intervencion quirdrgica puede
causar estados de ansiedad dependiendo del
desempeno del profesional de la salud en forma de
informacion clara y sencilla.
Pefia 60 El articulo demuestra que las intervenciones de enfermeria sonunlogro El uso de informaciéon, musica, acupresion,
Losaday articulos que permiten un mejor proceso quirurgico debido a la disminucién de acupuntura, aromaterapia y mensajes personalizados
Cuellar emociones en la etapa preoperatoria, ya que tienen un nivel de como intervenciones de enfermeria para reducir la
Perdomo significancia en el cuidado de este, mejorando la estancia durante la etapa ansiedad preoperatoria mostrdé que los pacientes que
(2019) 13 operatoria y principalmente en la etapa postoperatoria, disminuyendo el recibieron mas informacion verbal tenian menos

dolor y la estancia hospitalaria.

ansiedad preoperatoria. Hubo una correlacién entre el
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Resultados principales

Analisis

nivel de informacion y el nivel de ansiedad, lo que
sugiere que los pacientes que sintieron que
necesitaban mas conocimiento sobre el procedimiento
quirdrgico.

El nivel de ansiedad situacional previo a la aplicacién del cuidado
espiritual fue de marcada a severa en 86,66 %, aplicado el cuidado
espiritual estuvo ausente en el 96,66 %. La intervencion con cuidados
espirituales aplicada resultd efectiva en la disminucién del nivel de
ansiedad situacional en pacientes quirurgicos estudiados.

La espiritualidad y religion fueron fundamentales para la mayoria de la
poblacion estudiada. Su evaluacion y atencion permitié otorgar una
atencion integral durante el periodo preoperatorio. Se respetaron las
creencias y autonomia del paciente, y se obtuvieron, ademas, otros
beneficios clinicos.

Conceptualizar la espiritualidad en enfermeria permite
entenderla como algo inherentemente humano que
propicia conexiones intrapersonales, interpersonales y
transpersonales con seres superiores. El cuidado
espiritual incluye la identificacion de las necesidades
espirituales y religiosas de la persona que recibe el
cuidado, la identificacion de sus recursos y la prestacion
de una atencion adecuada proporcionada por
profesionales calificados. Es importante fortalecer la
dimension espiritual del paciente frente a la enfermedad
y la dimension espiritual de la familia frente al
sufrimiento causado por el familiar enfermo.

Autor y afio Poblacién
Hernandez 123
Mayhua y pacientes
Velasquez

Rondén

(2021) 14

Cuevas 100

Molina (2020) pacientes
15

En esta investigacion realizada con 100 pacientes se encontré que previo
a la intervencion en el ITEM de taquicardia el 56.3% de los participantes
se encontraban con alteracion de la frecuencia cardiaca, después de ella
el 93.7% estuvo dentro de los parametros normales y el 6.3% continud
con alteracién de la misma, pero de manera leve, para la pregunta de
dificultad para respirar en la primera medicién encontramos que el 43.7%
no podian respirar adecuadamente, después de la aromaterapia el
87.5% pudo hacerlo adecuadamente, el 12.5% restante continuo con una
leve dificultad. Para los niveles de ansiedad el 12.5% de la poblacién tenia
ansiedad severa, el 68.8% moderada y 18.7% baja ansiedad, después de
realizar la intervencién no se encontré ningun participante con ansiedad
severa, solo el 6.3% moderada y 93.2% en baja ansiedad. Al dividir los
niveles de ansiedad por genero pudimos notar que el 62.5% de los

El uso de aromaterapia redujo los niveles de ansiedad
y optimizé la frecuencia cardiaca y respiratoria, de
acuerdo con los resultados de este estudio, que
mostré reducciones significativas en los signos vitales
que evaluaron la ansiedad, Se encontré que las
mujeres estaban mas ansiosas antes de la cirugia,
Intervenciones NIC Aromaterapia (1330) Al inhalar
aceite esencial de lavanda, los pacientes pueden
experimentar una mayor relajacién y comodidad, asi
como un alivio del dolor. Ademas de la terapia de
relajacion y la musicoterapia
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Autor y afio

Poblacion

Resultados principales

Analisis

masculinos estaban con ansiedad en un nivel moderado, mientras que el
75% de las mujeres estaba también en el mismo nivel.

Millan (2021)
16

40
articulos

La revision indicd que existen diferentes intervenciones enfermeras
eficaces para la reduccion de la ansiedad ademas de reducir las
complicaciones postoperatorias, el dolor y por tanto la administracion
de analgésicos, reducir las estancias hospitalarias y mejorar la
satisfaccion de los pacientes y la calidad de la atenciéon al paciente
quirurgico. Las intervenciones enfermeras que reducen la ansiedad de los
pacientes son las intervenciones personalizadas, la musicoterapia, los
masajes, la aromaterapia y el Reiki. Asimismo, las intervenciones
personalizadas son las mas factibles y de bajo coste gracias al desarrollo
en técnicas de comunicacion.

Las intervenciones de enfermeria para reducir la
ansiedad del paciente incluyen intervenciones
individualizadas, musicoterapia, masajes,

aromaterapia y reiki. Ademas, las intervenciones
individualizadas son maximamente posibles y de bajo
costo, gracias al desarrollo de las tecnologias de la
comunicacién y el posterior reconocimiento de los
sintomas psicosociales. Reiki se considera una terapia
alternativa que funciona a través del flujo de energia.

Daili Jamin
(2019) 7

80
pacientes

La Visita prequirairgica del personal de enfermeria tiene efecto positivo en
cuanto a la reduccioén de la Ansiedad en Pacientes de Cirugia de Catarata
en un Hospital Publico. Se demostré que hubo mayor efecto de la visita
prequirirgica entre los varones casados y con un nivel educativo de
secundaria. En todos los casos analizados se encontré que hubo una
variacion de nivel Alto hacia el nivel Bajo de ansiedad entre la medicion
antes de la visita prequirurgica y después de la misma en estos pacientes.
La visita prequirdrgica del personal de enfermeria tiene efecto positivo en
la reduccién de los sintomas psiquicos en estos mismos pacientes.

Los resultados mostraron que el efecto de las visitas
preoperatorias fue mayor en hombres casados con
educacion secundaria. Las visitas preoperatorias de
enfermeria tienen un efecto positivo en la reduccion de
la ansiedad del paciente El uso de estrategias debe
ser riguroso y correctamente implementado para evitar
efectos secundarios. Las visitas preoperatorias de
enfermeria tienen un efecto positivo en la reduccion de
sintomas somaticos en pacientes quirurgicos

Ortiz
Fernandez
et al. (2019)
18

40
pacientes

Este articulo concluye que las mujeres son mas propensas que los
hombres a padecer ansiedad en el proceso de la intervencion quirdrgica.
Podemos observar que a mayor edad hay un descenso del nivel de
ansiedad. Cabe resaltar que las preocupaciones mas relevantes para el
paciente son: desconocimiento del entorno, la familia, sentir dolor y que
los farmacos no hagan efecto y quedar ingresado e inmovilizado por
mucho tiempo. Respecto a la disconformidad del paciente con el
recibimiento inicial, la informacién aportada y la dificultad de

Las mujeres son mas propensas a estar ansiosas que
los hombres, el nivel de ansiedad disminuye con la
edad. Sin una intervencién unica, se supone que el
aumento de la ansiedad es causado por condiciones
desconocidas y el proceso mismo: Factores que
influyen en el estado de ansiedad, estrés por
hospitalizacion, estrés por cirugia, estrés por
enfermedad, dificultad para comprender las
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Autor y afio

Poblacién Resultados principales

Analisis

comprension, se requiere incrementar el periodo de atencién al
paciente, aumentando el personal para una mayor dedicacion a éste
reduciendo los altos niveles de ansiedad, mediante educacioén sanitaria,
explicaciones adaptadas a su nivel cultural, incidiendo mas en el
momento del ingreso y en el momento justo antes de la intervencion
que es cuando los niveles de ansiedad son mas altos.

intervenciones y falta de informacion sobre el
proceso, Podemos observar que existe una relacién
entre la edad y la ansiedad siendo, que a mayor edad
hay un descenso del nivel de ansiedad. Se puede
ayudar a través de varias estrategias como el
afrontamiento de la ansiedad mediante visita
preoperatoria, intervencion psicoldgica.

Cobiella
Paniceres

et al. (2019)
19

33
pacientes

El grupo con entrevista preoperatoria de enfermeria presenté niveles de
ansiedad mas bajos que el grupo sin entrevista. Existiendo diferencias
estadisticamente significativas p=0,004. Aunque sin relacién
significativa entre sexo, edad y ansiedad, las mujeres presentaron mas
ansiedad que los hombres y a menor edad mas ansiedad. Los pacientes
programados con anestesia general presentaron niveles de ansiedad
significativamente mas elevados que los programados con anestesia
intradural, p<0,001. La entrevista preoperatoria de Enfermeria reduce
significativamente la ansiedad en el paciente quirurgico.

El grupo que recibié la entrevista preoperatoria tuvo
menores niveles de ansiedad que el grupo que no la
recibié. Aunque no hubo una relacién significativa
entre el género, la edad y la ansiedad, las mujeres
reportaron mas ansiedad que los hombres y estaban
mas ansiosas cuando eran mas jovenes. Los
pacientes programados para anestesia general
informaron niveles significativamente mas altos de
ansiedad que los programados para anestesia
espinal. La visita preoperatoria de enfermeria es el
proceso de adaptar la atencion mediante una
conversacion cara a cara entre la enfermera de
quiréfano y el paciente antes de una intervencion
planificada para brindar informacién, conocimientos
sobre el cuidado personal, consejos y reducir la
ansiedad.

Maturrango

Loza (2020)
20

38
articulos

Se concluye que son numerosas las estrategias no farmacoldgicas
empleadas a nivel mundial y que han demostrado ser efectivas para el
control de la ansiedad del paciente quirlirgico, siendo la aromaterapia
el tipo de estrategia no farmacolégica mas empleada y con mejor efecto
sobre la ansiedad preoperatoria.

Los tipos de estrategias preoperatorias no farmacoldgicas mas
empleadas fueron: la musicoterapia, la aromaterapia, la hipnoterapia, las

La musicoterapia ha demostrado un efecto
significativo en los niveles de ansiedad antes de
ingresar al quiréfano, y la musicoterapia clasica
tradicional comparte elementos de musica relajante y
calmante. Las enfermeras suelen utilizar Ila
aromaterapia como medicina complementaria vy
alternativa debido a su facilidad de uso. La
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Poblacién Resultados principales

Analisis

terapias de relajacién, el masaje corporal, la terapia con yoga y la
intervencion educativa de enfermeria.

El tipo de estrategia no farmacoldgica mas empleada para el control de
la ansiedad preoperatoria es la aromaterapia, por su facil aplicacién en
el paciente, y por servir como medio distractor ante las situaciones de
estrés y dolor.

hipnoterapia se considera otra intervencion no
farmacoldgica para la ansiedad y el dolor agudo o
cronico. Terapia de relajacion con imagenes, una
técnica de relajacion basada en la interaccién cerebro-
pensamiento-conducta en la que el paciente cambia
la sensaciéon de estrés centrandose en imagenes
agradables.

Existe una relacion entre la informacion recibida por los pacientes y su
nivel de ansiedad. Los pacientes que reciben la informacion
presentan menores niveles de ansiedad.

Existen algunos indicadores fisiolégicos que se
correlacionan con la presencia de ansiedad, comolas
mediciones de signos vitales como la presién
arterial, la frecuencia cardiaca o la frecuencia
respiratoria. También se utilizé la medicion de los
niveles de cortisol sérico para controlar la ansiedad.
Entre las intervenciones farmacoldgicas, encontramos
que las benzodiazepinas como el diazepam, el
midazolam o la gabapentina fueron ampliamente
utilizadas para tratar la ansiedad preoperatoria.

Autor y afio

Romero 96

Ajenjo (2019)  pacientes

21
Lopez- 152
Graciano et pacientes
al. (2021) 2

Se incluyeron 152 pacientes. Hubo 99.3% de ansiedad leve y 0.7% de
ansiedad moderada con la escala de Spielberger. Los factores
predisponentes fueron: edad, sexo, escolaridad, estado civil, tipo de
anestesia y cirugia Los factores predisponentes fueron: edad, sexo,
escolaridad, estado civil, tipo de anestesia y cirugia: El manejo de las
necesidades de informacién sobre la intervencion y la anestesia en los
pacientes es decisivo para disminuir el nivel de ansiedad prequirargica.

Los pacientes que se someten a cirugia por primera
vez tienen una mayor asociacién con la ansiedad. De
igual forma, la edad, el sexo, las mujeres tienen mayor
probabilidad de ser ansiosas, el estado civil, solteras,
viudas y divorciadas, y los pacientes con mayor nivel
educativo. El conocimiento o desconocimiento del tipo
de anestesia y del tipo de cirugia incide en la aparicion de
la ansiedad

Elaboracion: los autores.
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Segun los articulos relacionados al criterio Ansiedad del Paciente, se menciono
factores predisponentes para el padecimiento de la ansiedad en los pacientes
preoperatorios, asi mismo se describio la existencia de indicadores fisiolégicos que
correlacionan a la presencia de la ansiedad, ademas, existe una correlacién entre la
informacion que reciben los pacientes y su nivel de ansiedad, por otro lado, se
describid que las mujeres sufren mas ansiedad que los hombres, también se
menciond, que las mujeres son mas propensas a estar ansiosas ante una cirugia,
ademas existe relacion entre la edad y la ansiedad del paciente, por otra parte, se
afirmé la importancia de la informacion hacia el paciente preoperatorio, las
implicaciones de la ansiedad en los pacientes son muchas, causadas por diversos
factores, los mismos producen sintomatologia no deseada, retrasando su
recuperacion y causando en lo pacientes ademas de la ansiedad miedo y temor.

Los articulos seleccionados acorde al criterio Estrategias de Enfermeria, en lo que
respecta a la ansiedad del paciente, refirieron que existen intervenciones de
enfermeria eficaces, destinadas a reducir la ansiedad preoperatoria, como
videos, educativos escucha activa, el apoyo emocional, se encontraron también, la
existencia de estrategias de varios tipos, asi como también la efectividad de las visitas
preoperatorias, uso de programas educativos y formacion individual en los pacientes
,por otro lado, encontraron que la eficacia del acompanamiento significativo en la
reduccion la ansiedad. Se describieron varias estrategias enfocadas en el paciente
ansioso como las entrevistas individualizadas, la visita preoperatoria estructurada y la
musicoterapia, asi mismo varios autores coincidieron en varias estrategias
informacion, musica, acupresion, acupuntura, aromaterapia y mensajes personalizados
hacia los pacientes ansiosos.

Se encontré en el cuidado espiritual, una estrategia efectiva contra la ansiedad, asi
como la aromaterapia, por otra parte, se menciond varias intervenciones de enfermeria
en las que incluye, intervenciones individualizadas, musicoterapia, masajes,
aromaterapia y reiki.

Las estrategias de enfermeria ante la ansiedad del paciente son variadas, las cuales

ofrecieron al profesional una amplia variedad, para su aplicacion en los pacientes
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ansiosos ante una cirugia, siendo estas de bajo costo y de facil aplicacion. Los
beneficios de las intervenciones de enfermeria para manejar la ansiedad son muchos
e incluyen ayudar al paciente a recuperarse, reducir los sintomas fisicos, ayudar a
manejar la ansiedad, el miedo y la incertidumbre preoperatorios, reducir el dolor
posoperatorio, acortar las estadias en el hospital y, por lo tanto, reducir los costos de

atencion médica del sistema.

DISCUSION

La ansiedad es una respuesta humana experimentada por todos los individuos en la
fase preoperatoria, y esta experiencia puede reducirse 0 minimizarse en pacientes que
se someten a procedimientos quirurgicos.

Las mujeres son mas propensas a estar ansiosas que los hombres ante una cirugia;
esta afirmacién se corrobora en un estudio donde menciona que, aunque no hubo una
relacion significativa entre el género, la edad y la ansiedad, las mujeres reportaron
mas ansiedad que los hombres y estaban mas ansiosas cuando eran mas jévenes,
esta afirmacion indica que existe una relacion significativa entre la edad y la ansiedad,
siendo, que a mayor edad hay un descenso del nivel de ansiedad, y a menor edad
hay un aumento de la misma. Sin embargo, otro estudio menciona que la edad, el
sexo, las mujeres y el estado civil, solteras, viudas y divorciadas son factores
predisponentes para padecer de ansiedad prequirurgica, asi también menciona que
lo pacientes que se someten a cirugia por primera vez tienen una mayor asociacion
con la ansiedad 31415,

El nivel de ansiedad variara segun el proceso y qué tan bien comprenda el paciente
la informacion proporcionada, siendo la falta de informacion, la incomprensién de las
pautas dadas por el personal de salud y el desempefo del profesional en la
intervencion, factores que ocasionen un aumento del miedo y la ansiedad 6.

Por otra parte, se menciona algo similar en varios estudios, describiendo que existe
una correlacion entre la informacion que reciben los pacientes y su nivel de ansiedad,
asi mismo los pacientes que recibieron esta informacion presentaron menores niveles

y prevalencia de ansiedad preoperatoria, ademas menciona que existen indicadores
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fisiologicos que se correlacionan con la presencia de ansiedad, como las mediciones
de signos vitales, la presion arterial, la frecuencia cardiaca y la frecuencia respiratoria
1317'

También se utilizé la medicion de los niveles de cortisol sérico para su control; en el
que se coincide que los pacientes programados para anestesia general informaron
niveles significativamente mas altos de ansiedad que los programados para anestesia
espinal, ademas mencionan que el conocimiento o desconocimiento del tipo de
anestesia y del tipo de cirugia incide en la aparicion de la ansiedad .

Los estudios han demostrado que existen muchas estrategias preoperatorias que el
profesional de enfermeria puede usar para reducir la ansiedad en pacientes
quirurgicos, se dividieron en varios tipos como: las de tipo | o intervenciones
informativas, las de tipo Il o intervenciones terapéuticas y de tipo Il o intervenciones
ansioliticas. Se analizé como reducir la ansiedad en pacientes quirurgicos
centrandose en las siguientes intervenciones de enfermeria; siendo la visita
preoperatoria las mas efectiva, ademas del uso de programas educativos °.

Son muchas las intervenciones de enfermeria eficaces destinadas a reducir la
ansiedad preoperatoria, como: los videos educativos informativos, la educacion
preoperatoria combinada con la escucha activa y el apoyo emocional son
componentes que no solo reducen la ansiedad y la incertidumbre, sino que también
mejoran la satisfaccion del paciente y afecta positivamente los resultados
posoperatorios, ademas menciona el uso la respiracién controlada 3.

Cualquier estrategia de intervencidén debe planificarse con anticipacién y evaluarse
durante la implementacion. Estas visitas tienen un efecto positivo en la reduccion de
sintomas somaticos en pacientes quirurgicos, es una herramienta eficaz para reducir
la ansiedad preoperatoria y la percepcion del dolor en las primeras 72 horas tras la
cirugia, ademas de mejorar el bienestar.; también es importante un acompafamiento
significativo, las intervenciones simples pueden reducir la ansiedad y el riesgo del
paciente, mejorar la satisfaccion del usuario y las relaciones entre el equipo de
atencion médica y la comunidad; otra de las estrategias que el personal de enfermeria

puede usar es la musicoterapia la cual es efectiva como intervencion para el
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afrontamiento de la ansiedad preoperatoria 10131621,

La musicoterapia es una estrategia utilizada por las enfermeras para reducir la
ansiedad porque sus efectos terapéuticos son no téxicos y practicos, ademas recalca
que la musica clasica puede relajar a los pacientes quirurgicos y reducir la ansiedad;
la misma tiene un efecto significativo en los niveles de ansiedad antes de ingresar al
quiréfano, y la musicoterapia clasica tradicional comparte elementos de musica
relajante y calmante; por otro lado se describe a la entrevista individualizada como
una intervencion de enfermeria eficaz para la reduccion de la ansiedad en los
pacientes preoperatorios 2131622,

Se tiene en cuenta también que el cuidado espiritual incluye la identificacion de las
necesidades espirituales y religiosas de la persona que recibe el cuidado, la
identificacion de sus recursos y la prestacibn de una atencién adecuada
proporcionada por profesionales calificados. Es importante fortalecer la dimensién
espiritual del paciente frente a la enfermedad y la dimensién espiritual de la familia
frente al sufrimiento causado por el familiar enfermo. Las intervenciones de atencion
espiritual pueden reducir efectivamente los niveles de ansiedad situacional en
pacientes quirurgicos. Otros autores también mencionan diversas estrategias como
acupresioén, acupuntura, hipnoterapia, terapia de relajacién con imagenes, masajes y
reiki como estrategias efectivas para reducir la ansiedad del paciente ' 1316,

Los registros demuestran la gran cantidad de estrategias de enfermeria que existen,
siendo estas eficaces, para el afrontamiento de la ansiedad del paciente quirurgico,
ademas de ser de facil aplicacion por el personal de enfermeria, son baratas y sus
beneficios en el paciente son considerables, reduciendo sus sintomas somaticos y
psicologicos ante el procedimiento quirdrgico, favoreciendo su recuperacion
reduciendo niveles de ansiedad, miedo e incertidumbre, reduciendo los dias de

estancia hospitalaria y por consiguiente los costos a nivel de salud .

CONCLUSIONES
La ansiedad es una respuesta humana experimentada por todos los individuos esta

condicionada por diversos factores, pudiendo causar sintomas somaticos y
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psicolégicos en el paciente prequirurgico, existen un sinnumero de factores que
ocasionan la ansiedad en los pacientes, como el sexo, el tipo ocupacion, también el
miedo de la anestesia y el miedo a faltas durante el procedimiento. Segun la literatura
revisada existe evidencia cientifica sobre la efectividad de las estrategias de
enfermeria empleadas para el control de la ansiedad del paciente, puesto que se han
analizado numerosos articulos en los que demuestran su rapida y facil aplicacion, en
el paciente permitiendo una mejor participacién del equipo de enfermeria en la
curacion del paciente, estrategias como los videos educativos informativos, la
educacidon preoperatoria, la visita preoperatoria estructurada, la musicoterapia, la
entrevista individualizada, la aromaterapia, el cuidado espiritual, acupresion,
acupuntura, , hipnoterapia, terapia de relajacion con imagenes, masajes y reiki, han
demostrado su efectividad en el aplicaciéon para la reducciéon de sintomas de la
ansiedad. Una de las intervenciones con mejores resultados fue la visita preoperatoria
estructurada en particular, puede mejorar la satisfaccion del paciente y la familia,
reducir la ansiedad postoperatoria, crear una atmdsfera tranquila y comoda en su
entorno y prevenir o reducir la apariciéon de dolor postoperatorio agudo. Las ventajas
de la accidon de enfermeria para el control de la ansiedad son muchas, favorecen la
recuperacion del paciente, disminuyen sintomas somaticos, ayuda en el afrontamiento
de la ansiedad, miedo y la incertidumbre ante la cirugia, existe una reduccion del dolor
postoperatorio, menores tiempos de internamiento y por ende menores costos para

los sistemas de salud.
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