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RESUMEN

Introduccion: En el area quirdrgica se desarrollan multiples actividades que pueden
generar estrés en el personal sanitario. En esta area los enfermeros asumen una
amplia variedad de responsabilidades que incluyen funciones administrativas y el
desempefio directo de su labor profesional. Objetivo: Analizar estrategias en el manejo
del estrés para el personal de enfermeria en el area quirurgica que permitan alcanzar
un estado de equilibrio mental y fisico. Métodos: Se realiz6é una revision bibliografica de
tipo descriptiva y un metaanalisis de diferentes bases cientificas. Para identificar
articulos adicionales, se utilizaron metabuscadores. Resultados: La implementacion de
estrategias de afrontamiento al estrés tales como: técnicas de relajacién, terapias
psicologicas y médicas contribuyen significativamente al bienestar mental y fisico del
personal. Conclusiones: Las estratégicas de afrontamiento al estrés resultan efectivas
para el personal de enfermeria en el area quirurgica, mejorando notablemente la
convivencia, el estado de salud y los niveles de relajacion del personal.

Descriptores: Estrés laboral; enfermeria; quiréfano; problemas de salud; estrategias.
(Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Introduction: Multiple activities take place in the surgical area that can cause stress
among healthcare personnel. In this area, nurses take on a wide variety of
responsibilities, including administrative tasks and the direct performance of their
professional duties. Objective: To analyze stress management strategies for nursing
staff in the surgical area that enable them to achieve a state of mental and physical
balance. Methods: A descriptive literature review and a meta-analysis of different
scientific databases were conducted. Meta-search engines were used to identify
additional articles. Results: The implementation of stress coping strategies such as
relaxation techniques and psychological and medical therapies contributes significantly
to the mental and physical well-being of staff. Conclusions: Stress coping strategies
are effective for nursing staff in the surgical area, significantly improving staff
coexistence, health status, and relaxation levels.

Descriptors: Work stress; nursing; operating room; health problems; strategies.
(Source: DeCS).
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INTRODUCCION

El estrés es un tema de investigacion comun en diferentes ramas como son las
psicologicas, fisiologicas y laborales. Esto se debe en gran medida a las condiciones
ambientales, sociales, personales y econdmicas a las que se enfrenta la sociedad de
manera cotidiana, eventos que acurren frecuentemente que pueden llegar a
considerarse estresantes. Especificamente en el sector sanitario los niveles de estrés
en el personal de enfermeria pueden llegar a considerarse elevados fundamentalmente
en el area quirurgica situacién que genera fatiga fisica y emocional no solo al personal
que trabaja cierto tiempo, sino también a los nuevos profesionales donde repercute
significativamente la salud y desempeifio de sus funciones.

En este contexto, el estrés se manifiesta como un importante problema de salud que
afecta a los trabajadores sanitarios. Una de las especialidades mas propensas al estrés
es la enfermeria la cual es una profesién humanista centrada en el cuidado individual
mediante acciones propias de calidad en diferentes areas del sistema de salud. En el
caso de la relacion de esta especialidad con el area de quiréfano, se puede afirmar que
es una relaciébn de alta complejidad debido a los procedimientos, habilidades vy
conocimientos que deben poseer el trabajador lo que genera un gran esfuerzo mental y
fisico 12.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define al estrés como una de las
reacciones fisiolégicas que prepara al individuo para una situacién estresante pero
cuando esta sobrepasa las capacidades genera un problema de salud 3. En el campo
laboral el estrés se ha considerado como la enfermedad del siglo XX, debido al
desequilibrio homeostatico que puede generar problemas de salud a largo plazo 5. En
la antiguedad el trabajo como actividad humana no tenia tanta carga emocional ya
sea por menos responsabilidades y actividades asignadas en comparacion con la
actualidad 6.

En un estudio realizado con profesionales de enfermeria, se observé un alto porcentaje

de estrés laboral debido a varios factores como la presion ejercida por los superiores,
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largas horas laborables y temor a cometer errores que puedan causar dafio a la vida del
paciente 7. Ademas, la infraestructura fisica del quiréfano incluyendo la iluminacion y la
temperatura 8. Como resultado de estos factores, pueden surgir complicaciones tanto
fisicas como emocionales, como migrafas, cansancio emocional y dafios
cardiovasculares o venas varicosas debido al tiempo prolongado que pasan de pie ° '°
Es importante considerar que, trabajar en un area donde el personal de enfermeria es
el punto fundamental implica una alta carga emocional y de responsabilidad. Este grupo
se ve afectado continuamente por diversos estresores que surgen del trabajo individual
y colectivo. El aumento en la demanda de pacientes, los salarios insuficientes y, en
ocasiones, la realizacion de actividades extra laborales, incrementan significativamente
la presidbn a la que estan expuestos. En este contexto se reconoce que la
responsabilidad que asumen los trabajadores de enfermeria dentro de su equipo de
trabajo, la institucion y el propio sistema de salud es considerable. Esta situacién hace
que el estrés laboral puede llegar a repercutir en su entrono habitual dentro y fuera de
las areas de trabajo provocando afectaciones a nivel individual, familiar y social ! 12,
Varios estudios sefialan que las estrategias para afrontar el estrés en el personal
hospitalario estan estrechamente relacionadas con la variedad de escenarios a los que
el personal del sector sanitario se enfrenta a diario. Por ello resulta fundamental
identificar cuales son las estrategias mas efectivas que contribuyen a afrontar este tipo
de problematica de salud mental. En este sentido, cuando el afrontamiento del estrés es
adecuado, la persona puede presentar mejorias. Sin embargo, si no se maneja de
forma adecuada y oportuna, el individuo puede desarrollar altercaciones conductuales y
fisioloégicas que pueden llegar a ser graves y pueden provocar un deterioro significativo
en su salud 3.

Dada las disimiles situaciones a las que se enfrentan cotidianamente el personal de
enfermeria en el ambito hospitalario, resulta relevante determinar cuales estrategias de
afrontamiento ante el estrés son las adecuadas para esta disciplina y asi evitar

consecuencias negativas por distrés cronico.
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El objetivo de la investigacion consiste en realizar una revision bibliografica para
analizar las estrategias existentes para el manejo del estrés en el personal de enfermeria
en quirofano, con el fin de proporcionar informacion util y practica para mejorar la
calidad de vida de estos trabajadores y con ello mejorar la atencién que brindan a los

pacientes.

METODO
El estudio fue realizado a través de una revision sistematica de tipo descriptiva y un
metaanalisis de la literatura de caracter cientifico actualizada, durante el periodo
comprendido en los meses de enero a junio del 2023. Para dar respuesta a la pregunta
cientifica ¢ cuales son las estrategias efectivas en el manejo del estrés en el personal de
enfermeria en quiréfano?, se llevé a cabo dicha busqueda utilizando varias bases de
datos y metabuscadores. Ello permitié realizar una evaluacion critica de la pertinencia y
calidad de los estudios incluidos, asi como un analisis descriptivo de cada uno.
Las bases de datos utilizadas fueron: Latindex, Dialnet, Proquest, Scientific Research y
Worldwidescience; ademas se utilizaron metabuscadores como Google académico para
identificar articulos adicionales mas importantes. Como descriptores para la busqueda
se utilizaron los términos: “estrés laboral, estrés en personal de salud, estrés and
personal de enfermeria en quiréfano, estrés o sindrome de burnout, work stress in
surgical nursing, work stress”.
Se identificaron estudios relevantes mediante la revision de titulos y resumenes.
Posteriormente, se realizé la lectura de los articulos en texto completo para determinar si
cumplian con los criterios de inclusion, sien estos:

e Estudios que evaluan las estrategias para el manejo del estrés en el personal de

enfermeria en el area de quiréfano.

e Estudios que fueron publicado en inglés de revistas cientificas.

Se excluyeron del estudio los articulos que:
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¢ Articulos duplicados

e Estudios sin acceso al texto completo

e Publicaciones sin autor identificado o con fechas de publicaciones no admitidas

por el protocolo.

No obstante, a fin de complementar la informacién requerida, se utilizé bibliografia que
supera el afo establecido en dicho criterio.
Finalmente, los criterios bioéticos considerados como parte de la investigacién hacen
referencia al papel fundamental que cumple la enfermera quirdrgica debido al enfoque
humanista que debe caracterizar la atencion a pacientes. Por ello, su bienestar tanto
fisico como mental debe encontrarse en éptimas condiciones a fin de garantizar una
atencion de calidad. Al realizar un acto de beneficencia, no solo se promueve el
bienestar del individuo, sino que también se refleja en el trabajo en equipo y la

preocupacion que el personal de salud manifiesta hacia la persona atendida.

RESULTADOS

En el ambito hospitalario, el estrés se considera una fuente importante de estudio, ya
que afecta el desempefo profesional y comprometen la capacidad adaptativa de un
individuo. Esto puede conllevar a cambios biolégicos y psicologicos que puede
aumentar el riesgo de enfermedad. De forma que, el estrés laboral, constituye toda
reaccion que tiene la persona ante cualquier tipo de presion laboral, los cuales no se
adaptan a sus aptitudes, de modo que ponen a prueba su capacidad laboral 4. Este
estado patolégico cronico surge como resultado de las condiciones habituales de
trabajo que experimenta una persona y afecta tanto su cuerpo como su mente.

La revision bibliografica tuvo como objetivo analizar estrategias en el manejo del estrés
para el personal de enfermeria en el area quirdrgica que permitan alcanzar un estado
de equilibrio mental y fisico. Los estudios analizados permitieron evaluar el impacto del

estrés que se maneja en el area quirurgica. Ademas, se revisaron factores que
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ocasionan desorden tanto mental como fisico en el personal de salud, asi como la
implementacion de estrategias que contribuyen a mejorar la estabilidad de la enfermera
y el bienestar de los pacientes 5. La busqueda bibliografica se realizé en espariol e
inglés identificando 23 estudios de caracter cientifico que cumplieron con los criterios de
inclusion 10 estudios observacionales, 5 estudios de intervencion, 6 revisiones
sistematicas y 2 manuales.

Los documentos analizados coinciden en que los profesionales de enfermeria que
trabajan en el area quirurgica experimentan niveles elevados de estrés debido a un
desequilibrio entre factores personales y profesionales. Se destacan el ambiente laboral
inadecuado y la carga excesiva de trabajo como factores influyentes en el estrés 6. En
uno de los articulos se identifico que no existen diferencias significativas en el nivel de
estrés percibido entre hombres y mujeres. Sin embargo, se observd una diferencia
significativa en relacion con el estado civil. Los profesionales sanitarios tuvieron un nivel
de estrés percibido significativamente menor en comparacién con aquellos que estaban
solteros, separados o divorciados 7.

Por su parte Cardoso Maia Camargo en su investigacion evidencié que la enfermera
quirurgica experimenta sentimientos complejos que les resultaron dificiles de manejar,
como pensamientos recurrentes sobre el evento, angustia por causar algun dano al
paciente, inseguridad al realizar tareas rutinarias, incertidumbre laboral y problemas
para conciliar el suefio . En ofra investigacion realizada en Brasil se identificaron
factores que predijeron el estrés como las restricciones organizativas, la sobrecarga de
trabajo, el desequilibrio entre la vida laboral y personal, la falta de recursos y
conocimiento 8. A todo ello, se suma el estado del paciente que puede generar
inestabilidad emocional y aumentar la carga de trabajo fisico y mental, lo que a veces
supera los limites naturales de conocimiento emocional de la persona °.

En otra perspectiva, en un estudio observacional el 95% de los casos, los sintomas del
estrés son de naturaleza fisiolégica, siendo los dolores de cabeza el sintoma principal, a

mas de las condiciones laborales como la limpieza del area, la iluminacion y el ruido
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son en menor proporcion las causas principales del estrés laboral 2.

Es importante destacar que la salud del personal de enfermeria quirurgica es un factor
esencial para mantener un equilibrio laboral adecuado. Esto se expresa a través de
acciones y actitudes que aseguren un rendimiento 6ptimo y por lo tanto brinden atencién
completa y holistica a los pacientes sin tensiones que interfieren en el proceso de
atencion de enfermeria. Un entorno laboral adecuado permite que los profesionales
manejen la frustracion de manera adecuada, mejoren los procesos a través de la toma
de decisiones correctas y fomentar el liderazgo a graves de la concentracion y la
tranquilidad dentro de la sala de operacion, fortaleciendo la relacién con el equipo
quirargico °.

De igual manera se constata que existen diversas medidas que se adoptan para reducir
el estrés laboral, tales como crear un ambiente saludable: esto implic6 mejorar las
condiciones fisicas del lugar de trabajo fomentando una cultura de apoyo y colaboracion
entre los comparferos de labor. A esto se suman otras acciones como ofrecer
programas de capacitacion en habilidades de afrontamiento, técnicas de relajacion que
ayudaron a enfrentar mejor los desafios y situaciones estresantes, fomentar la
comunicacion abierta entre los miembros del equipo de salud y con los pacientes.

Por otro lado, se ha planificado proporcionar recursos de apoyo como asesoramiento
psicoldgico, terapia grupal y servicios de atencidn médica para mejorar su bienestar
emocional y fisico 2'. Igualmente, en otro estudio aleatorizado, las enfermeras
optimizaron como estrategias de afrontamiento el autocontrol y pensamientos positivos
que ayudaron a dar resultados positivos en el ambito laboral 22. Cabe recalcar que cada
técnica de afrontamiento de estrés ha generado aspectos positivos en las enfermeras
quirurgicas tanto emocionalmente como fisica ayudando a dar un mejor desempefo
laboral en sala de operaciones.

En las variables independientes se incluyeron las estrategias en el manejo del estrés
dando referencias a las técnicas o practicas utilizadas en el personal de enfermeria del

quiréfano como la ayuda psicoldgica, la terapia grupal, medicina general que ayude al
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bienestar tanto emocional como fisico del profesional, a mas de técnicas de relajacién
que da convivencia entre grupo de trabajo lo cual ayuda a dar resultados positivos en el
ambito laboral. La variable dependiente fue el resultado de la aplicacion de estas
estrategias y cdmo favorecio el desempefio laboral del personal de enfermeria en
quiréfano.

Los resultados de la revision indicaron que existen variedad de factores que causan un
estrés laboral a enfermeria en quiréfano afectando su estado emocional como fisico,
debido a la gran problematica se busco estrategias que fueron efectivas para disminuir
este estrés dando buenos resultados para el desempefo laboral del profesional y
convivencia con el grupo de trabajo a mas con esto se genera una atencion de calidad
al paciente.

A partir de los resultados obtenidos de la revision bibliografica, se toma mucha
importancia en los factores que puede ocasionar estrés laboral y un mal desempefio en
cada procedimiento. Es por eso que se recomienda que los profesionales de salud
hagan uso de las estrategias de afrontamiento en un episodio de estrés ya que con esto
ayuda liberar tensiones, a la convivencia grupal y sobre todo cuidar la salud del personal
tanto mental como fisica.

Finalmente, se puede afirmar que el uso de estrategias de afrontamiento contribuye a
disminuir el estrés entre el grupo de trabajo en sala de operacién dando confianza al
realizar procedimientos sin la tension del entorno. A su vez estas técnicas ayudan a
tener un mejor estilo de vida del personal de enfermeria en el area quirurgica tanto en
su entorno laboral como familiar evitando problematicas a futuro. Tal como lo indica
Bueno 23, la musicoterapia y la intervencion educativa de enfermeria mediante visita pre
quirurgica, posibilita disminuir el nivel de ansiedad de los pacientes, de modo que ayuda
a generar satisfaccion en la atencion, asi como también rapida mejoria en su estado de

salud mental.
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DISCUSION

Los resultados dan conocer multiples factores que causan estrés en el ambiente laboral
en quiréfano. Los mas recurrentes son la sobrecarga laboral y la tensién generada en el
area de trabajo lo cual ocasiona dafios tanto emocionales como fisicos en el personal
de enfermeria. Dicha presidn debido a la gran carga laboral hace que los trabajadores
de la salud, especificamente los enfermeros colapsen frecuentemente. Algunos
estudios dan conocer que el estrés laboral es un resultado de la complejidad de algunas
areas como las quirurgicas y que generan tension de manera continuada.

Se evidencia que la implementacion de estrategias para el manejo del estrés contribuye
a mejorar el estado del personal. El uso de técnicas de relajacion, convivencia grupal y
comunicacién activa también propicia liberar tensiones en las labores diarias. Las
técnicas de autocontrol también se consideran validas para el manejo del estrés.

En general, los hallazgos son coincidentes en mencionar que las estrategias del manejo
del estrés son importantes para esta area pues el profesional es sometido a cargas
laborales tanto profesionales como administrativas. Al ser la especialidad de enfermeria
una profesion humanista busca dar una atencion de calidad al paciente y para esto el
personal sanitario debe estar en buenas condiciones mentales.

El estudio sobre las estrategias para el manejo de estrés en el personal de enfermeria
en quiréfano a través de una revisidon bibliografica, tiene ciertas limitaciones que deben
ser consideradas. Una de ellas consiste en que este estudio se basa unicamente en la
revision bibliografica, lo que da a entender que los datos obtenidos dependen de la
calidad y cantidad de informacion disponible en las fuentes consultadas. Ademas, dicha
revision puede estar sujeta a ciertos sesgos, como la seleccion de fuentes y la
interpretacion de los datos. Otra limitacidn lo constituye la falta de informacién sobre los
factores que ocasionan estrés laboral en quir6fano al personal de enfermeria. Las
estrategias para manejar el estrés incluyen una variedad de métodos como la relajacion,
convivencia y autocontrol que puede llevar a una variabilidad en los resultados

obtenidos %4.
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No obstante, el estudio posee implicaciones importantes en las estrategias del manejo
del estrés. Una de ellas es la importancia de considerar los factores que afectan la
estabilidad hemodinamica de la enfermera tanto en lo emocional como mental. La
implementacion de estrategias de afrontamiento ante un episodio de estrés laboral en la
enfermera quirurgica contribuye a mejorar la salud mental y fisica del personal y en

consecuencia mejora el desempeio y convivencia en su entorno laboral y social.

CONCLUSIONES

A partir de la revision bibliografica realizada, se evidencia que la aplicaciéon de
estrategias para el manejo del estrés en el personal de enfermeria que labora en el area
de quiréfano cuenta con resultados positivos. Este personal estd sometido a una gran
carga laboral dada sus responsabilidades lo que afecta su estabilidad fisica como
emocional por lo que reducir los niveles de estrés contribuye a su bienestar general.

Las estrategias de afrontamiento son técnicas para sobrellevar adecuadamente la carga
laboral, la convivencia entre colegas y la liberacion de tensiones que obstaculizan el
optimo desempefio. De este modo, se promueve un mejor trabajo en equipo y se
fortalece el bienestar del personal sanitario como del paciente.

Los resultados sugieren la adopcion de técnicas de manejo del estrés, ya que generan
efectos positivos en el estado fisico y emocional de la enfermera quirdrgica. Asimismo,
se considera necesario implementar técnicas de relajacion y autocontrol que
contribuyan a un mejor desempefio laboral y permitan al profesional sentirse mas

competentes y seguros en el ejercicio de su profesion.
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