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RESUMEN

Objetivo: determinar los factores de riesgo del ambiente hospitalario que provocan
ansiedad en los pacientes hospitalizados de la UCI del OMNI HOSPITAL de la Ciudad
de Guayaquil — Ecuador. Método: descriptiva observacional. Resultados vy
conclusién: el 40% no tolera en absoluto los factores externos de su entorno que les
provoca ansiedad y molestias generando en ellos alteracion de sus signos vitales, del
suefio e incluso cambios de humor, manifiestan inconformidad y dificultad para
expresarse, muchos de ellos tienen miedo a morir ya que ese es uno de los parametros
evaluados con mayor prevalencia, asi mismo el ver a sus demas comparfieros de area
sufrir o gritar por dolor, que en muchos casos ellos lo padecen y no poder comprender
que es lo que esta pasando a su alrededor.

Descriptores: Ansiedad; trastornos de ansiedad; escala de ansiedad manifiesta.
(Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: to determine the risk factors of the hospital environment that provoke anxiety
in hospitalized patients of the ICU of the OMNI HOSPITAL in the city of Guayaquil -
Ecuador. Method: descriptive observational study. Results and Conclusion: 40% do
not tolerate at all the external factors of their environment that cause them anxiety and
discomfort generating in them alteration of their vital signs, sleep and even mood
changes, they manifest inconformity and difficulty to express themselves, many of them
are afraid of dying since that is one of the most prevalent evaluated parameters, as well
as seeing their other companions in the area suffer or scream because of pain, which in
many cases they suffer it and are unable to understand what is happening around them.

Descriptors: Anxiety; anxiety disorders; manifest anxiety scale. (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

El estrés es el conjunto de afecciones fisicas y psicologicas que se producen en el
organismo cuando se enfrenta a agentes nocivos o negativos de cualquier naturaleza. *
23 cuando los umbrales de estrés sobrepasan los normales se produce un estado de
agotamiento que puede desencadenar en problemas fisicos y psicolégicos. * ° La
ansiedad no es una propiedad de la personalidad, sino una tactica o habilidad
aprendida. ®’

Es un estado psicosomatico que predispone a actuar frente a un agente estresante, una
sensacion de temor ante algo que inquieta, que se acompafia de algunas alteraciones
neurovegetativas (taquicardia, aumento de la tensién arterial, temblor, sudoracion,
miccién frecuente, diarrea). Cuando la ansiedad es extrema, hablamos de angustia. ® °
10

La investigacion tiene como objetivo determinar los factores de riesgo del ambiente
hospitalario que provocan ansiedad en los pacientes hospitalizados de la UCI del OMNI
HOSPITAL de la Ciudad de Guayaquil — Ecuador.

METODO

Descriptiva observacional

Se trabajé en una poblacion de 10 pacientes que se sometieron a la encuesta 4 son
mujeres y 6 son hombres; en su escolaridad 1 tiene educacion primaria, 3 secundaria, 5
al tercer nivel y 1 nivel superior; en su situacién profesional 4 son activos que muchos
de ellos su actividades se ven paralizadas debido a su condicion de salud, 4 son
jubilados sea por enfermedad o sea por edad, 2 realizan quehaceres domésticos.

Se aplico estadistica descriptiva.
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RESULTADOS

Al momento de valorar las condiciones de los pacientes para identificar los factores
estresantes se pudo constatar que en gran parte de ellos logran tolerar parcialmente los
factores que los rodean, 1% de la poblacion evaluada puede tolerar totalmente los
factores estresantes teniendo una buena adaptabilidad y soporte sin que se vea
afectada su recuperacion y estancia, el 50% de ellos presenta una adaptabilidad parcial
a su entorno, muchos refirieron sentir malestar e inconformidad con factores fisicos de
su entorno que no les permitia adaptarse adecuadamente.

El 40% no tolera en absoluto los factores externos de su entorno que les provoca
ansiedad y molestias generando en ellos alteracion de sus signos vitales, del suefio e
incluso cambios de humor, manifiestan inconformidad y dificultad para expresarse,
muchos de ellos tienen miedo a morir ya que ese es uno de los pardmetros evaluados
con mayor prevalencia, asi mismo el ver a sus demas compafieros de area sufrir o gritar
por dolor, que en muchos casos ellos lo padecen y no poder comprender que es lo que
esta pasando a su alrededor.

Un denominador comun entre los pacientes de la UCI es la dificultad para moverse ya
gue todos se encuentran conectados a cables que lo impiden, y a su vez rodeados de
sonidos que desconocen y que no comprenden; asi mismo el miedo a contagiarse con
otras enfermedades fueron uno de los pardmetros que tuvieron una prevalencia elevada
y que a ellos les causaba gran estrés y ansiedad debido al desconocimiento que
poseen con relacién al tema, se excluyé a los pacientes que se encuentran bajo
sedacion el parametro de no poder comunicarse o expresar necesidades queda

descartado, en su totalidad presentaron una puntuacion de 1.

DISCUSION
Debido a la estructura del individuo conocido como un ser biopsicosocial es necesario

reconocer los factores estresantes que en muchos de los casos pueden ser subjetivos,
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para que el personal de salud especialmente los enfermeros que son aquellos que
gozan de mas proximidad con los pacientes puedan reconocer estos factores,
valorarlos y corregirlos de ser posible para poder beneficiar en su recuperacion, en la
aceptacion de la enfermedad y en la percepcion del entorno que lo rodea. ** 213

Se considera importante dar a conocer las dificultades que se presentan en las
Unidades de Cuidados intensivos al personal que labora en la misma para poder
fomentar una mejora en la atencion de los pacientes, poder brindar cuidados oportunos
y apoyo psicolégico y moral para su pronta recuperacion o en la mayoria de los casos

adaptacion apacible para que su transcurso diario sea favorable y no renuente. **°

CONCLUSION

El 40% no tolera en absoluto los factores externos de su entorno que les provoca
ansiedad y molestias generando en ellos alteracion de sus signos vitales, del suefio e
incluso cambios de humor, manifiestan inconformidad y dificultad para expresarse,
muchos de ellos tienen miedo a morir ya que ese es uno de los parametros evaluados
con mayor prevalencia, asi mismo el ver a sus demas compaferos de area sufrir o gritar
por dolor, que en muchos casos ellos lo padecen y no poder comprender que es lo que

estd pasando a su alrededor.
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