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RESUMEN

Objetivo: Analizar el nivel de incidencia de la Neurolingiistica en la disminucion de los
trastornos de ansiedad en los del instituto SALC de la cuidad de Ambato — Ecuador.
Método: Descriptiva observacional. Resultados: Entre la edad y el nivel de ansiedad
en el género masculino, existe un nivel de ansiedad leve representado con el 29,41% y
un 11,76% con un nivel de ansiedad moderada-grave. Conclusiones: Dejar que los
niveles de ansiedad se desencadenen podrian traer varias afluencias dentro de los
trabajadores de dicho instituto, entre ellos, puede afectar la capacidad de realizar
ciertas tareas de manera rapida y eficiente, ya que serd dificil tomar un nivel de
concentracion adecuado, puede quitar tiempo y hacer que la persona no se concentre
en otras actividades, reduciendo energia y a la vez aumentar el riesgo de que sufrir
depresion.

Descriptores: Intervencion en la crisis (psiquiatrica); estrés psicoldgico; inteligencia
emocional. (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: To analyze the level of incidence of Neurolinguistics in the reduction of
anxiety disorders in the SALC institute in the city of Ambato - Ecuador. Method:
Descriptive observational. Results: Between age and anxiety level in the male gender,
there is a level of mild anxiety represented with 29.41% and 11.76% with a level of
moderate-severe anxiety. Conclusions: Letting anxiety levels be triggered could bring
several consequences within the workers of such institute, among them, it can affect the
ability to perform certain tasks quickly and efficiently, since it will be difficult to take an
adequate level of concentration, it can take time and make the person not to concentrate
on other activities, reducing energy and at the same time increasing the risk of suffering
depression.

Descriptors: crisis intervention; stress, psychological; emotional intelligence. (Source:
DeCS).
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INTRODUCCION

Las manifestaciones clinicas principales de los trastornos de ansiedad son un estado de
anticipacion aprensiva y dificultad para controlar la preocupacion, y uno de los posibles
sintomas asociados es la dificultad para concentrarse o quedarse con la mente en
blanco o también conocido como estado de “stand by”. ' La caracteristica principal del
TAG es tener una preocupacion y ansiedad por mas de la mitad de los dias durante al
menos 6 meses y dificiles de controlar sobre un numero de acontecimientos o
actividades tales como el rendimiento laboral o académica. 234°°©

La ansiedad y sus efectos traen consigo un desgaste emocional y comportamental
demasiado serio y complicado. Los estudios sobre la ansiedad han aportado
informacion valiosa a las poblaciones actuales que experimentan la ansiedad. La
ansiedad es una reaccién emocional ante una amenaza o un conflicto. Tanto los adultos
como los adolescentes y los nifios experimentan ansiedad, esta se presenta con mayor
frecuencia en la sociedad moderna, se dice que la ansiedad es una caracteristica de la
época actual. "8°1°

El objetivo de este trabajo es analizar el nivel de incidencia de la Neurolinguistica en la
disminucion de los trastornos de ansiedad en los del instituto SALC de la cuidad de

Ambato — Ecuador.

METODO

Descriptiva observacional

La poblaciéon de investigacion esta formada por 17 integrantes del instituto de inglés
South American Language Center Ambato — Ecuador.

Aceptados dentro de los criterios de inclusién que son, personas mayores de 18 afnos,
con tipo de contrato eventual, ocasional, e indefinido, que laboren ocho horas, que se

encuentren trabajando en el area administrativa y operativa de la institucion.
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Por otro lado, los criterios de exclusion son, personal que no sea del area administrativa
o0 a la vez operativa, que no labore las ocho horas, que se encuentre haciendo
itinerancia, pasantias o reemplazando a un trabajador del instituto.

Se aplico la Escala de Ansiedad de Hamilton (Hamilton Anxiety Scale), la cual esta
conformada por 14 items, siendo 13 referentes a signos y sintomas ansiosos y el ultimo
que valora el comportamiento del paciente durante la entrevista. ' '?

Se aplico estadistica descriptiva.

RESULTADOS

En relacion con la edad y el género se entiende que los trabajadores con el género
prevalente es el de los hombres en un 64,70% y en cuanto a la edad el rango que
prevalece es de 25 a 34 afios el 47% tanto en género masculino como femenino.

La comparacion entre el género y el nivel de ansiedad, el género masculino es el mas
alto con un nivel de ansiedad leve que representa el 29% y en cambio tanto el género
masculino como femenino muestra un nivel de ansiedad moderado-alto, representado
por el 11,76% cada uno.

La edad y el nivel de ansiedad en cuanto al género femenino, se tiene un 11,76% de
cada nivel, es decir no ansiedad, ansiedad leve y ansiedad moderada-grave.

Entre la edad y el nivel de ansiedad en el género masculino, existe un nivel de ansiedad
leve representado con el 29,41% y un 11,76% con un nivel de ansiedad moderada-

grave.

DISCUSION

Hasta donde sabemos, no existe ninguna revision sistematica previa que defina el perfil
neuropsicolégico del TAG. Debido a las consecuencias clinicas y funcionales de los
sintomas cognitivos en estos pacientes, se necesitan futuros estudios que permitan un

mejor conocimiento en este campo: incluir muestras mas amplias de
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pacientes; controlar variables que eventualmente podrian modificar la asociacion entre
sintomas cognitivos y TAG, como el tratamiento farmacologico y la depresion
comorbida; centrandose en pruebas neuropsicolégicas especificas para el TAG;y
evaluar el efecto del tratamiento farmacolégico y psicolégico sobre los sintomas
cognitivos en pacientes con TAG. !

La Programacion Neurolinguistica, utiliza los patrones universales de comunicacion y
percepcion que tienen las personas para reconocer e intervenir en procesos diversos
tales como: el aprendizaje, la terapia, el afrontamiento del estrés, la negociacion, la
gestion de conflictos, la superacion de fobias, entre otros aspectos. "> La depresion
puede ser una complicacion de la ansiedad y la ansiedad puede complicar la
depresion. La naturaleza de su relacion ha sido fuente de controversia. Las revisiones
generalmente basan sus conclusiones en metaanalisis y ensayos controlados aleatorios
que se refieren al paciente promedio y a menudo chocan con la variedad de
presentaciones clinicas que pueden ocurrir cuando coexisten la ansiedad y la

depresion. " 1°

CONCLUSIONES

Dejar que los niveles de ansiedad se desencadenen podrian traer varias afluencias
dentro de los trabajadores de dicho instituto, entre ellos, puede afectar la capacidad de
realizar ciertas tareas de manera rapida y eficiente, ya que sera dificil tomar un nivel de
concentracion adecuado, puede quitar tiempo y hacer que la persona no se concentre
en otras actividades, reduciendo energia y a la vez aumentar el riesgo de que sufrir
depresion. No obstante, también se daran problemas fisicos, problemas digestivos o
intestinales, como el sindrome del intestino irritable o ulceras, dolores de cabeza y
migranas, dolor y enfermedades crénicos, problemas para dormir e insomnio y sobre

todo problemas del corazon.
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