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RESUMEN

Objetivo: Determinar las principales molestias osteomusculares en los trabajadores de
la Cooperativa de ahorro y Crédito “Credi YA” sede matriz ubicada en la Ciudad de
Ambato — Ecuador. Método: Descriptivo observacional. Resultados: Se evidencio que
el 83.78% de los trabajadores presentan algun sintoma osteomuscular. Conclusiones:
Las lesiones osteomusculares estan presentes en trabajadores de areas de oficina
debido a la exposicidbn de diversos factores de riesgos ergonémicos y en algunas
ocasiones al disefio de puesto de trabajo.

Descriptores: Dolor musculoesquelético; afecciones patologicas, signos y sintomas;
enfermedades musculoesqueléticas. (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: To determine the main osteomuscular discomforts in the workers of the
Credit and Savings Cooperative "Credi YA" head office located in the city of Ambato -
Ecuador. Method: Descriptive observational. Results: It was found that 83.78% of the
workers presented some musculoskeletal symptoms. Conclusions: Musculoskeletal
injuries are present in workers in office areas due to the exposure to various ergonomic
risk factors and sometimes to the design of the workstation.

Descriptors: Musculoskeletal pain; pathological conditions, signs and symptoms;
musculoskeletal diseases. (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

Los trastornos osteomusculares de origen ocupacional estan ocasionados por la
exposicion a diversos factores de riesgo como: posturas forzadas, movimientos
repetitivos, levantamiento manual de cargas, exposicion a vibraciones y a bajas
temperaturas, ademas los riesgos psicosociales y organizacionales en los que destacan
ansiedad, fatiga, dificultad para conciliar el suefio, ser sometido a abuso verbal en el
trabajo, disponer de tiempo insuficiente para realizar el trabajo entre otras. '234°

Los trastornos musculo esqueléticos que estan relacionados con actividades laborales
son un subconjunto de lesiones que surgen de exposicion a riesgos laborales, aparecen
cuando las condiciones de trabajo provocan malestar, tension o fatiga en los
trabajadores. Son el resultado del desequilibrio entre las demandas biomecanicas y las
capacidades funcionales del trabajador. °

Los trastornos musculo esqueléticos se relacionan con la incapacidad laboral, dentro de
los cuales se encuentra con mayor prevalencia la tendinitis del manguito rotador,
bursitis, sindrome del tunel carpiano, tenosinovitis de Quervain, epicondilitis lateral y
medial, dolor lumbar inespecifico, entre otros. ” Estas lesiones en algunas ocasiones
son de dificil diagndstico ya que en la mayoria de los casos la Unica manifestacion es el
dolor que es una sensacion subjetiva por o que es necesario analizar las condiciones
laborales a las que esta expuesto trabajador. 8

Los Movimientos repetitivos y posturas forzadas son de los factores de riesgo mas
importantes para desarrollar lesiones osteomusculares en distintas regiones anatdomicas
del cuerpo humano, lo cual provoca dolor, disconfort y en muchos casos pueden
generar patologia osteomuscular lo cual puede llevar a incapacidad laboral vy
repercusiones en la productividad de la empresa. °°

El presente trabajo tiene como objetivo determinar las principales molestias
osteomusculares en los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y Crédito “Credi YA”

sede matriz ubicada en la Ciudad de Ambato — Ecuador.
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METODO

Descriptivo observacional

La poblaciéon estuvo constituida por 37 participantes quienes cumplieron con los
criterios de inclusidn que se basaron en: tener relacion laboral directa mayor a 2 meses
en la empresa, que deseen participar en el estudio para lo cual se firmé un documento
de consentimiento informado.

1115

Se aplicé como instrumento el cuestionario Nordico de Kuorinka.

Se aplico estadistica descriptiva.

RESULTADOS

Se evidenci6 que el 83.78% de los trabajadores presentan algun sintoma
osteomuscular, o que se encuentra similitud en un estudio realizado en Colombia que
analizd factores de riesgo biomecanico en trabajadores de oficina, para lo cual
aplicando el cuestionario Noérdico encontré que el 86% de la poblacion estudiada
presentaba sintomatologia osteomuscular. 2 10 que indica que los trabajadores de
oficina estan expuestos a una serie de factores de riesgos que podrian ocasionar
sintomas osteomusculares en algun segmento corporal.

En un estudio realizado en trabajadores de oficinas de una institucién publica de salud
en Portoviejo, se analizo la presencia de trastornos musculo esqueléticos relacionadas
posturas forzadas. Se estudié una poblacion de 50 personas que realizaban sus
actividades laborales en oficina, se report6 que el 68% de la poblacién estudiada
presenta dolor a nivel cervical. ™ Lo cual es comparable con la presente investigacion
en la que se observa que el 77% de participantes presenta esta molestia, lo que sugiere
que este tipo de puesto de trabajo predispone a mantener una postura inadecuada por
largos periodos de tiempo que afectan a este segmento corporal.

En un estudio realizado en Otavalo en personal sanitario concluy6 que hay un déficit en

el nivel de conocimiento en los trabajadores sobre mecanica corporal y su aplicacion en
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el area de trabajo. (Chacon, 2018) Lo cual se asemeja al presente estudio en donde se
encontré6 que el 70.27% de trabajadores no poseen conocimientos sobre medidas
preventivas de lesiones osteomusculares, lo cual se relaciond directamente con la
aparicion de sintomas osteomusculares. Por lo cual se puede visualizar que la falta de
conocimientos sobre medidas preventivas de lesiones osteomusculares de origen

laboral es un importante factor de riesgo para la aparicién de estos trastornos.

CONCLUSION

Las lesiones osteomusculares estan presentes en trabajadores de areas de oficina
debido a la exposicion de diversos factores de riesgos ergondémicos y en algunas
ocasiones al disefio de puesto de trabajo. La region corporal mas afectada fue el cuello
seguido de hombro derecho y columna dorso lumbar, debido a las posiciones
adoptadas durante la jornada laboral y las actividades que este puesto de trabajo exige

durante prolongados periodos de tiempo.
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