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RESUMEN

Objetivo: Determinar la prevalencia de trastornos musculo esqueléticos en personal
administrativo del Hospital General Docente Ambato — Ecuador. Método: Descriptiva
observacional. Resultados y conclusiones: Los trastornos musculoesqueléticos
son prevalentes en el personal administrativo del Hospital General Docente Ambato,
la zona mas afectada fue el cuello donde el 42% reporté molestia, dolor o disconfort
que se presentd principalmente en el personal que labora en el servicio de Calidad
(12%), Estadistica (13%), Talento Humano (4%) y TICS (2%). La mayor parte del
personal administrativo percibe que las tareas que realiza durante su trabajo diario
es una de las principales causas de los TME que presentan, sobre todo debido a los
movimientos repetitivos y a la carga de trabajo por lo que seria importante e
interesante tomar medidas en estas areas.

Descriptores: Dolor musculoesquelético; afecciones patoldgicas, signos y sintomas;
enfermedades musculoesqueléticas. (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: To determine the prevalence of musculoskeletal disorders in
administrative personnel of the Hospital General Docente Ambato - Ecuador.
Method: Descriptive observational study. Results and Conclusions:
Musculoskeletal disorders are prevalent in the administrative personnel of the
Hospital General Docente Ambato. The most affected area was the neck, where 42%
reported discomfort, pain or discomfort, mainly among personnel working in the
Quality Service (12%), Statistics (13%), Human Resources (4%) and TICS (2%).
Most of the administrative personnel perceive that the tasks they perform during their
daily work are one of the main causes of the MSDs they present, especially due to
repetitive movements and workload, so it would be important and interesting to take
measures in these areas.

Descriptors: Musculoskeletal pain; pathological conditions, signs and symptoms;
musculoskeletal diseases. (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

Los trastornos musculoesqueléticos incluyen una gran cantidad de condiciones
inflamatorias y degenerativas dolorosas que afectan los mdusculos, tendones,
ligamentos, articulaciones, nervios y vasos sanguineos de los cuales se desprenden
sindromes clinicos (tenosinovitis, epicondilitis, bursitis), trastornos de compresion
nerviosa (tunel carpiano, ciatica) y osteoartrosis ademas de otras condiciones como:
mialgias, dolor corporal o de cabeza que no son atribuibles a alguna patologia
conocida. 234>

El dolor musculoesquelético constituye un importante factor de riesgo de errores
laborales que pueden resultar en una reduccion de la productividad y en situaciones
peligrosas en el puesto de trabajo. ® Los trastornos musculoesqueléticos constituyen
una enfermedad global pero cuyas causas no se conocen con exactitud porque son
de origen multifactorial e incluyen: posturas forzadas, incémodas, factores
psicosociales y organizativos, ’ también se incluyen las condiciones propias del
ambiente (caracteristicas de la tarea, postura forzada, temperatura, tiempo y ritmo
de trabajo), movimientos repetitivos asi como factores individuales (sexo femenino,
obesidad). 89 1°

El objetivo de la investigacion es determinar la prevalencia de trastornos musculo
esqueléticos en personal administrativo del Hospital General Docente Ambato —

Ecuador.

METODO

Descriptiva observacional

La poblacién de estudio estuvo conformada por un grupo de 100 profesionales del
area administrativa el Hospital General Docente Ambato — Ecuador.

Se utiliz6 el Cuestionario Nérdico. ** 2

Se aplico estadistica descriptiva.
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RESULTADOS

Se reportd que la totalidad del personal administrativo del Hospital General Docente
Ambato presentd al menos un problema musculoesquelético, el mas prevalente fue
en la zona del cuello (42%) seguido de la regidn lumbar 39%. Estos resultados
concuerdan con los reportados en el estudio de * realizado en una poblacién de 120
trabajadores del area administrativa del Hospital Victor Lazarte en Perd donde se
encontré6 que el 38,89% (n=35) presentd trastornos musculoesqueléticos en el
cuello.

De ahi que puede asumirse que los trastornos musculoesqueléticos en la zona del
cuello son prevalentes en el personal administrativo debido a que las labores que se
desempefian a diario se realizan en una postura estatica, razén por la cual esta
molestia es persistente, pues de acuerdo a la presente investigacion la totalidad del
personal administrativo del Hospital General Docente Ambato mencioné haber
tenido este tipo de problemas musculoesqueléticos en algin momento de los Ultimos
7 dias con una duracion de entre 1y 7 dias durante los ultimos 12 meses, lo que es
grave porque al ser recurrente puede provocar patologias crénicas como inflamacion
de los tendones de los musculos que limiten la movilidad, la destreza y las
capacidades funcionales, por ende el trabajador puede ver reducida su capacidad
para trabajar y participar en la vida social, a su vez baja productividad para la
institucion ademas de ausentismo laboral, por esta raz6n es muy importante dar a
conocer pausas activas con la finalidad de reducir el padecimiento de estas
molestias dolorosas.

4 encontraron que de las regiones reportadas con mayor tiempo de

Por lo tanto,
duracion de molestias fueron en el cuello con una duracion de 1-7 dias (20,91%).
Dentro de este contexto se debe tomar en cuenta que los sintomas
musculoesqueléticos varian desde molestias y dolores leves hasta la disminucion o
pérdida de la fuerza muscular que desemboca en limitacion funcional del segmento

afectado.
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En el caso particular el padecer trastornos musculoesqueléticos en la region del
cuello no hizo que se reduzca su actividad en los ultimos 12 meses (36%), mientras
que en el caso de los hombros el 7% si debidé hacerlo, asi como también en aquellos
con sintomatologia lumbar donde la mayoria (27%) tuvo que cambiar su actividad
laboral y de ocio. Ademas de ello se debe considerar que la afectacion de la region
lumbar llevé a que quienes la padecen busquen atencién profesional e incluso el 6%
requiera hospitalizacién, teniendo en cuenta que nuestra poblacién es joven dichas
molestias pueden deberse a la inexperiencia y falta de conocimiento en posiciones
laborales adecuadas lo cual provoca que se lesionen al realizar sus actividades de

manera repetitiva e inadecuada.

CONCLUSIONES

Los trastornos musculoesqueléticos son prevalentes en el personal administrativo
del Hospital General Docente Ambato, la zona méas afectada fue el cuello donde el
42% reportd molestia, dolor o disconfort que se present6 principalmente en el
personal que labora en el servicio de Calidad (12%), Estadistica (13%), Talento
Humano (4%) y TICS (2%). La mayor parte del personal administrativo percibe que
las tareas que realiza durante su trabajo diario es una de las principales causas de
los TME que presentan, sobre todo debido a los movimientos repetitivos y a la carga
de trabajo por lo que seria importante e interesante tomar medidas en estas areas.
Los trastornos musculoesqueléticos representan considerables costos e impacto en
la calidad de vida debido a que producen malestar, dolor y limitaciones en la
poblacion trabajadora afectada lo que repercute directamente en su productividad,
calidad de trabajo, calidad y satisfaccion de vida.

CONFLICTO DE INTERES

Los autores declaran que no tienen conflicto de interés en la publicacion de este

articulo.
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