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RESUMEN  

Objetivo: estudiar el Síndrome de Burnout en los trabajadores del Hospital General 
Docente Ambato. Método: Descriptivo observacional. Resultados y conclusión: La 
dimensión Cansancio Emocional predomina el de nivel leve con un total de 17 casos 
para un 41.5% de total de la población, existen 21 casos de despersonalización en 
rango bajo con un 51.2% de total y una realización personal alta con 17 casos con un 
41.5% de los trabajadores encuestados. La identificación temprana de los factores de 
riesgo es fundamental para desarrollar soluciones e intervenciones que podrían mejorar 
las condiciones laborales de los trabajadores como medidas preventivas contra el 
Síndrome de Burnout.  
 
Descriptores: Estrés laboral; desgaste psicológico; desgaste profesional. (Fuente; 
DeCS).  
 
 
 

ABSTRACT  

Objective: to study Burnout Syndrome in workers of the Hospital General Docente 
Ambato. Method: Descriptive observational. Results and Conclusion: The dimension 
Emotional Fatigue predominates in the mild level with a total of 17 cases for 41.5% of 
the total population, there are 21 cases of depersonalization in the low range with 51.2% 
of the total and a high personal fulfillment with 17 cases with 41.5% of the workers 
surveyed. Early identification of risk factors is essential to develop solutions and 
interventions that could improve the working conditions of workers as preventive 
measures against Burnout Syndrome. 
 
Descriptors: Occupational stress; burnout, psychological; burnout, professional. 
(Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

Con las nuevas exigencias en puestos de trabajo, desajustes de entre los requisitos de 

puesto teóricamente y la posibilidad de rendimiento que puede tener un trabajador en la 

práctica ha provocado la incidencia de estrés laboral, entre ellos el síndrome de 

Burnout. Este se va a caracterizar por agotamiento emocional, despersonalización o 

deshumanización y falta de realización personal, constituyendo esto un problema social 

que a largo plazo provoca un gran costo tanto económico como social. 1 2 3 4 5 

El Síndrome de Burnout se define como una respuesta al estrés laboral crónico 

integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se 

trabaja y hacia el propio rol profesional, así como por la vivencia de encontrarse 

emocionalmente agotado. Esta respuesta ocurre con frecuencia en los profesionales de 

la salud y en general, en     profesionales     de organizaciones de servicios que trabaja 

en contacto directo con los usuarios de la organización. 6 7 8 

El ausentismo provoca un impacto negativo tanto en la gestión institucional como a 

grandes costos asociados al reemplazo del personal y al subsidio que dan estas 

entidades de previsión en salud a los trabajadores en muchos de sus casos. Los 

elevados costos han llevado a las empresas a suscitar estrategias para reducir niveles 

de ausencias al puesto de trabajo muchas de estas medidas aún no han sido fructíferas 

en la mayoría de los casos. 9 10 

Se tiene por objetivo estudiar el Síndrome de Burnout en los trabajadores del Hospital 

General Docente Ambato. 

  

MÉTODO  

Descriptivo observacional  

La población fue de 41 trabajadores, pertenecientes al Hospital General Docente 

Ambato Servicio de Cirugía General, en la Ciudad de Ambato, Ecuador. Esta distribuida 

por 2 empleados como personal administrativo, 2 del personal de servicio, 22 médicos: 
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especialistas en Cirugía General y Médicos Generales y además 13 enfermeros. Al ser 

una población finita inferior a 100 personas no se realizó cálculo de una muestra, por lo 

tanto, se trabajó con el total del universo planificado para realizar el estudio. 

Se empleó encuesta y como instrumento el cuestionario de Maslach Burnout Inventory 

(MBI) para determinar el Síndrome de Burnout. 

Se aplicó estadística descriptiva.  

 

RESULTADOS  

 
Tabla 1.  
Clasificación por dimensiones.  
 

Cansancio Emocional Casos % 

Bajo 17 41,5 

Medio 11 26,8 

Alto 13 31,7 

Despersonalización Casos % 

Bajo 21 51,2 

Medio 6 14,6 

Alto 14 34,1 

Realización Personal Casos % 

Bajo 8 19,5 

Medio 16 39,0 

Alto 17 41,5 

 
Elaboración: Los autores. 
 

En la tabla 1, se aprecia que de la dimensión Cansancio Emocional predomina el de 

nivel leve con un total de 17 casos para un 41.5% de total de la población, existen 21 

casos de Despersonalización en rango bajo con un 51.2% de total y una Realización 

Personal alta con 17 casos con un 41.5% de los trabajadores encuestados.  
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La dimensión Cansancio Emocional predomina el de nivel leve con un total de 17 casos 

para un 41.5% de total de la población, existen 21 casos de despersonalización en 

rango bajo con un 51.2% de total y una realización personal alta con 17 casos con un 

41.5% de los trabajadores encuestados.  

 

DISCUSIÓN  

El síndrome de Burnout es una entidad nosológica de amplio espectro, con una 

gradación de síntomas que van de los más leves hasta los más severos. La primera 

fase, en la que podrían incluirse gran cantidad de profesionales, no sería una situación 

patológica en sí misma, y en ella aparecerían sentimientos de insatisfacción debidos a 

la poca armonía entre las expectativas individuales de los profesionales sanitarios y su 

realidad laboral, todo ello influido por diversos factores sociales. Esta situación favorece 

los sentimientos de desmotivación profesional y daría lugar a un Burnout establecido. 

Así, en los casos más severos, si se pudiera hablar de Burnout como entidad 

psicopatológica. 11 12 13 14 15 

 

CONCLUSIONES 

La dimensión Cansancio Emocional predomina el de nivel leve con un total de 17 casos 

para un 41.5% de total de la población, existen 21 casos de despersonalización en 

rango bajo con un 51.2% de total y una realización personal alta con 17 casos con un 

41.5% de los trabajadores encuestados. La identificación temprana de los factores de 

riesgo es fundamental para desarrollar soluciones e intervenciones que podrían mejorar 

las condiciones laborales de los trabajadores como medidas preventivas contra el 

Síndrome de Burnout.  
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