
Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA 
Volumen 6. Número 2. Año 6. Edición Especial 2. 2022 

Hecho el depósito de Ley: FA2016000010 
ISSN: 2610-8038 

FUNDACIÓN KOINONIA (F.K). 
Santa Ana de Coro, Venezuela. 

 
 

Liliana Angelica Buñay-Yasaca; Gustavo Alberto Chiriboga-Larrea; Vladimir Vega-Falcón;  
Jorge Enrique Lana-Cisneros 

 
 

268 

 

http://dx.doi.org/10.35381/s.v.v6i2.2093 

 
Estimación de trastornos musculoesqueléticos por uso de pantallas en 

trabajadores de una empresa aseguradora 
 

Estimation of musculoskeletal disorders due to the use of screens in workers of 
the napo farmers' insurance 

 

 
 

Liliana Angelica Buñay-Yasaca 
lilian140984@hotmail.com 

Universidad Regional Autónoma de los Andes, Ambato, Tungurahua 
Ecuador 

https://orcid.org/0000-0003-4845-6253 
 

Gustavo Alberto Chiriboga-Larrea 
chiridoc@gmail.com 

Universidad Regional Autónoma de los Andes, Ambato, Tungurahua 
Ecuador 

https://orcid.org/0000-0001-6324-668X 
 

Vladimir Vega-Falcón 
vega.vladimir@gmail.com 

Universidad Regional Autónoma de los Andes, Ambato, Tungurahua 
Ecuador 

https://orcid.org/0000-0003-0140-4018 
 

Jorge Enrique Lana-Cisneros 
ua.jorgelana@uniandes.edu.ec 

Universidad Regional Autónoma de los Andes, Ambato, Tungurahua 
Ecuador 

https://orcid.org/0000-0002-8456-9274 
 

Recibido: 15 de abril 2022 
Revisado: 10 de junio 2022 

Aprobado: ‘01 de agosto 2022 
Publicado: 15 de agosto 2022 

 

http://dx.doi.org/10.35381/s.v.v6i2.2093
mailto:lilian140984@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0003-4845-6253
mailto:chiridoc@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-6324-668X
mailto:vega.vladimir@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-0140-4018
mailto:ua.jorgelana@uniandes.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-8456-9274


Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA 
Volumen 6. Número 2. Año 6. Edición Especial 2. 2022 

Hecho el depósito de Ley: FA2016000010 
ISSN: 2610-8038 

FUNDACIÓN KOINONIA (F.K). 
Santa Ana de Coro, Venezuela. 

 
 

Liliana Angelica Buñay-Yasaca; Gustavo Alberto Chiriboga-Larrea; Vladimir Vega-Falcón;  
Jorge Enrique Lana-Cisneros 

 
 

269 

 

 

RESUMEN 

Objetivo: Estimar los trastornos musculoesqueléticos por uso de pantallas en 
trabajadores del Seguro Social Campesino en Napo, Ecuador, en mayo 2021. Método: 
Estudio observacional descriptivo. Resultados: Los síntomas musculoesqueléticos se 
distribuyeron de la manera siguiente: mayor predominio en la muñeca 92,31% (N= 24) y 
región lumbar (84,2% y N= 22), en menor frecuencia cuello (73% y N=19), Hombro (57,69 
% y N= 15), antebrazo (65,38% y N= 17). Conclusión: La salud ocupacional de los 
trabajadores que utilizan pantallas de visualización debe enfatizarse en la salud pública, 
ya que una adecuada vigilancia de estos trabajadores permitirá identificar los riesgos a 
los que se encuentran expuestos y posteriormente la elaboración de un plan preventivo 
mediante controles médicos, equipamiento adecuado, para mejorar las condiciones de 
trabajo, y por consiguiente la disminución de los riesgos ergonómicos. 
 
Descriptores: Factores de riesgo; músculos; lesiones. (Fuente: DeCS).  

 

 

ABSTRACT 

Objective: To estimate musculoskeletal disorders due to the use of screens in workers of 
the Seguro Social Campesino in Napo, Ecuador, in May 2021. Methods: descriptive 
observational study. Results: Musculoskeletal symptoms were distributed as follows: 
greater predominance in the wrist 92.31% (N= 24) and lumbar region (84.2% and N= 22), 
in lower frequency neck (73% and N= 19), shoulder (57.69% and N= 15), forearm (65.38% 
and N= 17). Conclusion: The occupational health of workers who use display screens 
should be emphasized in public health, since an adequate monitoring of these workers 
will allow the identification of the risks to which they are exposed and subsequently the 
development of a preventive plan through medical controls, adequate equipment, to 
improve working conditions, and consequently the reduction of ergonomic risks. 
 
Descriptors: Risk factors; muscles; injuries. (Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN 

La prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en trabajadores que frecuentemente 

usan computadores, varios estudios lo destacan como un problema importante dentro de 

la salud ocupacional. Estos problemas se ven acentuados por un aumento del número 

de años y de horas semanales de uso del computador, así como la condición de ser 

mujer, los cuales han mostrado una fuerte asociación con el riesgo de dolor en 

extremidades superiores y cuello 1 2 3 4 5 6. 

En América Latina, los hallazgos de un estudio muestran que el 100 % de los 

teletrabajadores expuestos a equipos de computación presentaron molestias dolorosas 

en diferentes regiones del cuerpo, en dicho estudio también encontraron similitudes en 

347 sujetos que trabajaban en una universidad realizando labores administrativas, donde 

el 72,33% presentaron afecciones musculoesqueléticas en diferentes zonas del cuerpo 

7. 

En Ecuador, Robles y Colaboradores argumentan que el 86.67 % de los entrevistados 

presentaron síntomas osteo musculares en los últimos doce meses.  Además, se observó 

que los usuarios de PVD portátil (88.89%), manifiestan más molestias 

musculoesqueléticas que los trabajadores usuarios de PVD de escritorio (78,57%). El 

53,57% de los empleados presentan una postura inadecuada en muñeca, brazo y mano, 

el 90% de empleados tiene una postura inadecuada de la cabeza cuello frente a la PVD, 

el 52% presentan una postura inadecuada entre espalda y silla, y el 40.91% postura 

inadecuada de la muñeca al utilizar el mouse. El 86.67% de los empleados utilizan la 

PVD en el trabajo un tiempo mayor a 6 horas 8. 

En este contexto, el objetivo del presente estudio es estimar los trastornos 

musculoesqueléticos por uso de pantallas en trabajadores del Seguro Social Campesino 

en Napo, Ecuador, en mayo 2021. 
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MÉTODO 

Estudio observacional descriptivo.  

En la población de estudio se incluyó a los 26 trabajadores de la institución (no fue 

necesario calcular muestra), de los cuales 8 formaban parte del equipo administrativo y 

18 al personal de Salud del Seguro Campesino Napo, que utilizaban pantallas de 

visualización. 

Se aplicó el Cuestionario Nórdico 9 10 11. 

Se ejecutó estadística descriptiva.  

Se dispuso del consentimiento informado de los directivos de la institución objeto del 

estudio y se respetaron los principios éticos de la Declaración de Helsinki con sus 

últimas actualizaciones, respecto a los estudios con seres humanos. 

 

RESULTADOS 

La mayoría de los trabajadores evaluados fueron funcionarios que realizaron actividades 

administrativas (31% y N= 8), Auxiliares de Enfermería (23% y N= 6), Odontólogos (15% 

y N= 4), Médico general (31% y N= 8). 

Se observó que la totalidad de los trabajadores laboraron más de 4 horas diarias y más 

de 20 horas a la semana con pantallas de visualización. 

Luego de aplicar el Cuestionario Nórdico, se observó que los síntomas 

musculoesqueléticos se distribuyeron de la manera siguiente: mayor predominio en la 

muñeca 92,31% (N= 24) y región lumbar (84,2% y N= 22), en menor frecuencia cuello (73% 

y N=19), Hombro (57,69 % y N= 15), antebrazo (65,38% y N= 17). 

Luego de la aplicación del Cuestionario Nórdico, se evidenció que, de acuerdo con el 

tiempo de la molestia, las áreas afectadas con mayor predominio fueron de 1 a 5 años 

en cuello de 52,63% (N=10) en hombro 46,67% (N=17); en codo y antebrazo 23,53% 

(N=14) y en muñeca 66,67% (N=16), ya que la mayoría de los trabajadores 

permanecieron laborando de 1 a 5 años en la institución. 
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DISCUSIÓN  

Ha de mantenerse en una postura estática por periodos continuos de tiempo entre 18 a 

20 horas de trabajo por semana, con ordenadores, ocasiona una alta prevalencia de 

trastornos musculoesqueléticos 12 13.  

Similares resultados encuentro 14 en un estudio que se realizó a profesionales de 

tecnología de la información, en donde el 62% de los trabajadores trabaja entre 5 a 9 

horas diarias y el 38% entre 10 y 14 horas diarias, y los trastornos musculoesqueléticos 

predominantes fueron el dolor lumbar y dolor de cuello.  

En este estudio también se encuentro que un importante porcentaje de trabajadores no 

tiene los requerimientos básicos en cuanto a silla, no dispone de estabilidad adecuada, 

puntos de apoyo no adecuados, las sillas no son confortables, el 73,08% no disponen de 

respaldo reclinable y altura regulable 84,62%; las superficies de trabajo de la población 

de estudio son inadecuada, el 100% de los trabajadores no puede regular la altura de 

mesa, y las características del mobiliario son inadecuadas en el 60,23%, lo que afecta a 

la aparición de  los trastornos musculoesqueléticos. 

Similares resultados encontraron 15 en su estudio, donde afirman que el trabajar con 

ordenadores portátiles, monitores demasiado bajos, sillas sin apoyabrazos, bordes duros 

en las superficies de los escritorios y posturas estáticas prolongadas, debido a la falta de 

descanso de rutina, son la causa principal de trastornos musculoesqueléticos.  

En una revisión sistemática que realizó 16, se afirma que las posturas inadecuadas, el uso 

de celulares o computadores, y las jornadas de trabajo en posición sentada son la causa 

de la aparición de dolor lumbar, cervical o de espalda. Además, se encontró que el 100% 

de los trabajadores no tiene una vigilancia de su salud en cuanto a problemas 

musculoesqueléticos de parte de la institución. 
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CONCLUSIÓN 

La salud ocupacional de los trabajadores que utilizan pantallas de visualización debe 

enfatizarse en la salud pública, ya que una adecuada vigilancia de estos trabajadores 

permitirá identificar los riesgos a los que se encuentran expuestos y posteriormente la 

elaboración de un plan preventivo mediante controles médicos, equipamiento adecuado, 

para mejorar las condiciones de trabajo, y por consiguiente la disminución de los riesgos 

ergonómicos. 
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