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RESUMEN 

Objetivo: Estimar el riesgo ergonómico en trabajadores del área administrativa del 
municipio de Mocha, Ecuador. Método: De tipo observacional descriptivo. Resultados: el 
28% (n=14) presenta molestias a nivel del cuello; el 22% (n=11) a nivel de mano o 
muñeca; el 20% (n=10) en dorsal o lumbar; el 18% (n=9) en hombro; y 12% (6) en 
antebrazo. Conclusión: Se estimó el riesgo ergonómico en los trabajadores del área 
administrativa del municipio de Mocha, Ecuador, los cuales presentaron una elevada 
prevalencia de síntomas asociados a TME, especialmente a nivel del cuello, en mano o 
muñeca y a nivel de dorsal o lumbar, en menor proporción en antebrazo, la cual 
representó la zona corporal con menos molestias. Con la aplicación del método RULA se 
encontraron factores de riesgo atribuibles al desarrollo de TME con un puntaje de 2, 
representando una mayoría, lo cual puede deberse a cambios en la tarea por lo que es 
conveniente profundizar en el estudio.  
 
Descriptores: Distrés psicológico; regulación emocional; habilidades sociales. (Fuente: 
DeCS).  
 
 
 

ABSTRACT 

Objective: To estimate the ergonomic risk in workers of the administrative area of the 
municipality of Mocha, Ecuador. Methods: Descriptive observational study. Results: 28% 
(n=14) presented discomfort in the neck; 22% (n=11) in the hand or wrist; 20% (n=10) in 
the dorsal or lumbar region; 18% (n=9) in the shoulder; and 12% (6) in the forearm. 
Conclusion: Ergonomic risk was estimated in workers in the administrative area of the 
municipality of Mocha, Ecuador, who presented a high prevalence of symptoms 
associated with MSDs, especially at the neck, hand or wrist level and at the dorsal or 
lumbar level, and to a lesser extent in the forearm, which represented the body area with 
the least discomfort. With the application of the RULA method, risk factors attributable to 
the development of MSDs were found with a score of 2, representing a majority, which 
may be due to changes in the task, so it is advisable to deepen the study. 
 
Descriptors: Psychological distress; emotional regulation; social skills. (Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

El crecimiento económico en el ámbito laboral genera que los trabajadores aumenten sus 

niveles de productividad, lo cual se relaciona directamente con afectaciones y trastornos 

musculares, lo cual eleva su ritmo de trabajo y disminuye los controles en los riesgos de 

la salud y seguridad del trabajador 1. 

Los TME en la actualidad constituyen un pilar fundamental en el campo de la salud 

ocupacional 2; por lo que existen varios factores que influyen en la aparición de estos 

TME, que se desarrollan gradualmente en el trabajador y se presentan a lo largo del 

tiempo, esto dependiendo del tipo de actividad que realizan, la intensidad, la duración, 

los movimientos repetitivos, la frecuencia y el tiempo de exposición, entre otros; los que 

afectan al sistema músculo esquelético y aumentan la probabilidad de presentarse 3. 

El dolor es la causa más común de consulta médica en los trabajadores, sin embargo, en 

algunos casos suelen ser dolores reincidentes y permanentes, acompañados de 

incapacidad funcional por las actividades desarrolladas a largo plazo, lo que provoca 

consecuencias irreversibles para la empresa y afectando la calidad de vida y salud de los 

trabajadores 4 5 6. 

En los trabajadores que realizan actividades administrativas con los diferentes materiales, 

accesorios y herramientas de oficina (computadoras, mouse, impresora, entre otros), en 

su mayoría presentan manifestaciones de dolor en espalda, en cuello y extremidades 

superiores, por los movimientos repetitivos que realizan, los cuales están asociados a 

factores biomecánicos por las posturas forzadas por el trabajo informático prolongado y 

estático 7 8. 

En Ecuador, los trabajos administrativos en su mayoría mantienen una postura sedentaria 

durante las ocho horas de jornada y dan manifestaciones de TME de enfermedades 

ocupacionales que se presentan con síntomas leves y pocos llamativos, los cuales en un 

inicio pasan desapercibidos, hasta convertirse en dolores crónicos que afectan los 
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tendones, vainas y nervios, por lo tanto, afecta el flujo sanguíneo de grandes estructuras 

musculares 9. 

El Gobierno Autónomo Descentralizado del municipio Mocha forma parte del frente Sur 

Occidente de la provincia de Tungurahua, en Ecuador y dispone de ocho departamentos 

generales (obras públicas y maquinarias; agua potable y alcantarillado; planificación; 

avalúos; protección ambiental y social; financiero; registro de la propiedad; administración 

general) con un total de 75 empleados, de los cuales 35 realizan actividades 

administrativas, 30 realizan actividades de campo y 10 actividades combinadas, las que 

se encuentra distribuidas en las diferentes áreas y puestos de trabajo 10. 

Al considerar que existe un mayor porcentaje de trabajadores que desempeñan sus 

funciones en el área administrativa, con una jornada de ocho horas, fue factible realizar 

esta investigación ya que permite relacionar los TME con la postura corporal, a través del 

levantamiento de un diagnóstico de los diferentes trastornos asociados con los riesgos y 

exigencias laborales que realizan en cada puesto de trabajo. 

En este contexto, el objetivo del estudio es estimar el riesgo ergonómico en trabajadores 

del área administrativa del municipio de Mocha, Ecuador. 

 

MÉTODO 

De tipo observacional descriptivo. 

La población de estudio estuvo conformada por 45 trabajadores del municipio de Mocha 

de la provincia de Tungurahua, Ecuador, que realizaron actividades exclusivamente 

administrativas, durante el mes de noviembre del 2020.  

Se utilizaron estuvo el Cuestionario Nórdico 11 y el método Rula 12, aplicándose 

estadística descriptiva.  
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RESULTADOS 

De un total de 45 trabajadores seleccionados, 3 fueron excluidos para la aplicación del 

Cuestionario Nórdico; 2 por no completar todo el cuestionario y 1 por no firmar el 

consentimiento informado.  

En la aplicación del método Rula, 4 fueron excluidos, 3 por cesación de funciones y 1 por 

reposo médico por certificado de salud, quedando 42 trabajadores que realizaron el 

Cuestionario Nórdico y 41 trabajadores que se aplicó el método Rula. 

Dentro de las características sociodemográficas de los trabajadores se analizan 42 

casos, los cuales se clasifican según el género: masculino 64% (n=27) y femenino 36% 

(n=15); según el grupo de edad, de 36 a 35 años 52% (n=22); de 25 a 35 años 43% 

(n=18); de 46 a 55 años 5% (n=2).  

La edad media es de 37 (28 mínimo, 52 máximo); según el tiempo de trabajo 45% (n=19) 

de 3 años; 26% (n= 11) de 4 años; 7% (n=3) de 6 y 8 años; 3% (n=1) de 7 y 10 años. 

Existe una predominancia de lateralidad derecha con 83% (n=35) e izquierda con 17% 

(n=7). 

Se evidencia, que, de los 42 trabajadores, el 28% (n=14) presenta molestias a nivel del 

cuello; el 22% (n=11) a nivel de mano o muñeca; el 20% (n=10) en dorsal o lumbar; el 

18% (n=9) en hombro; y 12% (6) en antebrazo.  

 Es más relevante la aparición de los síntomas menor a 1 año en el 71% (n=10), no 

necesitan un cambio del puesto de trabajo, impedidos de trabajar entre 0 días en mayor 

porcentaje y en menor de 1 a 7 días.  

Califican estas molestias con un puntaje de 0 sin molestias y 5 molestias muy fuertes, 

presentándose a nivel del cuello 43% (n=6) un puntaje de 2; a nivel del hombro 45% (n=4) 

un puntaje de 3; a nivel de dorsal o lumbar 60% (n=6) un puntaje de 4; a nivel de codo o 

antebrazo 60% (n=2) un puntaje de 4; a nivel de mano o muñeca 40% (n=4) un puntaje 

de 3 y 4.  
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Se aplica a 41 trabajadores distribuidos en 8 áreas administrativas y en la evaluación del 

Grupo A que incluye brazo, antebrazo y muñeca, un 48,8% obtiene un puntaje de 3 

(Flexión >45° y 90°) y un 46,3% un puntaje de 2 (Extensión >20° o flexión >20° y <45°). 

Dentro de la Evaluación del Grupo B que incluye cuello, tronco y piernas, un 51,2% refleja 

un puntaje de 2 (Flexión >10° y ≤20) y un 46,3% un puntaje de 3 (Flexión >20). 

Dentro de la evaluación por el tipo de actividad un 63,4% evidencia una puntación de 1 

(Repetitiva se repite más de 4 veces cada minuto) y 36,6% una puntuación de 0 

(Ocasional, poco frecuente y de corta duración). 

Se percibe que dentro de la evaluación del tipo de carga al considerar la actividad que 

realizan, un 53,7% muestra una puntación de 1 (Carga entre 2 y 10 Kg. mantenida 

intermitentemente) y un 46,4% una puntuación de 2 (Carga entre 2 y 10 Kg. estática o 

repetitiva).  

Al aplicar el Cuestionario Nórdico en este estudio se encuentra que la totalidad de los 

trabajadores reportan algún tipo de molestia a nivel del cuello, mano o muñeca, dorsal y 

lumbar, en mayor proporción. Estos resultados demuestran que la sintomatología de 

estos TME se relaciona directamente con el tipo de actividad que realizan en su puesto 

de trabajo. 

 

DISCUSIÓN  

También se encuentra un estudio similar, donde se refleja que la mayoría de los casos 

de estudio reportan un riesgo moderado por afecciones por la inclinación de la espalda, 

tronco, cabeza, levantamiento de manos por encima de la cabeza, giro de cuello cabeza, 

doblado de muñecas, uso intensivo de dedos, y agarre con fuerza 13. 

Se evidencia, además, que la mayoría de manifestaciones de estos trastornos se 

presentan en trabajadores que se encuentran laborando entre 3 a 4 años, al considerar 

que reportan que no necesitan de un cambio en el puesto de trabajo, ya que existe un 

bajo porcentaje de trabajadores que reportan manifestaciones en los últimos 12 meses, 
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y se considera que no es estadísticamente significativo, por lo que no existe un alto índice 

de ausentismo, ya que son atendidas de forma inmediata reciben un tratamiento 

oportuno, lo cual favorece que se mantienen las actividades de los trabajadores de forma 

continua.   

En los resultados que se obtienen de la evaluación del método RULA se encuentra que 

la puntuación final en mayor porcentaje es del 61%, un valor de 3 a 4 que se incluye 

dentro del nivel 2, por lo que puede requerirse cambios en la tarea, siendo conveniente 

profundizar en el estudio. En comparación con un estudio donde realiza una evaluación 

del puesto de trabajo de una clínica dental, un puesto de trabajo de secretaria obtiene un 

puntaje de 3 por lo que se debe realizar cambios y profundizar en el estudio 14. 

Sin embargo, una postura corporal inadecuada en el trabajador en su puesto de trabajo 

influye directamente con la aparición temprana de un TME, los cuales se afectan con 

diferentes factores según el tipo de actividad en su puesto de trabajo, la repetividad de 

éstas, la baja actividad física y otros factores del área donde realizan sus actividades que 

afectaran la salud del trabajador.  

También se debe considerar que existen otros factores que van relacionados a la postura 

y los TME que deben ser vigilados de forma oportuna, ya que, el ambiente del trabajador 

debe tener una iluminación adecuada para un buen confort laboral, lo cual evitará un 

desgate visual que influya en el cambio de postura y genere estos trastornos. 

Igualmente es importante que el mobiliario donde realiza las actividades el trabajador, 

cumpla con los estándares establecidos, para evitar forma posturas forzadas y de esta 

forma disminuir los porcentajes de manifestaciones de estos trastornos en los 

trabajadores, que reflejará un mejor desempeño de estos a través del cumplimiento de 

sus actividades diarias 15. 
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CONCLUSIÓN 

Se estimó el riesgo ergonómico en los trabajadores del área administrativa del municipio 

de Mocha, Ecuador, los cuales presentaron una elevada prevalencia de síntomas 

asociados a TME, especialmente a nivel del cuello, en mano o muñeca y a nivel de dorsal 

o lumbar, en menor proporción en antebrazo, la cual representó la zona corporal con 

menos molestias. Con la aplicación del método RULA se encontraron factores de riesgo 

atribuibles al desarrollo de TME con un puntaje de 2, representando una mayoría, lo cual 

puede deberse a cambios en la tarea por lo que es conveniente profundizar en el estudio.  
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