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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion consistio en determinar el costo de las tarifas de
transporte en las compafias de modalidad mixta en el cantén San Fernando del Ecuador
a través de la aplicacion del modelo de costeo ABC. fue de tipo descriptivo con disefio de
campo no experimental transversal en vista que la informacion fue levantada en un solo
momento del tiempo, se aplicdé un muestreo por conveniencia a 25 accionistas de un total
de 45 registrados en la Agencia Nacional de Transito. Se determiné el costo de $0.46
dolares por kildbmetro recorrido de acuerdo a las rutas o sectores que solicita el usuario,
a partir de esta informacion se calculé el costo de las rutas preestablecidas. Esta
metodologia propicia un espacio de discusion social para que los actores cuenten con
informacion precisa para la toma de decisiones en funcion del bien coman.

Descriptores: Costes; transporte por carretera; servicio de oficina. (Palabras tomadas
del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of this research was to determine the cost of transportation rates in mixed-
mode companies in the San Fernando canton of Ecuador through the application of the
ABC costing model. It was descriptive with a non-experimental cross-sectional field design
since the information was collected in a single moment of time, a convenience sampling
was applied to 25 shareholders out of a total of 45 registered in the National Transit
Agency. The cost of $ 0.46 dollars per kilometer traveled was determined according to the
routes or sectors requested by the user, from this information the cost of the pre-
established routes was calculated. This methodology provides a space for social
discussion so that the actors have accurate information for making decisions based on
the common good.

Descriptors: Costs; road transport; office service. (Words taken from the UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

El sector del transporte terrestre en Ecuador esta clasificado segun el tipo de servicio que
presta, es decir, interprovincial, intraprovincial, comercial de turismo, mixto, liviano, es asi
que, se hace referencia al servicio de transporte de carga mixta denominada a la
prestacion de servicio de camionetas que se utilizan para la transportacién de personas.
Segun (Resolucion N° 032DIR2012ANT) las comparfiias o0 cooperativas deberan
mantener protocolos de seguridad aprobados para realizar la prestacion del servicio, a
su vez deberén contar con conductores y personal calificado.

Por lo antes expuesto, se consideran compafias de transporte mixto o comercial,
aguellas integradas por socios o accionistas que disponen de unidades vehiculares de
tipo camioneta doble cabina, tan es el caso de las compafiias que se constituyeron en la
provincia del Azuay, canton San Fernando, las mismas que surgieron por la necesidad
de la poblacion para realizar la transportacién de personas y de los productos de la zona
de un lugar a otro. En este contexto, el problema de estas compafias surge a causa de
no dispone de un sistema de costeo de tarifas de forma técnica que responda a los
requisitos establecido por la Agencia Nacional de Transito (ANT) como ente regulador; la
tarifa referencial para el cobro de la prestacion del servicio fue fijada de forma empirica
en la junta universal ordinaria o extraordinaria entre socios y accionistas, de acuerdo con
los sectores del canton San Fernando y de los lugares mas concurridos en la provincia
del Azuay.

Ante esta situacion, la investigacion se enfoca en el estudio del costeo ABC, por ser
considerado como un método alterno al costeo tradicional por su tratamiento en la
identificacion y asignacion de actividades aplicado a la prestaciéon del servicio o
produccion de un bien, que a su vez, permite que sea medido con fiabilidad y aporta con
herramientas y estrategias que posibilitan la reduccion de costos e identifican gastos
innecesarios para tener mayor rentabilidad y rendimiento de recursos, asi también, se
caracteriza por intentar resolver al maximo las necesidades de los clientes internos y

externos, por consiguiente, es necesario disminuir los costos a pesar de que estos estén
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ocultos o sean de dificil identificacion.

Al respecto, (Arellano-Cepeda, et al., 2017) afirman que el método de costeo ABC al ser
un procedimiento de gestion integral, permite conocer el flujo de acciones realizadas por
las empresas y los recursos que se utilizan en cada proceso necesario para la prestacion
del servicio de transporte, por lo tanto, se puede realizar la comparacion con los costos
historicos de tarifas referenciales en relacion con la tarifa minima establecida. De esta
manera, se buscara concientizar a los socios y accionistas para llevar un registro de
costos y gastos relevantes y no relevantes, los mismos que, influyen en la prestacion del
servicio de transporte, tomando en cuenta la marca, modelo del vehiculo, afio de
fabricacion; caracteristicas de vehiculos, tipo de combustible, mantenimiento, repuestos,

costo del conductor, gastos imprevistos que generan mayor o menor rentabilidad.

Referencial tedrico

El costeo basado en actividades como desarrollador de ventaja competitiva

En este sentido, (Rodriguez-Acosta, 2018) menciona que el sistema de costeo basado
en actividades ABC, es una herramienta de gran aporte para la toma de decisiones y se
obtiene un gran beneficio al experimentar un analisis profundo en la cuantificacién de los
costos indirectos de fabricacién y gastos si fuese el caso, asi también, se genera la
distribucién de los centros de actividad a través de generadores de costo o cost drivers.
Segun (Mogrovejo-Juela, et al., 2019), el costeo ABC procura solucionar los principales
problemas de las organizaciones que no son resueltos por la contabilidad tradicional; asi
lo ratifica (Galarza-Pomagquiza, et al., 2019) quienes manifiestan que los sistemas de
costos se definen a partir de las necesidades de la empresa, por consiguiente, se
compara con otros metodos, y se idéntica que estos aportan informacion con respecto al
consumo de recursos en las distintas areas, ademas que, requieren ser comparados con
el sistema de costeo actual, por consiguiente se evalla y se obtiene los resultados

requeridos.
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Con base en lo expuesto, es de gran aporte la aplicaciéon de un costeo ABC, por cuanto
permite identificar ventajas competitivas en la distribucidon de costeo indirecto de
fabricacion para obtener mayor beneficio en la optimizacion de recursos, de igual modo,
brinda un mayor control en la designacién de actividades al utilizarlo (Morocho-Malla, et
al., 2019), en esta metodologia se valoran los procesos mas significativos relacionados
con un objeto de costeo en la ejecucidn de varias actividades, asi se interrelacionan, se
identifica la secuencia del trabajo y verifican los procesos que estan sujetos a rendimiento
de mediciones, ya que el cliente cada vez busca mejorar la calidad de servicio y precio.
Entre sus caracteristicas, (Villota, et al., 2016), plantean las siguientes:

1. El costo. — es el costo que consume la prestacion de un servicio, teniendo en
cuenta desde los proveedores, soporte administrativo, y la funcion de
mercadeo.

2. La calidad. — es la satisfaccion y aceptacion del servicio, y consiste en cumplir
con las necesidades y expectativas de los clientes.

3. Tiempo. - es el tiempo que espera el cliente para la prestacion del servicio o de
un bien.

4. Innovacion y aprendizaje. — es la capacidad de organizacién para aprender e
innovar la prestacion del servicio de mejor calidad y de una manera proactiva.

El disefio y aplicacién del sistema de costeo, financiacién y presupuesto de procesos
productivos con el apoyo de herramientas computarizadas, programas de costos y
utilidades permite reconocer y emplear de manera eficiente las herramientas respectivas
para obtener los mejores resultados (Toro-Lépez, 2016). De esta manera, se identifican
las ventajas y desventajas del costeo ABC, es asi que, (Centurion, 2018) menciona que
una de las ventajas del costeo, es que gestiona las actividades y las ordena en forma
horizontal sin afectar la estructura de la organizacion, a su vez, permite entender la
conducta de los costos brindando informacién que generan las actividades y como se
realizan las tareas, por tanto, el costeo ABC es transparente y subjetivo, teniendo como

desventaja, el tiempo de atencidn de los jefes departamentales y personal operativo, asi
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como, el compromiso total y permanente que debe tener la organizacion, acompafado
de una vision y la reduccién del sistema de costeo.

El objetivo del costeo ABC es valorizar el objeto de costeo con exactitud y obtener
informacion para optimizar los recursos que garantizan la estrategia del negocio y eliminar
el desperdicio de actividades en los departamentos operativos y administrativos. (Neriz,
et al., 2020). Como procedimiento para la aplicacion del costeo ABC y la aplicacion en la
etapa previa, se establecera si es conveniente llevar a cabo el costeo ABC a través de
un estudio que determine lo siguiente:

1. Verificar si el consumo de costos indirectos de fabricacion tiene una gran
representatividad en el total de costos que generan o no valor.

2. ldentificar la variedad de productos o servicios que ofrece la empresa.

Identificar el sistema tecnoldgico implementado en la empresa y de ser el caso
corroboras si su funcionamiento es de manera eficiente y capaz de recabar la
informacion para generar una base de datos.

4. Expresar el costo para la aplicacion y mantenimiento del nuevo sistema de costeo.
Identificar los beneficios competitivos a corto y largo plazo que se generaran a
futuro por la implementacién del sistema de costeo.

En la fase de aplicacion y mantenimiento del sistema de costeo, se da a conocer la
estructura y procesos a seguir; es importante enunciar y llevar a cabo el diagndéstico
previo con el fin de dar respuesta a las problematicas identificadas al inicio de la
investigacion como:

1. ¢Qué sistema de costeo utilizan en la actualidad?

2. ¢Cual es el tiempo que se demorara en poner en marcha el proyecto?

3. ¢Qué beneficio econdbmico genera la implementacion del nuevo sistema de
costeo?
¢, Cual es el costo de implementacién del nuevo sistema de costeo?
¢,Cual es el grado de complejidad en el proceso de estructura y asignacion de

actividades?
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Por consiguiente, la implementacion consistira en realizar el reconocimiento y en su
defecto el andlisis de los procesos y las actividades que consumiran tiempo y dinamismo,
en cuanto a saber quién, cuanto y cOmo se realizaran las tareas en la organizacion, asi
como el manejo de inventarios y el flujo de actividades que consiste en estructurar el
proceso adecuado que va desde el inicio de la compra de materia prima hasta la
terminacion del producto o prestacion del servicio, con ello, se identifican las actividades
gue generan o no valor en el proceso de produccion. Cabe resaltar que la actividad se
puede clasificar segun la ley de Pareto que determina que el 20% de las actividades
consumen el 80% de los recursos de la compafiia, posterior a esto, se estableceran que
recursos seran invertidos y se asignaran aquellas partidas que expresa el costeo y gastos
de produccién para obtener un producto o servicio final.

Se asociaran los recursos indirectos con las actividades, aquellos recursos son
expresados en términos monetarios y se clasifican en dos tipos de costeo: indirecto
comun gque asignara a todas las actividades y el costeo especifico que identificara las
actividades requeridas y consumidas.

La asignacion del costo de las actividades finales y de los objetos del costo se lograran
identificar mediante el uso de inductores o cost drivers, en este paso se suman los costos
directos y los costos indirectos asignados, por tanto, el costo total y el costo unitario son
los indicadores que se utilizaran en el resultado del costeo ABC, a partir de ello, se
obtienen los datos que corresponden a cada una de las actividades que fueron
establecidas de acuerdo al producto o servicio, mientras que, el analisis de los costos
totales se deben comparar con el costeo tradicional o el sistema manejado en la
actualidad por la organizacién(Zapata, 2015).

En el costeo ABC es importante identificar las actividades que se asignan como tareas
de forma secuencial a una o varias personas para la elaboracion de un producto o la
prestacion del servicio, estas son medibles por la frecuencia recurrente de entradas y
salidas de un producto, en la que afecta a un solo departamento, y por la frecuencia

periodica eventual que ocurre en proyectos especificos y afectan a varios departamentos.
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A patrtir de lo expuesto, se determina que actividades son relevantes en los procesos de
produccion, generacion de servicios, u otras operaciones que se realizan en el negocio,
como también se determinan las actividades que no generan valor; por consiguiente, los
centros de actividad en la organizacion poseen todos los recursos necesarios para definir
los conductores de recursos, calcular las tasas que ayudan en la distribucién y asignacion
de los centros de actividad mediante las tasas de asignacion y determinar los objetos de
costeo.

Al respecto, (Sanchez-Mayorga & Millan-Solarte, 2010) ; (Torres, 2010) y (Rodriguez-
Acosta, 2018) mencionan que el objeto de costeo constituye la razon para realizar una
actividad, por cuanto, examina las clases de gastos incluidas las cuentas del estado de
resultados de la empresa, asi como, identifica las actividades principales, calcula las
tasas para asignar los costos por actividad y determina los cost drivers que hacen
referencia a la transferencia de recursos a las actividades, por lo tanto, se utiliza la

transferencia de una actividad a varios objetos del costeo.

Factores que influyen en la fijacion de las tarifas del costeo ABC

La contabilidad influye en la fijacion de precios a través de los costos, por lo tanto,
(Horngren, et al., 2006) mencionan que los precios varian de acuerdo con las condiciones
del mercado y el tipo de servicio, en consecuencia, se establecen los precios con base al
costo mas el margen de utilidad. Por su parte, (Calderon-Amaya, et al., 2012) mencionan
que los precios disminuyen si la demanda es débil y la competencia es fuerte y aumenta
si la demanda es fuerte y la competencia es débil, lo que implica que los precios fluctian
en el mercado en funcién de la oferta y la demanda. En correspondencia a lo expuesto,
(Huerta-Dueiias & Sandoval-Godoy, 2018) afirma que la estrategia basica para un
rendimiento superior, radica en contar con una ventaja competitiva y sostenible que
genere valor para los clientes a un costo significativo para la organizacién, entre las
principales estrategias, el autor resalta el liderazgo en costos, diferenciacion y

segmentacion del mercado.
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En este orden de ideas, (Pinheiro-de-Lima, et al., 2017) afirman que todos los gerentes,
socios y accionistas de las compafiias de transporte requieren conocer como se
modifican las ganancias a medida que la prestacion del servicio tiene mayor demanda a
través del punto de equilibrio, de modo que, los gestores tomen la decision de fijar las
tarifas del servicio y entender el efecto del precio sobre los ingresos y las utilidades. Cabe
mencionar que en Ecuador la ANT, por medio de las Direcciones Provinciales, autorizan
el funcionamiento y habilitacion de vehiculos para operadoras de transporte terrestre de
carga mixta, encontrandose entre los requisitos obligatorios y especiales para este fin,
los siguientes:
1. Solicitud de habilitacion del vehiculo.
2. Certificado de revision vehicular técnica.
3. Copia del contrato de compra venta notariado y registrado en el Servicio de
Rentas Internas.
4. En caso de un vehiculo nuevo se requiere la factura emitida por la casa
comercial.
5. Copia del nombramiento del representante legal de la operadora registrado y
vigente.
6. Pdliza del seguro del vehiculo.
En lo que respecta al transporte de carga mixta, segun el Reglamento de Ley de
Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, lo define como el transporte de bienes
vehiculos de hasta 1,2 toneladas (Asamblea Nacional Constituyente, 2014), a pesar de
gue la tarifa de transporte en Ecuador es fijada y controlada por la ANT, a continuacién,
se presenta el analisis de los componentes que podrian ser considerados en modelo de
costeo ABC de las tarifas. Para el costeo ABC, se clasifican los costos en materia prima,
mano de obra directa e indirecta, los costos indirectos de fabricacion, por ser la actividad
del servicio de transporte no se asigna ninguin costo como materia prima.
Mano de obra .- es el esfuerzo fisico y mental que emplea el conductor al guiar la unidad

vehicular en la prestacion del servicio de transportacion de personas y carga de un lugar
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a otro, y se reconoce un valor econdémico de forma diaria 0 mensual, los principales entes
reguladores son el Ministerio de Trabajo que se encarga de velar que no sean vulnerados
sus derechos como décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, utilidades, y el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), quien controla que el afiliado goce de los
beneficios con el aporte mensual del 21.60% de su sueldo, que corresponden al célculo
del 12.15% que asume el empleador y el 9.45% que aporta el empleado.

Costos indirectos de fabricacion. — son aquellos costos y gastos que provienen de las
actividades que no estan relacionadas de forma directa con la prestacion del servicio de
transporte o estan implicados en la cadena de valor, aquellos factores que no pueden ser
identificados ni medidos con facilidad, sin embargo, son muy importantes para el
funcionamiento correcto de la unidad vehicular y la atencion al usuario.

1. Mantenimiento preventivo: se realiza peridodicamente la revision del vehiculo
para la correcta marcha y seguridad de los pasajeros y del conductor, se
inspecciona de forma externa, condiciones del neumatico, tablero de mando,
nivel de combustible, ausencia de ruidos, fugas de aceite, limpieza, lubricacion
y calibracion del vehiculo.

2. Mantenimiento correctivo: es el mantenimiento donde se ajusta o sustituyen las
piezas que presentan desgaste o deterioro como expresa las partes principales
del vehiculo como: motor, neumaticos, sistema de frenos, sistema de direccion,
sistema eléctrico y carroceria y chasis (Vilafiez & Sacancela, 2017).

3. Combustible: es uno de los factores principales para el funcionamiento del
vehiculo, este puede ser: super, extra o diésel, su uso dependera de las
especificaciones técnicas del vehiculo. La rentabilidad del combustible va de
acuerdo con el tipo de via en la que circula, si es carretera es de 34.41
kilometros y 47.32 en carretera por galon de diésel, en cuanto a la gasolina el
rendimiento por cada galon es de 25 a 27 kilbmetros en condiciones normales
de la via (Lima & Galvez, 2016).
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4.

Neumaticos: para el desarrollo eficaz del vehiculo, los neumaticos se deben
utilizar de acuerdo con sus caracteristicas y estado de las vias, por
consiguiente, si la circulaciéon por autopistas es el 90% del tiempo, esto
contribuye a alargar la vida del neumatico, al igual que la conduccién eficiente
gue influye en la velocidad constante, acelerar de forma progresiva y el correcto
uso del freno de motor anticipado a las necesidades de conduccién (Ruiz ,
2019).

Tasas, impuestos y contribuciones. — Las camionetas tipo doble cabina (ver
tabla 1) a cambio de una retribucibn econdmica, prestan el servicio de
transporte de pasajeros y carga liviana, por estar constituidas como operadoras
de transporte a través del Servicio de Rentas Internas (SRI), deben pagar los
impuestos vehiculares que son generados por la ANT, entre otros estan:
Impuesto ambiental a la contaminacién vehicular

Impuesto a la propiedad del vehiculo

Tasa de sistema publico para pago de accidentes de transito SPPAT

Tasa de matriculacion que es asignada segun el valor del avalio que
determina periédicamente el SRI

Pago de la transferencia de domino que se paga por Unica vez al momento de

la transferencia del bien
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Tabla 1.
Flota vehicular, segun tipo, clase y capacidad de pasajeros.

Tipo Clase Descripcién

La capacidad de transportacién por

_ T vehiculo es de 5 personas incluido
Camioneta (|- S

— S
doble cabina - g;*;

el conductor en la cabina.

Disefiado para el transporte de

carga y mercancias.

Fuente: Asamblea Nacional Constituyente (2014).

Por consiguiente, el objetivo de la presente investigacion consistié en determinar el costo
de las tarifas de transporte en las compafias de modalidad mixta en el cantébn San
Fernando del Ecuador a través de la aplicacién del modelo de costeo ABC.

METODO

La presente investigacion fue de tipo descriptivo con disefio de campo no experimental
transversal en vista que la informacion fue levantada en un solo momento del tiempo. La
recoleccion de datos se dio mediante encuestas dirigidas a los directivos y accionistas,
es este sentido, se aplic6 un muestreo por conveniencia a 25 accionistas de un total de
45 registrados en la Agencia Nacional de Transito, los criterios considerados para su
eleccion fueron: proximidad, cargo de directivos y disponibilidad de tiempo, a traves de
un cuestionario de varias alternativas de respuestas, siendo validado por juicio de
expertos y de coeficiente de Alfa de Cronbach con valor 0,86 siendo calificado como
confiable para su aplicacion, los datos recopilados fueron analizados mediante

estadistica descriptiva.
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RESULTADOS

En el sector del transporte la aplicacion del costeo ABC, trae como ventaja conocer el
costo por kilbmetro, establecer la regularizacion de tarifas en la modalidad mixta y
beneficiar a los socios y accionistas a través de la determinacion de un margen de utilidad

razonable.

Mano de obra:

Dentro de los costos fijos, el mas representativo corresponde a la mano de obra, la misma
que se rige a la legislacion laboral ecuatoriana, al respecto, el 100% de encuestados
manifestaron que a los conductores se les cancela el sueldo basico, los beneficios de ley

y de ser el caso las horas suplementarias.

Flota vehicular:

La flota vehicular utilizada para el servicio de transporte de pasajeros y carga en la
modalidad mixta, cuentan con la respectiva autorizacion de la Agencia Nacional de
transito, quienes disponen las caracteristicas de los vehiculos para este tipo de servicio,
en este sentido, el 58% de los conductores prefieren utilizar vehiculos de la marca
Chevrolet de modelo D-max a diésel, con diferentes afios de fricacion desde 2009 hasta
2017.

Vida util:

La informacion disponible por el Servicio de Rentas Internas, complementada con la
extraida de las encuestas a los directivos y accionistas, permite establecer que la vida
atil de las camionetas asignadas al transporte de pasajeros y carga liviana se sitia en el
orden de cinco afos. No se identifica variaciones en funcion de la marca y modelo. Y
Segun el servicio de rentas establece en la norma que el valor del vehiculo no puede ser
menor del 10 % considerado como valor residual, el mismo que se calcula del valor de

compra comercial, y la depreciacion promedio de la flota vehicular de la muestra es de
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$233.99.

Combustible:

De los datos obtenidos, el 98% de los vehiculos utilizan el combustible diésel por el costo
del galén, el mismo que, genera menor costo en la carga de combustible y una mayor
rentabilidad en la prestacion del servicio, por esa razon, los lubricantes tienen que ser

cambiados con mayor frecuencia.

Neumaéticos:

La utilizacién de neumaticos en el sector del transporte es diversa por las caracteristicas
como: adherencia del neumatico al terreno, confort, duracion, durabilidad y resistencia de
la rodadura, al respecto, el 85% de encuestados afirman que el uso de neuméticos
alcanza un promedio de 20000 kilémetros recorridos y un costo promedio por heumatico

de $120.00 de acuerdo a las caracteristicas antes mencionada.

Gastos de mantenimiento:

Los gastos de mantenimiento se concentran en las unidades de menor afio de
fabricacion, en consecuencia, del tipo de desgaste generado por los kilbmetros recorridos
en diferentes tipos de via. Considerado el 9% de la rentabilidad para mantenimiento y el

26% para compra de varios repuestos.

Gastos de administracion:

Los gastos de administracion varian entre compafias de acuerdo a las politicas de los
socios y accionistas, la calidad de servicio que se brinda al usuario, considerando la
infraestructura, administradores, secretaria, frecuencia de radio para la intercomunicacion
y asignacion inmediata de la unidad para la prestaciéon del servicio requerido. El 90% de
los encuestados afirman que el aporte mensual para gastos administrativos se encuentra
entre $20 y $30 ddlares.
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Costo de las tarifas de transporte

El 52% de los encuestados expresaron estar de acuerdo con que se aplique un sistema
de costeo para la determinacion del costo por kilometro, y las tarifas segun los lugares
preestablecidos en vista de que las tarifas actuales fueron fijadas de forma referencial y
con base en acuerdos entre directivos de las diferentes companias del canton; por otro
lado, el 20% no esta de acuerdo y el 28% no expresa su opinion, esto se debid al
desconocimiento de los términos contables y de las ventajas que tiene la aplicacion un
sistema de costeo.

Por lo expuesto, los resultados obtenidos revelan que los socios y accionistas tienen un
gran interés en que se asigne una nueva metodologia que les permita tener el control de

los gastos y sea desarrollado segun la actividad.
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PROPUESTA

A partir de los resultados obtenidos, se propone en esta investigacion aplicar el modelo
de costeo ABC para determinar el costo por kilometro y las tarifas de servicio que
requieren los usuarios por parte de las compafiias de transporte mixto en el Cantén San
Fernando de la ciudad de Cuenca. En la figura 2 se presentan los elementos de la

propuesta.

Identificacién de los
centros de actividad /

Determinar las activi-

COSTEO dades segun los cen-

tros de actividad.

Determinar los cost

/cf drivers o inductores.
Calculo del costo u 4

Asignar a los obje-
tos de costeo

Figura 1. Fases de aplicacion para el Costeo AB.
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Fase 1. Identificacidén de los centros de actividad

En la primera fase se observa el flujograma en la figura 2, el proceso de la prestacion del

servicio de transporte en las compafias de modalidad mixta del Cantén San Fernando.

Se comunica mediznte

|: Compaiiias de transporte )
Dot (o radio transmision, o de
vehicular forma verbal al
conductor.

Recepcion de lamada
telefdmica

v
Promocionar €l servicio de Deefinicién de mutz. Asignacion de unidad
transporte Cantidad de pasajeros segiin politicas nternas
Fecha y hora de salida. que son establecidos enla
] Tiempo de espera. compafiia.
Colocar ammclos Fecha y hora de retomo. Inicio de Ia

prestacin del
servicio

Facturacion del servido I
contratada. I Subir pasajeros
Acomeodar la carga

Fealizar publicaciones
en la pégina web v
redes sociales

Facturas de I
proveedores

Generar un ambiente

Facturas de alimentacion .
v carga de combustible. Descanso del conductor ¥ Llegada al destino agradable para los
C retorno de actividades  [¥ deseado e inicio de - eros

retorno a la parada pasgeres.
TiEgo de heber

cumplido &l tiempo de

Limpieza extemna e interna, descanso, la unidad se S;;m:

rotecion de llantss, cambio reporta 2 la oficma y se eros en

de aceite v filtros, revisién ubica de acuerde al I pag .
del mecinico. orden de llegada en la 1LgAT acordado.

respectiva parada.
Mantenimient
o del vehiculo

Figura 2. Flujograma de prestacion del servicio de transporte.

En el flujograma se identifican tres departamentos de los cuales se derivan los centros
de actividad
1. Costo administrativo — son gastos generados por el area administrativa en la que
existe el primer acercamiento con el usuario de forma presencial o a través de una
llamada telefonica a la estacion de servicio, y con el personal administrativo que
busca conseguir el objetivo de la organizacion.
2. Costos operativos. — tiene como objetivo brindar la prestacion de servicio con los
requerimientos establecidos por los usuarios para iniciar el traslado de personas o

carga de un lugar a otro donde interactta la unidad con su conductor y el usuario.
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3. Costos de logistica. — en esta area se reconoce cada uno de los factores que

intervienen en el area de mantenimiento de los vehiculos, que se realiza de forma

diaria, semanal o de acuerdo a los dafios presentados al vehiculo por la constante

circulacién, para la prestacion del servicio de transporte.

Fase 2. Determinar las actividades segun los centros de actividad

En la segunda fase se determinan las actividades que generan o no valor en los diferentes

procesos ejecutados en los centros de actividad, las mismas se detallan en la tabla 1.

Tabla 1.

Determinacion de actividades segun los centros de actividad.

Departamento Centros de actividad

Tareas

Planear, Organizar,
Controlar Y Tramitar

Documentos Legales
Administrativo

Atencidn al cliente

Transportacion al o los

Operativo .
clientes

Mantenimiento de

Logistico ,
g vehiculos

Pago de servicios basicos e impuestos vehiculares
Elaboracion de informe de actividades diarias

Toma de servicio

Asignacion de vehiculo

Tiempo de confirmacidn de vehiculo
Salida del vehiculo al destino solicitado
Embarque de pasajeros y carga
Desembarque de pasajeros y carga
Ingreso del vehiculo al taller
Mantenimiento o compra de repuestos
Limpieza del vehiculo
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Fase 3. Determinar los cost drivers

En la fase tres, los cost drivers se establecen en la tabla 2 de acuerdo a las actividades,

grado de correlacion y efectos sobre el comportamiento de los individuos de la

organizacion.

Tabla 2.
Determinacion de cost drivers.

Departamento Actividad Proceso Cost drivers
Planear, Pago de servicios
organizar, bésicos e impuestos  Kilobmetros promedio de recorrido
controlar y vehiculares
tramitar Elaboracion de
documentos informe de Kildmetros promedio de recorrido
. . legales actividades diarias
Administrativo . o . .
Toma de servicio Kilometros promedio de recorrido
Atencion al - Asignacion de Kilometros promedio de recorrido
usuario vehiculo P
Tiempo de
confirmacion de Kilbmetros promedio de recorrido
vehiculo
.. Salida del vehiculo . . .
Transportacion . - Kildmetros promedio de recorrido
al destino solicitado
de los
- : Embarque de . . .
Operativo usuarios : Kildmetros promedio de recorrido
pasajeros y carga
Desembarque de . . .
. 9 Kilobmetros promedio de recorrido
pasajeros y carga
Combustible Kilometros promedio de recorrido
Neumaticos Kildmetros promedio de recorrido
Lubricantes Kilometros promedio de recorrido
Logistico Mantenimiento Mantenimiento K!I(,)metros promed!o de recorr!do
g de vehiculos gepuesftos_' ol Kilometros promedio de recorrido
epreciacion de L .
P Vida util en dias
vehiculo
Pago de impuestos .
9 P Dias anuales
vehiculares
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Fase 4. Asignar los costos al objeto de costeo

En la fase cuatro, el objeto de costeo consiste en la acumulacion de los costos directos e
indirectos por medio de las actividades determinadas que incluyen los diferentes factores
como: el tipo de servicio, clientes, personal administrativo y operativo, el area geogréfica,
y factores necesarios para la prestacion del servicio como se observa en la tabla 3.

Tabla 3.
Factores que intervienen en la determinacién del Costeo ABC.
No. De ..
Detalle de los costos : Valor total mensual Valor diario
unidades
Combustible 6,426.00 214.20
Neumaticos 3,505.00 116.83
Lubricantes 1,363.00 45.43
Mantenimiento 1,480.00 49.33
Repuestos 4,409.00 146.97
Depreciacion del 6,000.75 200.03
vehiculo 25
Impuestos 5,726.20 190.87
Administrativos 1,125.00 37.50
Salarios a conductores 18,936.23 631.21
Total 48,971.18 1,632.37

En la tabla 4, se distribuyen los porcentajes de acuerdo a las horas trabajadas durante el

mes de acuerdo a las actividades que son asignadas a cada uno de los departamentos.
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Tabla 4.
Distribucion de costos segun actividades.

Centros de T|e_mpo Porcentaje
o Tareas estimado en : -
actividad horas de asignacién
Organiza, planifica, Pago de servicios basicos
. ; . 3 3.97%
controlay legalizar e impuestos vehiculares
los procesos Elaboracién de informe 0
administrativos . de actividades diarias 2,5 3:31%
Toma de servicio 20 26.49%
Atencién al cliente Asignacion de vehiculo 30 39.74%
Tlempq de confirmacion 20 26.49%
de vehiculo
Total 75,5 100.00%
Sallo_la del yghlculo al 30 20.00%
destino solicitado
Transport_auon al o Embarque de pasajerosy 150 40.00%
los clientes carga
Dese_mbarque de 150 40.00%
pasajeros y carga
Total 330 100.00%
lglgljer)?so del vehiculo al 25 17%
Mantenimiento de o
vehiculos Mantenimiento o compra 2 14%
de repuestos
Limpieza del vehiculo 10 69%
Total 14,5 100%

Se determina el costo de las actividades a través de los cost drivers mas eficientes para
la medicion, aqui se divide el costo diario por unidad para los cost drivers obteniendo el

costo por actividad.

170



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio 2020. Vol V. N°4. Especial: Contabilidad

Hecho el depésito de Ley: FA2016000010

ISSN: 2542-3088

FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Johanna Fernanda Azafia-Zhuzhingo; Celio Froilan Andrade-Cordero; Tito Max Banegas-Pefia

Tabla 5.
Determinar el costo de las actividades a través de los cost drivers.
Centros de Actividades Costo diario Cost Costo por
actividad por unidad drivers actividad
Organiza, Pago de servicios
planifica, béasicos e impuestos 206.6
controlay vehiculares 1.49 0.01
legalizar los L .
Elaboracion de informe
Procesos de actividades diarias 1.24 206.6 0.01
administrativos .
Toma de servicio 993 206.6 0.05
Asignacién de vehiculo 14.90 206.6 0.07
Tiempo de confirmacién
de vehiculo 9.93 2066 4 o5
Total 0.18
Salida del vehiculo al 206.6
Transportacion  destino solicitado 5.05 ' 0.02
al o los clientes Embarque de pasajeros y 206.6
carga 10.10 ) 0.05
Desembarque de 206.6
pasajeros y carga 10.10 ' 0.05
Total 0.12
Combustible 8.57 206.6 0.04
Neumaticos 467 206.6 0.02
Lubricantes 1.82 206.6 0.01
Mantenimiento .
de vehiculos Mantenimiento 1.97 206.6 0.01
Repuestos 588 206.6 0.03
Depreciacion del
vehiculo 8.00 360 0.02
Pago de impuestos 360
vehiculares 7.63 0.02
Total 0.15
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Fase 5. Calculo del costeo

Esta es la ultima fase del costeo ABC, aqui se agrupan los centros de actividad con sus

costos y se determina el costo por kilometro de la prestacion del servicio.

Tabla 6.
Determinacién del costo y precio por kilbmetro segun el costeo ABC.
Departamento Centros de actividad C0$t9 por
actividad
Organiza, planifica, controla y legalizar los
Administrativo procesos administrativos. 0.01
Atencion al cliente 017
Operativo Transportacion al o los clientes 012
Logistico Mantenimiento de vehiculos 0.15
Costo del kilometro 0.46
. - 0
Porcentaje de utilidad 25% 011
Precio del kilometro 057

Se obtiene como resultado que el costo del kilbmetro es de $0.46 centavos, y se calcula
el 25% que concierne a la utilidad, reflejando el precio por kildmetro de $0.57.
A continuacion, se establece el precio de la tarifa minima en la tabla 7 de acuerdo a las

férmulas preestablecidas por la Agencia Nacional de Transito.
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Tabla 7
Proceso para determinar el costo de la tarifa minima.

Porcentaje de no ocupacion de la unidad vehicular (%NO)

Formula Siglas Valores Resultado
Krsp: kilbmetros
recorridos sin
. Krsp =
ocupaciéon de
Krsp , 80.00 %NO= 38.72%
%NO= ——* 100 pasajeros.
Y.(Krsp+Krcp) Krcp -
Krecp: kilbmetros
_ 126.60
recorridos con
pasajero.

Costo del minuto de espera (Cme)
kdia: numero de
kilbmetros

recorridos por la Kdia =

; camioneta 206.60
Cme — _KdiaxCk _ Cme= 0.3
12h x 60min promedio durante Ck=
un dia. 0.46

Ck: costo del
kilometro recorrido.
Arrancada (Ar)
Ck: costo del Ck=0.46

kilbmetro recorrido. %NO=

_ Ck+ (%N * kdia)

Ar %NO: porcentaje de 0.387
NC _ Ar=0.92
no ocupacién del Kdia =
vehiculo 206.60

kdia;: numero de NC=40.00
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kilometros
recorridos por la
camioneta
promedio durante

un dia.

NC: ndamero total de
carreras realizadas.
Tarifa minima de carrera (TMC)
Ar: arrancada.
Ck: costo del
kilbmetro recorrido.  Ar = 0.92
Kmrcp: nimero de Ck=0.46

kilometros Kmrcp
TCM= .
recorridos en la 2.00
> (Ar+(Ck*Kmrcp)+(Cme*Mmecp)) TMC =2.23
carrera. Cme =

Cme: costo del 0.13

minuto de espera. Mmecp
Mmecp: numero de 3.00
minutos de esperas

en la carrera.

Se obtiene que el costo minimo para la prestacion del servicio de transporte de modalidad
mixta del Cantén San Fernando es de $2.23 con el kilometraje promedio a recorrer de 6
kilometros.

En la tabla 8 se visualiza las tarifas preestablecidas y mas solicitadas por los clientes con
Su respectivo precio y se calcula de la siguiente manera:

Precio= tarifa minima + ((kilbmetros promedio de recorrido- kilometro promedio de tarifa
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minima) * precio del kilbmetro))

Tabla 8.
Nuevas tarifas a las rutas preestablecidas.

o o Precio
Kilbmetros Kilbmetros )
: P por Tarifa :

Detalle promedio recordo tarifa | . . L Precio

q i kilbmetro minima

e minina o

- adicional

recorrido
Centro 4 2.23 2.23
San Francisco 4 2.23 2.23
Fatima 4 2.23 2.23
Castillo 4 2.23 2.23
Maria Auxiliadora 6 2.23 2.23
San Isidro 6 2.23 2.23
Rosa 6 2.23 2.23
Chumblin 6 2.23 2.23
Quimaputo 6 2.23 2.23
Chapiro 7 2.23 2.23
Nova 16 6.00 5.73 2.23 7.95
Santo cristo 20 6.00 8.02 2.23 10.24
San Gerardo 20 6.00 8.02 2.23 10.24
Balsapamba 17 6.00 6.30 2.23 8.52
Cachi 19 6.00 7.44 2.23 9.67
Pacay 13 6.00 4.01 2.23 6.23
Girén 20 6.00 8.02 2.23 10.24
Santa Isabel 45 6.00 22.33 2.23 24.56
Cuenca 60 6.00 30.92 2.23 33.14
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DISCUSION

El costeo ABC es utilizado para identificar las principales ventajas competitivas en la
asignacion de costos indirectos de fabricacion, y verificar los recursos improductivos de
la organizacién para obtener los beneficios esperados; por lo tanto, este modelo utiliza
indicadores fisicos y monetarios que ofrecen una mirada mas completa de los costos y
permiten aprovechar de mejor manera los recursos.

A pesar de que la Agencia Nacional de Transito regula y controla las tarifas de transporte
de pasajeros y carga, la misma no cuenta con un sistema de célculo objetivo, ante esta
situacién, la metodologia de costos ABC se constituye en una herramienta que propicia
una mejor regulacion, ya que incluye los costos por actividades y la estimacion de tarifas
con base en la informacion proporcionada por el modelo.

El establecimiento del costeo ABC para determinar el costo por kildmetro, permite la
eliminacion de tarifas sobrevaloradas, brindando confianza al usuario, a través de tarifas
justas, distancias estandar y carreras minimas.

En la investigacion se ha logrado el objetivo de implementar el modelo de costeo ABC
para la fijacion de tarifas de transporte mixto que establece la Agencia Nacional de
Transito. En consecuencia, se determiné el costo de $0.46 délares por kilbmetro recorrido
de acuerdo a las rutas o sectores que solicita el usuario, a partir de esta informacion se
calculo el costo de las rutas preestablecidas. Esta metodologia propicia un espacio de
discusion social para que los actores cuenten con informacion precisa para la toma de

decisiones en funcién del bien comun.
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