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RESUMEN

El objetivo fue analizar los costos ocultos de la educacion superior publica en la provincia
de Chimborazo — Ecuador. El alcance del trabajo investigativo fue de caracter descriptivo
—transversal. Los costos ocultos tienen una gran incidencia en la permanencia del
individuo al interior de las instituciones universitarias publicas de la provincia de
Chimborazo, es decir, los estudiantes universitarios al no contar con los ingresos
suficientes y carecer de un plan de ahorro educativo, sus aspiraciones de tener una
profesidon se ven truncados. La necesidad de disefiar estrategias que permitan identificar
los costos ocultos y analizar de forma holistica la incidencia de cada uno de los costos
en que se incurren durante los estudios, a fin de generar un efecto positivo en la medida
de que estos sean identificados.

Descriptores: Contabilidad de costes; costes educativos; economia de la educacion;
sistema educativo; universidad. (Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective was to analyze the hidden costs of public higher education in the province
of Chimborazo - Ecuador. The scope of the investigative work was descriptive-transversal.
The hidden costs have a great impact on the permanence of the individual within the public
university institutions of the province of Chimborazo, that is, university students do not
have sufficient income and lack an educational savings plan, their aspirations to having a
profession are truncated. The need to design strategies that allow the identification of
hidden costs and holistically analyze the incidence of each of the costs incurred during
the studies, in order to generate a positive effect to the extent that they are identified.

Descriptors: Cost accounting; education costs; economics of education; education
system; universities. (Words taken from UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El modelo de los costos ocultos ha evolucionado de forma constante para adaptarse a
cualquier actividad empresarial, al respecto, los costos ocultos son operaciones que no
fueron registradas en los sistemas contables tradicionales, por consiguiente, al no
cuantificarlos y controlarlos en el funcionamiento normal de la empresa y/o proyecto, por
lo general, afectan en el desempefio econdmico y en la toma de decisiones (Savall &
Zardet, 2006). Asimismo, un ente que acumule gastos, desperdicie recursos y no
contabilice los costos ocultos, tiende a cargarlo al importe final y a la calidad del producto
y/o servicio; en este contexto, para evitar los costos ocultos deben considerarse las
siguientes medidas: planificar las actividades corporativas, elaborar informes o reportes
econdmicos de manera periddica e implementar estrategias e indicadores de gestion con
el proposito de medir el grado de cumplimiento de los objetivos y la optimizacion de los
recursos (Ramirez-Casco, 2018).

Este tipo de costos esta presente en todas las actividades comerciales, productivas y de
servicios; tales es el caso de los servicios de educacién superior, por ello, es fundamental
que los estudiantes que optaron por cursar estudios a este nivel identifiquen y estimen
los costos educativos de forma adecuada, a fin de evitar la desercion estudiantil. Por otra
parte, el Estado ecuatoriano asignd un presupuesto de 1.425 millones de délares en el
aflo 2020 para las universidades publicas, segun cifras del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), a fin de garantizar el libre acceso, permanencia y la gratuidad de la
educacion (Registro Oficial 449 de 20-oct-2008), esta politica econdmica la ejecuta el
gobierno para asegurar la igualdad de oportunidades que tiene el individuo de clase baja,
media o alta, para acceder a la formacion académica de excelencia.

En este orden de ideas, (Colin, 2008), (Guijarro-Martinez & Garcia-Garcia, 2014) y
(Arredondo, 2016), coinciden en que los costos son erogaciones incurridas o previstas
para la adquisicion de un determinado objetivo y/o meta. Por lo tanto, los costos
educativos que se incurren en la formacién superior publica son: pagos de matricula,

actividades de capacitacion, adquisiciones de tecnologia y material bibliografico, aqui por
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lo general, no se incluye el analisis de los costos ocultos relacionados con: vivienda,
alimentacion, transporte, vestimenta, salud, esparcimiento, entre otros, mientras dura la

formacion universitaria.

Referencial tedrico

Sistema de educacion superior ecuatoriana

La educacion como proceso formativo del ser humano inicia a principios de la edad
antigua y se desarrolla hasta el siglo XVIIl y fue impartida por los monjes de la iglesia
catdlica; en siglos posteriores, surgen las escuelas filoséficas que, a través de sus
pensadores, influyen en la ideologia pedagdgica del individuo (Sanchez, 2012), este
paradigma educativo a lo largo de la historia ha evolucionado de manera progresiva
pasando de la forma de educar presencial hacia la educacion virtual. En lo que respecta
a América Latina, (Ruiz, 2012) sefiala que, a partir de la Gltima década del siglo XX, la
formacion académica se convirtié en un derecho del hombre y un deber del Estado de
ofertar servicios educativos de calidad.

A pesar de que la educacion es considerada un derecho universal del ser humano, no
llega a todos los sectores de la poblacién en ciertos casos se vuelve elitista, reservada
para la clase media, media alta y alta de la sociedad, por lo que es indispensable la
participacion de los gobiernos de turno para hacer realidad sus propuestas politicas en
relacion al bienestar social. En el caso ecuatoriano, la Constitucién de la Republica
reformada en el afio 2008, en los articulos 26 al 28, establece que la educacion es un
derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del
Estado y sera gratuita hasta el tercer nivel de educacion superior (Registro Oficial 449 de
20-0ct-2008).

Al respecto, (Sanchez-Villanueva, 2012), (Ruiz, 2012) y (Cordero-Cordero & Zufiga,
2017), definen al sistema educativo como una estructura constitucional que integra
escuelas, colegios, institutos y universidades destinadas al interés publico en busqueda

de formar profesionales humanisticos y entes productivos para un pais. Sobre la base de
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lo expuesto, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), menciona que tanto los
estudiantes como los docentes tienen derechos y obligaciones en el ambito educativo.
En lo que corresponde a las instituciones de educacion superior, afio tras afio incorporan
profesionales de todas las clases sociales a los diferentes sectores productivos, quienes
se convierten en el nuevo talento humano de las empresas. Con este enfoque, (Cuesta-
Santos, 2010), (Wilson, 2014), (Mojica, 2018), (Ramirez, et al., 2019) y (Guzman-
Gonzalez, 2016), concuerdan que el recurso humano es uno de los mas importantes
rubros de los activos productivos, dotados de conocimientos, aptitudes, habilidades y
destrezas intelectuales, con capacidad de resolver problemas econémicos, sociales y
ambientales, de manera interna y externa de la organizacion, con base en una instruccion
especializada.

En este sentido, es necesario enfatizar que las instituciones de educacion superior
publicas, ubicadas en la provincia de Chimborazo, entre ellas, la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, entidad representativa a nivel nacional e internacional, para
el afio 2020, cuenta con un presupuesto de $70'758.486,00 de ddlares, mientras que, la
Universidad Nacional de Chimborazo, dispone de un presupuesto de $35'467.512.00 de
dolares, asignacion que tiene como proposito garantizar un sistema educativo de calidad
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

Cabe recalcar que, los institutos de educacion superior, universidades y escuelas
politécnicas, estan supervisadas y reguladas por la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) y por el Consejo de Educacién Superior
(CES) y regidas por la LOES. Segun datos del Ministerio de Economia y Finanzas del
Ecuador, desde el afio 2018, han existido importantes variaciones presupuestarias en la

asignacion de recursos econdmicos para la educacion superior (ver tabla 1).
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Tabla 1.
Variacion presupuestaria de la universidad y escuela politécnica.

Presupuesto Presupuesto Presupuesto

Universidad 2018 2019 2020

Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo 71'094,558.28 76'018.594,90 70'758.486,00

Universidad Nacional de
Chimborazo

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas (2020).

35'346.465,42 36'989.445,28 35'467.512,00

Sin embargo, las universidades publicas cuando tienen un recorte presupuestario limitan
la asignacion de los recursos econdmicos a actividades de investigacion, vinculacion y
academia, porque su liquidez es insuficiente. La (Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2018) sobre el registro de estudiantes matriculados en
las instituciones de educacion superior publicas de la provincia de Chimborazo, sefala
que son 25.988, por tal razén, una disminucién de los ingresos fiscales afecta de forma
directa su acceso y permanencia en la universidad. Por su parte, la (Resolucion del
Consejo de Educacion Superior 258) a través del Reglamento para el Cumplimiento de
la gratuidad en la Educacion Superior, de conformidad con las disposiciones generales
primera menciona:

En caso de pérdida temporal o definitiva de la gratuidad, las instituciones de
educacion superior sujetas al presente Reglamento, deben cobrar por
concepto de matricula y aranceles entre el diez por ciento (10%) y cincuenta
por ciento (50%) del valor recibido por la institucién de educacion superior
por cada estudiante en funcién del costo Optimo por tipo de carrera y
modalidad de aprendizaje, en el afio inmediato anterior a la matricula,
considerando obligatorio la situacion socio-econdémica del estudiante y su
hogar. La informacion relativa al costo 6ptimo sera suministrada por la
SENESCYT a las instituciones de educacién superior. (p.7)
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El estudiante universitario para mantener la gratuidad de la educacion en las instituciones
publicas, debe cumplir con sus obligaciones, caso contrario, el costo educativo
aumentara su valor. Atendiendo a estas consideraciones, la (Asamblea Nacional de la
Republica del Ecuador, 2018), mediante la LOES en el articulo 5, literal i), sefiala que el
individuo tiene derecho a obtener de acuerdo con sus meéritos académicos: becas,
créditos educativos y otras formas de apoyo econdmico que garanticen la igualdad de
oportunidades en el proceso de formacién de la educacion superior, estas colaboraciones
deben ser institucionales o del Instituto de Fomento al Talento Humano (IFTH), a fin de
evitar la deserciébn. En este sentido, (De-Juanas-Olivas, 2010), refiriéndose a la
implementacion del sistema educativo para promover la movilidad y el ejercicio efectivo
de libre intercambio de estudiantes y profesores, afirma que se requiere excelencia

académica en el afan de obtener un titulo de tercer nivel o postgrado.

La contabilidad de costos en la educacion superior publica

La contabilidad al igual que otras ciencias econdémicas es tan antigua como el hombre
mismo y surge por la necesidad de control y vigilancia del fisco; sin embargo, la
globalizacion y las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC, han traido consigo
una nueva vision de las ciencias contables que no tiene fronteras y se enfoca al sector
empresarial, educativo y gubernamental (Diaz, 2006). Ante esta situacion, la contabilidad
es la encargada de registrar los ingresos y egresos econdémicos de las entidades o
personales con el propdsito de tomar decisiones.

En este escenario, segun (lllescas-Guillén, et al., 2020) mencionan que todo ente que
genera informacién financiera lo debe hacer de forma clara, precisa y concisa, con la
finalidad de adoptar medidas preventivas y correctivas hacia la consecucion de objetivos.
Cabe recalcar que la relacion que se teje entre la contabilidad y la educacion superior
obedece a que el conocimiento contable permite recolectar, clasificar y sintetizar los

hechos econdmicos, datos que son plasmados en los estados financieros; a su vez,
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facilita a la maxima autoridad asignar de manera Optima los recursos econémicos para
una formacion universitaria de calidad.

Con relacion a lo indicado, (Marfetan-San-Martin, et al. 2019) establecen que la
contabilidad de costos es un sistema de informacién que clasifica, controla y asigna los
costos del producto y/o servicio, de manera justa para obtener un punto de equilibrio;
ademas, sefialan que la contabilidad de costos desempefia un papel destacado en los
informes financieros al momento de determinar el margen de utilidad, evaluar la posicion
financiera de la organizacion y optimizar la distribucion de recursos. Al respecto,
(Guerrero-Romero, et al., 2019) mencionan que la identificacion de los costos que estén
involucrados en el desarrollo de un producto y/o servicio permite en forma posterior
estimar el costo unitario y el costo total del bien, a esto se denomina contabilidad de
costos, esta se enfoca en la estimacion de los costos fijos y variables, los métodos de
asignacion y la rentabilidad econdémica de un producto y/o servicio (ver figura 1).

Clasifica los costos Actividades m

industriales e

o

. Acumula los costos 8 =
Contabilidad . @ S 2
L Actividades = 3

de costos - 28 3
Controla los costos SEIVICIOS O3 =

® £

Actividades 2

Asigna los costos :
comerciales

Aplicacion del costo - beneficio

Comparativo de ingreso y gasto
(costo total)

Costos
ocultos

Figura 1. Aplicacion de la contabilidad de costos.
Fuente: Arredondo (2016).
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En concordancia con los autores citados, la contabilidad de costos es una rama de la
contabilidad general que busca determinar o establecer el costo de produccion del
producto y/o servicio, este es el caso de los costos de la educacion superior publica,
donde se asignan los rubros por cada estudiante en virtud de los costos de matricula,
costos asociados al material bibliografico y costos por asistencia tecnoldgica, la sumatoria
de todos estos valores dan como resultado el costo educativo y es representado por la
siguiente formula:

CE=CM+ CMB + CAT
Donde:
CE: Costo educativo.
CM: Costo de matricula.
CMB: Costos asociados al material bibliogréafico; vy,

CAT: Costos por asistencia tecnoldgica.

La importancia de la contabilidad de costos para cuantificar los rubros reales que incurren
los estudiantes durante el proceso de formacién académica son claves para planificar,
organizar, dirigir, controlar y evaluar las actividades administrativas y financieras del
centro de educacion superior, en este sentido, los costos educativos varian en cada
estudiante porque sus necesidades son diferentes. Al respecto, (Cardenas, 2016)
menciona que el empleo de costos contribuye a la comparaciéon de los costos reales e
histéricos, ademas, permite controlar los recursos econémicos y analizar que la inversién

asignada sea recuperada.

Costos ocultos en el sistema educativo superior publico

Para la determinacion de los costos ocultos incurridos en la educacion superior es
necesario basarse en la realidad econémica de cada estudiante; partiendo de la premisa
que la formacién universitaria publica es de caracter gratuito; segun (Secretaria de

Educaciéon Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2018), la tasa neta de matricula
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universitaria en la provincia de Chimborazo fue de 96,52%, desde los 18 hasta los 24
afios de edad y un promedio de 9,5% de ciudadanos mayores de 24 afios que obtuvieron
un titulo profesional durante el afio 2018. Estos datos dejan en evidencia de acuerdo con
el indice de pobreza multidimensional (38,1%), que el acceso a los servicios de
educacion, salud y vivienda es bajo en la provincia de Chimborazo (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2018). De acuerdo con estas cifras, el acceso y permanencia del
alumno en la universidad depende de la situacion econémica de sus respectivas familias.
Estos indicadores sociales y de educacion permiten a las universidades publicas obtener
el costo de desercion estudiantil y el costo unitario y total de permanencia de cada
estudiante, por otra parte, es importante analizar los costos ocultos incurridos en los
centros educativos con la finalidad de apoyar a las autoridades para comparar las
erogaciones de recursos econdmicos y establecer medidas preventivas y correctivas para
elevar la tasa de permanencia y graduacion de los estudiantes.

Para medir los costos ocultos en la educacidén superior, es necesario aclarar que su
conceptualizacién fue creada por el Dr. Henri Savall de la Universidad Jean Moulin Lyon
3, en 1973 — 1974, a partir de entonces, varios académicos se han unido a la
investigacion, lo que permitié crear en el afio 1975 el Instituto de Socio — Economia de
las Empresas y de las Organizaciones (ISEOR), el mismo que ha planteado que todo
costo visible tiene tres condiciones: una denominacion, una medida y un sistema de
control continuo, por lo tanto, un costo que deje de cumplir una de estas caracteristicas,
se considera como costo oculto (Savall & Zardet, 2006). Al respecto, este tipo de costos
se identifican porque no existen cuentas contables para registrar en el sistema de
contabilidad tradicional, esto genera informacion financiera incorrecta; en el caso de
existir una cuenta contable para registrar este costo, éste no es medido, pues, uno de los
inconvenientes es que el personal desconoce del tema, por ultimo, aunque el costo se
evalle y no se proponga la implementaciéon de medidas preventivas o correctivas para

reducirlo o eliminarlo, es imposible determinar con exactitud su importe.
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En este contexto, (Marcel & Tokman, 2005) sefialan que los costos ocultos en la
educacion se clasifican en Académicos y sostenimiento, el primero son gastos
relacionados con la educacion, tales como: honorarios y fondos pagados a la institucion,
es decir, costos previos a la admision, costos de plataformas tecnoldgicas y costos de
adquisicién de libros y material para laboratorios especializados, mientras que el segundo
son gastos asociados a la asistencia escolar para cubrir sus necesidades de educacion,
entre ellos: matricula y mensualidades o aranceles a los establecimientos educativos, a
mas de éstos, se debe incluir los gastos en material bibliogréafico, transporte,
alimentacion, contribuciones para actividades extracurriculares, junto con el costo de
oportunidad de estudiar, es decir, ingresos que deja de percibir la familia mientras el
estudiante cursa los estudios en lugar de incorporarse al mercado de trabajo. A estos
rubros, se deben sumar otros costos adicionales que inciden en la formacién académica

del individuo (ver tabla 2).

Tabla 1
Costos ocultos de la educacion superior.

Descripcion
Alimentacion Pago de los servicios basicos
Costos de matricula por pérdida del semestre Transporte
Elaboracién de proyectos de investigacion Salud
Entretenimiento Suministros de oficina
Giras académicas Vivienda
Internet Vestimenta
Plan telefnico Otros

Fuente: Cordero & Zuiiga (2017).
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En este sentido, los costos ocultos estan presentes en cualquier actividad empresarial y
no son faciles de reconocer a primera vista para ser controlados y optimizados; pues, Si
se quiere hacerlo, se debe determinar con base en una evaluacion de la relacién costo —
beneficio, la cual, debe estar en funcion de las necesidades basicas que requiere el
estudiante universitario en su formacion académica. Para (Lizardo, 2010) menciona que
los costos en la educacion permiten asignar de manera eficiente y eficaz los recursos
econdémicos para garantizar un sistema educativo de calidad.

Por otra parte, estudios realizados por (Savall & Zardet, 2006) mediante el Instituto de
Socio — Economia de las Empresas y de las Organizaciones, han determinado que el
meétodo de los costos ocultos busca mejorar el desempefio econdmico de las instituciones
y/o proyecto, a través de la aplicacion de sus campos de accion: condiciones de trabajo,
organizacion del trabajo, gestion del tiempo, comunicacion — coordinacién — concertacion,
formacion integrada y la implementacion estratégica; de ahi que, este modelo permite
estimar los costos no visibles incurridos en la educacion superior publica.

A partir del modelamiento de estos seis campos, el método busca reducir el impacto de
los costos ocultos, a través del planteamiento de estratégicas, lo que redundard en un
control de gastos improductivos y seran determinantes para la toma de decisiones. Por
lo tanto, la gestién serd un factor clave para contrarrestar las disfunciones y costos
ocultos, que afectan el manejo de los recursos econdmicos de los estudiantes
universitarios.

Para abordar la tematica se plantea como objetivo fue analizar los costos ocultos de la

educacién superior publica en la provincia de Chimborazo — Ecuador.

METODO

El presente trabajo se enmarco a una investigacion de tipo no experimental, debido a que
no se manipulé variables de estudio. El alcance del trabajo investigativo fue de caracter
descriptivo -transversal por cuanto la informacion se levantd en un solo momento a través

de las encuestas aplicadas a los estudiantes universitario de la provincia de Chimborazo,
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por lo que, permitié cuantificar la informacidn recopilada, siendo la muestra poblacional
de tipo no probabilistica por conveniencia constituida por 379 estudiantes de educacion
universitaria ecuatoriana.

Analizandose la informacion recopilada mediante estadistica descriptiva, procesandose
en frecuencias y porcentajes, es de destacar que se empled un instrumento de varias
alternativas de respuesta que fue calificado con 0,89 en coeficiente Alfa de Cronbach

luego de prueba piloto, siendo confiable para su aplicacion (Bernal-Torres, 2016).

RESULTADOS

Una vez tabulada y analizada la informacién recabada y con base en los resultados
obtenidos de las encuestas aplicadas a los estudiantes de las universidades publicas de
la provincia de Chimborazo, se establece que un 65% de estudiantes pertenecen al nivel
socio-economico medio, mientras que, el 35% restante son de nivel socio-econémico
bajo. En este ultimo sector es donde los costos ocultos inciden de forma directa en el
acceso y permanencia del estudiante en los centros de educacion superior, coartando en
muchas ocasiones sus aspiraciones de profesionalizacién, por lo tanto, para solventar
sus gastos educativos, una gran parte de ellos, depende de una adecuada estabilidad
econdémica familiar y/o laboral. En correspondencia con lo expuesto, los resultados
demuestran que 86,3% de estudiantes cursan sus estudios de tercer nivel con el
financiamiento de sus padres, el 7,5% autofinancian sus estudios, el 3,7% acceden a
créditos educativos en la banca y el 2,5% optan por becas, siendo el Unico requisito para
mantener este beneficio el cumplir con las obligaciones educativas y un promedio

académico referencial (ver figura 2).
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Figura 2. Nivel econémico y financiamiento de los estudios universitarios.

Las universidades ubicadas en la provincia de Chimborazo tienen una de demanda de
estudiantes de las veinticuatro provincias del pais, tal es asi que, el 73,8% de la poblacion
estudiantil son de otras provincias, siendo las mas representativas: Tungurahua,
Pichincha, Orellana, Santo Domingo de los Tsachilas, Esmeraldas y Bolivar, el restante
porcentaje pertenece a la localidad. En este contexto, los ingresos econdmicos de los
estudiantes foraneos, son destinados a la alimentacién, alojamiento, movilizacién, salud,
vestimenta, internet, entretenimiento, entre otros (ver figura 3); es asi que, aparecen los
costos ocultos, que al no haber sido contemplados de manera anticipada, terminan

incidiendo en el acceso y permanencia del estudiante en la educacion superior publica.
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Figura 3. Costos que no fueron contemplados en el presupuesto educativo.

Ademas, se determiné que un 90,8% de estudiantes universitarios encuestados de la
provincia de Chimborazo, han perdido al menos una materia, en lo que va de su formacion
académica, lo que ocasiond una suspension temporal en la gratuidad de la educacion, el
7,9% han arrastrado durante su vida universitaria mas de una asignatura, lo que ha
provocado para algunos de ellos la cancelacion indefinida de la gratuidad en el pago de
matriculas y el 1,3% expresan que su historial educativo es impecable. En el caso de los
estudiantes que han perdido ciertas materias para efectuar el canon de matricula, el
departamento financiero de la universidad se basa en las condiciones socio-econémicas
del estudiante y en el Reglamento de Aranceles para el cumplimiento de la gratuidad de
la Educacion Superior.

Por otra parte, se establece que el 63,7% de los estudiantes para solventar los costos
ocultos mensuales deben contar con un ingreso al menos de 150 a 200 délares y en
contra parte, el 2,6% de individuos requieren disponer de 401 ddlares en adelante (ver
figura 4). En efecto, un alumno de clase socio-econémica baja, por lo general, requiere
el apoyo econdmico gubernamental con la finalidad de acceder y permanecer en el

sistema de educacion superior.
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Figura 4. Ingresos que necesita el estudiante para solventar los costos ocultos.

El estudio asimismo revela que la mayoria de las familias de los estudiantes tienen un
promedio de ingresos de 500 dodlares, en contra parte, un minimo porcentaje de familias
tienen un ingreso promedio de 800 dolares, lo que incide en un incremento de los costos
ocultos y estos a su vez, en el acceso y permanencia de los estudiantes en la educacion
superior publica, en este sentido, los estudiantes mencionan que el 36,7% del
presupuesto familiar esta destinado a la formacion universitaria con la finalidad de

garantizar la profesionalizacion de los mismos.
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PROPUESTA

Con base en los resultados de la investigacion, se disefiaran estrategias de reduccion de
aguellos costos ocultos relacionados con la educacion superior publica en la provincia de
Chimborazo, que garanticen el acceso y permanencia de los estudiantes al interior de los
centros educativos. La propuesta esta enfocada en cuatro componentes: identificacion
de los costos ocultos, establecimiento de estrategias, plan de accion y presupuesto

educativo (ver figura 5).

B Plan de accion
Implementacion de o
acciones preventivas Establecimiento
y correctivas de estrategias “
Cc
Ejecucion de una
- retroalimentacion

de las estrategias

Identificacion
de los
costos ocultos

Estrategias de
reduccion de
costos ocultos
en la educaciéon

’ Presupuesto
educativo
A
Estimacion de los

costos que no é
fueron considerados
para la educacién

superior D

Cuantificacién de
ingresos y egresos

Figura 5. Esquema de la estrategia de reduccion de los costos ocultos.

81



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio 2020. Vol V. N°4. Especial: Contabilidad
Hecho el depésito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Jonathan Javier Guaman-Paredes; Verénica Paulina Moreno-Narvaez; Jaime Fabian Diaz-Cérdova

Identificacion de los costos ocultos

Los costos asociados con los rubros no establecidos en el presupuesto familiar para la
formacioén universitaria del estudiante, son llamados costos ocultos, es por esta razén que
para determinar su incidencia en el acceso y permanencia del alumno en la universidad
publica, es necesario analizar los valores relacionados con la educaciéon superior, a fin
de identificar de manera correcta la asignacion de los recursos econémicos por parte del
hogar (ver tabla 3); en el caso de existir afectacion en el ingreso de la familia, se debe

evaluar las necesidades mediante el método costo — beneficio.

Tabla 3

Andlisis de los costos ocultos en la educacion superior publica

Costos de Razones aducidas para
disfuncionamientos Frecuencia explicar los Financiamiento
observados disfuncionamientos

El 90% de la poblacién

estudiantil durante la formacion El rubro destinado a

Alimentacion Mensual P . la alimentacion es

académica no se alimenta en su

h de 75 USD.

ogar.

El estudiante debe cancelar

acorde al articulo 4 del

Reglamento de Aranceles para el

cumplimiento de la gratuidad de

la Educacion Superior, un valor
Costos de que no ex(():edera del diez por El costo promedio
matricula por ciento (10%) del va_Ior tota,l del por arrastre de una

P Semestral  arancel del respectivo periodo :

perdida del académico, en caso de pérdida materia es de 72
semestre ’ b USD.

del semestre. Este rubro
econdmico esta determinado con
base en las condiciones socio-
econdmicas del alumno, numero
de horas de los cursos y
asignaturas, o sus equivalentes.
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Elaboracién de
proyectos de
investigacion

Entretenimiento

Giras académicas

Internet.

Plan telefénico.

Transporte.

Salud.

Semestral

Mensual

Semestral

Mensual.

Mensual.

Mensual.

Semestral.

Escasa utilizacion de las aulas
virtuales moodle para la entrega
de trabajos de investigacion.

El 73,8% de sector estudiantil
pertenecen a diferentes
provincias, por lo que gran parte
de ellos destinan sus recursos
econémicos a actividades de
entretenimiento y ocio,
provocando un desbalance en el
presupuesto educativo.

Las actividades orientadas a
fortalecer el conocimiento
cientifico demandan de un gasto
no planificado de forma inicial.

Para realizar los trabajos
autobnomos, el alumno debe

contar con el servicio de internet.

Los alumnos que viven alejados
de sus familiares durante su
proceso de formacién, requieren
del servicio de telefonia movil
para mantenerse comunicados.

La mayoria de estudiantes
carecen de un vehiculo para
movilizarse, por lo que deben
optar por el transporte publico.

Las universidades publicas de la
provincia de Chimborazo,
cuentan con dispensarios
médicos; sin embargo, los
alumnos deben cubrir con la
adquisicion de medicamentos.

El costo estimado
en trabajos de
investigacion es de
120 USD. El
estudiante que opte
por la modalidad de
tesis debera incurrir
en un gasto
equivalente a 400
USD, en promedio.

El valor destinado
es de 20 USD.

El dinero que se
destina para esta
actividad
extracurricular es de
80 USD.

El precio de la
contratacion del
servicio de internet
es de 25 USD.

Las recargas por
servicio de telefonia
movil en promedio
es de 5 USD.

El valor estimado
para este gasto es
de 75 USD.

El rubro en
promedio que se
destina a la salud es
de 60 USD.
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La mayoria de la poblacién
estudiantil que estudia en los
centros de educacion superior de

D . El costo del arriendo
la provincia de Chimborazo, no

Vivienda. Mensual. . ) promedio es de 70

son residentes de la misma, por

. USD.

lo que, durante el periodo de

formacion académica deben

optar por arrendar una vivienda.

Para eventos académicos y .

sociales, el alumno debe El costo estimado
Vestimenta. Semestral. : para vestimenta es

disponer de un atuendo acorde a

- de 120 USD.
la ocasion.

La evaluacion de los costos ocultos tiene un impacto en el presupuesto de los estudiantes
y centros educativos, al no identificarlos, cuantificarlos y administrarlos de forma
adecuada, permitirdn el incremento de los mismos. Con base en lo anterior, el célculo
total de costos no visibles corresponde a la sumatoria de los rubros comprendidos durante

cada semestre académico del estudiante (ver tabla 4).

Tabla 4.
Costos ocultos incurridos en la educacién superior publica.

Costos ocultos

Alimentacion (75 *5) $ 375,00
Costos de matricula por pérdida del semestre $ 72,00
Elaboracion de proyectos de investigacion $ 120,00
Entretenimiento (20*5) $ 100,00
Giras académicas $ 80,00
Internet (25 *5) $ 125,00
Plan telefonico (5*5) $ 25,00
Transporte (15* 5) $ 75,00
Salud $ 60,00
Vivienda (70*5) $ 350,00
Vestimenta $ 120,00
Costo total oculto estimado por semestre $ 1.502,00
Costo total oculto estimado mensual $ 300,40
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Continuando con el analisis de los costos ocultos en la educacion superior publica de la

provincia de Chimborazo, el impacto que tienen estos costos en el acceso y permanencia

de los estudiantes, es el siguiente:

A) Costo total oculto estimado por semestre $ 1.502,00

B) Costo total oculto estimado mensual $ 300,40

C) Costo oculto por incremento $ 11,27
Formula = (B/A)

D) Impacto en la educacién superior 96,25%

Formula = 1-[(C/B)*100%]

A simple vista, se observa que el impacto que tienen los costos ocultos en el presupuesto
de los estudiantes en las instituciones de educacion superior publica de la provincia de
Chimborazo es del 96,25%. Es decir, los alumnos universitarios al no contar con los
fondos econdémicos suficientes presentan un elevado riesgo de desercion estudiantil,

coartando sus aspiraciones de profesionalizacion a causa de este factor.

Establecimiento de estrategias

La elaboracion de las estrategias para garantizar el acceso y permanencia del estudiante
en el sistema de educacion superior publica de la provincia de Chimborazo, fueron
disefiadas a partir de las debilidades identificadas de manera previa, con la finalidad de
favorecer la optimizacion de los recursos econdémicos de los estudiantes y garantizar el
cumplimiento de sus metas, aparte de permitir la toma de decisiones en el seno familiar

de cada uno de los alumnos involucrados (ver tabla 5).

85



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio 2020. Vol V. N°4. Especial: Contabilidad
Hecho el depésito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Jonathan Javier Guaman-Paredes; Verénica Paulina Moreno-Narvaez; Jaime Fabian Diaz-Cérdova

Tabla 5.

Disefio de estrategias para la reduccion de costos ocultos incurridos en la educacion
superior publica de la provincia de Chimborazo.

Campo Concepto

Tecnologia

Entidades de
educacion

superior pablica . o
Bienestar estudiantil

Salud

Evaluaciones

Costo de matricula

Estrategia

Operatividad de las plataformas virtuales
institucionales, como canales de envio vy
recepcion de trabajos investigativos.

Establecimiento de convenios con plataformas de
bibliotecas virtuales para reducir el canon del
material bibliogréafico.

Difusion de las plataformas de bibliotecas
virtuales entre el sector estudiantil.

Adquisicion y equipamiento de infraestructura
tecnolégica en los laboratorios y bibliotecas para
fines investigativos.

Ampliacién de cobertura de internet y creacion de
una red de libre acceso para el sector estudiantil.

Socializacion de las becas de ayuda socio-
economicas y de excelencia académica a los
estudiantes universitarios.

Implementacion de politicas internas de
descuentos en el uso de servicios institucionales,
como: comedor, libreria, pagos de matriculas,
entre otros.

Implementacién de un seguro de vida para la
comunidad universitaria.

Implementacion de politicas internas de salud
gratuita para el sector estudiantil.

Evaluacion de manera periédica de las fichas
socio — econdmicas de los estudiantes, con la
finalidad de proponer acciones de apoyo.

Establecimiento de diversas formas de pago en
matriculas, como: depdsitos, tarjetas de crédito,
crédito educativo al estudiante.
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Convenios

Movilizacion

Alimentacion

Suministro de oficina

Vivienda

Trabajo

Sistema financiero

Estudiante

Control de costos

Establecimiento de convenios con instituciones
financieras publicas y privadas para la facilitar
créditos educativos al sector estudiantil.

Propuesta de politicas publicas de descuento del
50% en las tarifas de transporte a nivel local,
provincial y nacional.

Control de precio de los productos alimenticios en
las cafeterias y bares internos, con la finalidad de
evitar incrementos en el precio final.

Implementacion de comedores universitarios
subsidiados que garanticen una nutricibn de
calidad.

Implementacion de librerias institucionales a
precios de costo de los Utiles escolares para el
sector estudiantil.

Control de precios de los utiles universitarios,
copias, empastados de tesis, anillados de
proyectos, ofertados por terceras personas en el
interior de la institucion.

Implementacion de las residencias universitarias
para los estudiantes de sectores vulnerables.

Acuerdos con instituciones publicas y privadas,
para dinamizar la insercion de los estudiantes en
el mercado laboral.

Gestion de convenios de pasantias con
instituciones publicas y privadas, para concertar
la cancelacibn de una remuneraciébn como
establece el Ministerio de Trabajo.

Creacion de un plan de ahorro programado en
entidades financieras publicas y privadas, con la
finalidad de solventar los gastos de la formacion
universitaria.

Acceso a programas de crédito en instituciones
financieras publicas y privadas, con bajas tasas
de interés y periodos de gracia.

Uso del carnet universitario para acceso a
descuentos en establecimientos, con los que se
mantengan convenios de cooperacion.
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Postulacibn  para becas nacionales e
Becas internacionales, ofrecidas por instituciones,
ONG’s y gobiernos amigos.
Creacion de lineas de crédito para el sector
o estudiantil en condiciones flexibles.
Instituciones .
Préstamo

financieras Socializacién a la comunidad universitaria sobre

las lineas de crédito existente, con montos, tasas

y plazos favorables.

Plan de acciéon

Para desarrollar las acciones propuestas, se propone un plan de accién tendiente a

disminuir los costos ocultos relacionados con la educacion superior publica en la provincia

de Chimborazo (ver tabla 6).

Tabla 6.
Elaboracion del plan de accion.
Campo Contenido  Estrategia Objetivo Meta Tiempo
Aumentar en un
Contar con las Incrementar el 10% el
Entidades de herramientas presupuesto equipamiento de
educacion Tecnoloaia tecnolégicas para  educativo para los laboratorios Anual
superior 9 una educacion de la adquisicion de vy bibliotecas
publica calidad. equipos para facilitar el
tecnolégicos. aprendizaje del
estudiante.
Optar por un plan
ggcizgrg)s y Elaborar un Solventar en
Control de presupuesto 80% los costos
. programas de : . )
Estudiantes costos . educativo para incurridosenla  Semestral
becas y créditos .
! controlar los educacion
educativos para la .
costos ocultos. superior.

formacion
universitaria.
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Ofertar y entregar

créditos

Instituciones , ;
Préstamo educativos al

financieras

sector estudiantil

universitario.

Incentivar la

formacion

Aumentar un

universitaria a

10% las lineas

) de crédito

través del .
. W educativo en
financiamiento o

L condiciones
publico y

. favorables.
privado.

Anual

Presupuesto educativo

Para controlar los costos ocultos mensuales incurridos en la educacion superior publica,

se plantea un presupuesto educativo estudiantil que tiene como propdésito planificar,

organizar, cuantificar y proyectar los ingresos y egresos del estudiante (ver tabla 7). El

éxito de un presupuesto se basa en la actualizacion de la informacién y el seguimiento

exhaustivo de los gastos, a fin de optimizar los recursos econémicos.

Tabla 7.

Presupuesto educativo para el estudiante universitario por semestre.

Ingresos Abril Mayo Junio Julio Agosto
Familiar $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00
Sueldo (medio tiempo) $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00
Beca del IFTH $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00
Crédito educativo $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00
Total de ingresos $ 1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $ 1.200,00
Egresos
Alimentacién $ 75,00 $ 7500 $ 7500 $ 7500 $ 75,00
Costos de matricula por
pérdida del semestre $ 72,00 $ - 3 - 3 - 9% i
Elaboracion de proyectos
de investigacion $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00
Entretenimiento $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00
Giras académicas $ - $ - % - 9 - $ 150,00
Internet $ 25,00 $ 2500 $ 2500 $ 2500 $ 25,00
Plan telefénico $ 17,11 $ 17,11 $ 1711 $ 1711 $ 17,11
Transporte $ 15,00 $ 15,00 $ 1500 $ 1500 $ 15,00
Salud $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 6000 $ 60,00
Vivienda $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00
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Vestimenta $ 120,00 $ - $ - $ 120,00 $ -

Pago de préstamo (9,5%) $ 368,75 $ 368,75 $ 368,75 $ 368,75 $ 368,75
Total de egresos $ 902,86 $ 71086 $ 710,86 $ 830,86 $ 860,86
Saldo a favor $ 297,14 $ 489,14 $ 489,14 $ 369,14 $ 339,14

CONCLUSION

Los costos ocultos en la educacidon superior publica, al no identificarlos y cuantificarlos
de forma adecuada, provocan una planificacion deficiente en la distribucion de los
recursos econdmicos familiares y un incremento de los costos finales de la formacion
universitaria, lo que motivo, la revision bibliografica para determinar las acciones
preventivas y correctivas y tratar de reducirlos.

En este contexto, el Estado ecuatoriano garantiza el acceso, la permanencia y la
gratuidad hasta el tercer nivel de educacion superior publica, contemplado en la
Constitucion del 2008; sin embargo, el estudiante que opta por cursar una formacion
académica universitaria publica, para obtener este beneficio debe cumplir con una serie
de obligaciones educativas, caso contrario, los costos ocultos tienden a aumentar.

El nivel socio-econdémico de la mayoria de los estudiantes universitarios publicos de la
provincia de Chimborazo, son de clase baja y media, es por esta razon, que la LOES en
varios de sus articulos establecen que las instituciones de educacion superior y el Instituto
de Fomento al Talento Humano tienen el compromiso de ofrecer becas académicas a los
alumnos por sus méritos educativos o condiciones econdmicas, con el afan de solventar
el costo que implica estudiar y evitar la desercidn estudiantil universitaria.

Los resultados de la presente investigacion, permiten determinar que los costos ocultos
tienen una gran incidencia en la permanencia del individuo al interior de las instituciones
universitarias publicas de la provincia de Chimborazo, es decir, los estudiantes
universitarios al no contar con los ingresos suficientes y carecer de un plan de ahorro
educativo, sus aspiraciones de tener una profesion se ven truncados.

Para evitar las consecuencias anteriores, el disefio de estrategias de reduccion de costos

ocultos relacionados con la educacion superior publica, es una herramienta de gestion
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valida que busca planificar, organizar, dirigir, controlar y proponer acciones preventivas y
correctivas, en aras de mejorar la toma de decisiones del individuo y del grupo familiar.

La elaboracion de un presupuesto educativo es un recurso valido para la identificacion y
control de ingresos y egresos que demanda la formacién universitaria, convirtiéndose en
un indicador referencial del costo final de la carrera escogida por el estudiante, en este
sentido, se concluye en la necesidad de disefiar estrategias que permitan identificar los
costos ocultos y analizar de forma holistica la incidencia de cada uno de los costos en
gue se incurren durante los estudios, a fin de generar un efecto positivo en la medida de

gue estos sean identificados.
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