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RESUMEN

La investigacion tiene por objetivo analizar el Business Intelligence y la productividad de
las MYPES del sector artesano de la ciudad de Cuenca — Ecuador. Metodolégicamente
es de tipo descriptiva; se trabajo con 62 empresarios artesanos de la ciudad de Cuenca
— Ecuador, a quienes se les aplico encuesta y cuestionario de opciones multiples para
recopilar informacién. El poco conocimiento sobre las herramientas de bussines
intelligence, aunado al retraso tecnoldgico del sector artesana, dificulta salir de la
metodologia precaria en la que se construyen los procesos y esquemas de trabajo de
estos sectores, siendo recurrente formarles como politica de crecimiento econémico del
Ecuador en funcién de promover en mayor eficacia la productividad interna, hasta lograr
exportarla con fines de diversificar la economia nacional en razén de contribuir al
crecimiento integral de la sociedad.

Descriptores: Artesano; pequefia industria; desarrollo enddégeno; comercio. (Palabras
tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The research aims to analyze the Business Intelligence and productivity of the MYPES
of the artisan sector of the city of Cuenca - Ecuador. Methodologically it is descriptive;
We worked with 62 artisan entrepreneurs from the city of Cuenca - Ecuador, to whom a
survey and multiple-choice questionnaire were applied to collect information. The little
knowledge about business intelligence tools, coupled with the technological
backwardness of the artisan sector, makes it difficult to get out of the precarious
methodology in which the processes and work schemes of these sectors are built, being
recurrent to train them as an economic growth policy in Ecuador in function of promoting
internal productivity more effectively, until it is exported in order to diversify the national
economy in order to contribute to the integral growth of society.

Descriptors: Craft workers; Small scale industry; Endogenous development; Trade.
(Words taken from the UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Business Intelligence (BI) significa en el ambito empresarial: "Que la inteligencia de
negocios incluye aplicaciones electrénicas, infraestructura y herramientas como modelos
matemadticos, al igual que las practicas recomendadas que permiten el andlisis de la
informacion". El sector MYPES en la actualidad y gracias el desarrollo de la tecnologia,
puede vender sus productos a través de multiples canales electrénicos, ademas poseen
la opcion de compilar y acumular datos e informacién de sus clientes, por lo que se
necesita entender: ¢, Como manejar esta informacién para tomar decisiones efectivas?
La inteligencia de negocios brinda al sector MYPES, la mejora de la productividad a
través de una herramienta eficaz para examinar el volumen de informacién que se
recopila diariamente, teniendo como finalidad extraer valoraciones que proporcionen
ventajas decisivas, para ocupar un buen puesto dentro de la economia actual. Para Pefia
(2016), “... el sector MYPES puede lograr la obtencién de beneficios relevantes, como el
aumento de ganancias o una capacidad eficaz para transformarse con respecto a la
demanda del mercado”. La tecnologia en la era digital esta influyendo de forma directa
en el mundo de los negocios. De esta forma, se estan originando transformaciones en
los consumidores, es por esto que las micro y pequefias empresas deben estar
preparadas para responder ante los cambios. En este sentido, el desarrollo de la
inteligencia de negocios, las comunicaciones y las tecnologias son herramientas

fundamentales para la gestion empresarial (Castells, 2019).

Referencial tedrico

La eficacia empresarial y la toma de decisiones

En nuestro pais son escasos los estudios que identifican el tema planteado debido a que
no se ha prestado interés ni se ha dado importancia en gestionar la inteligencia de
negocios como herramienta de trabajo en las MYPES. En el Ecuador, actualmente existe
un alto indice de desempleo que bordea el 3,8% de la fuerza laboral operativa en el pais

segun datos (INEC, 2020), por lo que, los sectores de micro y pequefias empresas han
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surgido como una alternativa para resolver la situacion laboral del pais. Por otro lado,
(Hoyos-Zavala & Lasso-de-la-Vega, 2017), describen a las MYPES como una pequefia
organizacion empresarial que deben afinar sus estrategias de marketing para poder
captar el pablico pertinente y elevar la eficacia de su productividad, asi como rentabilidad,
posicionamiento en el mercado. Bajo esta perspectiva, el problema que plantea el
presente articulo, es definir la efectividad de la aplicacion de inteligencia de negocios
para la toma de decisiones afecta al sector positivamente.

La inteligencia de negocios es la interaccion entre la tecnologia, los instrumentos y los
procesos que modifican los datos acumulados en informacion, una vez que esta se
obtiene, el conocimiento es utilizado para elaborar un plan o estrategia comercial
(Ahumada-Tello & Perusquia-Velasco, 2016), si mismo, se hace mencion de los tipos
de inteligencia de negocio, sistemas de soporte a la decision, el sistema de informacion
ejecutiva y el marco del mando integral (CMI) (Vanegas-Lago & Guerra-Cantero, 2013).
La supervisidn paulatina de las sefales del entorno que proceden a anticipar una
situacion esperada, ya sea para reaccionar o proceder anticipadamente en forma positiva
frente a un problema, es ejercido por un conjunto de capacidades que la empresa debe
poner en marcha que se denomina como inteligencia empresarial (Cubillo, 1997), asi
mismo, la gestién del conocimiento precisa de soluciones en tecnologia de informacion
gue permitan su obtencion, procesamiento y difusion, siendo idonea una solucién en
Inteligencia de Negocios

En la actualidad, este proceso de negocios suele complementarse con las tecnologias
de la informacion, sin embargo, incluyen un medio mucho mas amplio. La oportuna
eficacia de un sistema de inteligencia de negocios, se puede medir a través de varios
parametros: rapidez, fiabilidad y nivel de abstraccion, por otra parte, para que este
sistema pueda ofrecer un alto grado de abstraccion, es indispensable disefiar un modelo
mas profundo, se necesita conservar un nivel de comprension mucho mas amplio que
otorga el entendimiento de la I6gica del negocio y del papel que desempefian cada uno

de los datos aportados (Gonzalez-Castillo, et al., 2017).
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Figura 1. Business Intelligence en la empresa.

Fuente: Elaboracién Propia.

Inteligencia Comercial

La inteligencia comercial tiene un impacto directo en las decisiones comerciales
estratégicas, tacticas y operativas de la organizaciéon. Ademas, respalda la toma de
decisiones basadas en hechos reales utilizando datos histéricos en lugar de suposiciones
y sentimientos viscerales. Es asi que la inteligencia comercial basada en las

herramientas que otorga la inteligencia de negocios, refiere de una gestion eficiente.

Importancia de laimplementacion de las herramientas de Business Intelligence (BI)
Los procesos de business intelligence brindan propuestas relevantes, actuales y
productivas de las operaciones comerciales, con mayor frecuencia, tomando datos que
se han obtenido en un proceso previo 0 una tienda de datos y, en ocasiones, trabajando
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a partir de datos operativos. Estos elementos admiten informes, analizan procedimientos
interactivos en cuadros dinamicos de "cortar y cortar”, visualizan y obtienen datos
estadisticos. El software de inteligencia empresarial es un proceso tecnolégico que
recopila y procesan resultados para obtener informacion en tiempo real y que contiene
diferentes procesos dependiendo de los requerimientos del usuario; permitiendo adquirir
informacion rapida y transferirla al personal adecuado para tomar las decisiones
correctas (Alvarado-Mora, et al., 2020).

El acceso a las herramientas de inteligencia empresarial ha existido durante mucho
tiempo, donde solo se reservaba en muchas ocasiones para las grandes empresas, que
tenian la infraestructura y los recursos para implementar esta tecnologia. Este proceso
de implementacion, engloba al departamento de ventas, la produccion, las fuentes
financieras y otras fuentes de datos comerciales con resultados que permiten la gestion
del rendimiento empresarial. A menudo se recopila informacion sobre otras empresas
del mismo mercado, conocida como benchmarking (Murillo-Junco & Caceres-
Castellanos, 2013).

La adopcién de una estrategia de inteligencia empresarial (Bl) es una de las mejores
formas de abordar este problema, pero la mayoria de las organizaciones han tardado en
integrarla en sus sistemas empresariales. Esto se debe principalmente a la falta de
conocimiento, ya que las empresas aun no saben, por donde empezar, qué implica y
cuanto tiempo los llevara ver los beneficios. No se puede negar que el software de
inteligencia empresarial es crucial para ayudar a las organizaciones a tomar decisiones
confiables y oportunas sobre sus operaciones, asegura que la empresa pueda acceder
a informacion confiable y tomar decisiones perspicaces al reaccionar en tiempo real. El
software de inteligencia empresarial ha desempefado un papel importante en ayudar a
las organizaciones a enfrentar sus desafios, con reducir los margenes, las altas
expectativas de los clientes y la competencia global (Ayala, et al., 2018).

La mayoria de las empresas todavia utilizan métodos tradicionales como la contabilidad

exclusivamente, lo que les dificulta tomar decisiones, ya que la informacion se almacena
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en aplicaciones y bases de datos separados que lo hacen de manera manual en un libro,
la rapidez y precision con la que una empresa responde en este mercado competitivo
impulsado por la tecnologia es la principal diferencia entre el éxito y el fracaso en la
actualidad. Las tecnologias de inteligencia empresarial tienen varias funciones que
mejoran su rendimiento, y una de ellas es el descubrimiento de patrones de datos
esenciales (analisis) que es otro papel clave de la inteligencia empresarial. El poder
mediante reportes alertar e informar el manejo 6ptimo con umbrales de cumplimiento
diarios, semanales o mensuales, desempefia un papel clave en la inteligencia
empresarial, ya que permite a los tomadores de decisiones de la empresa apoyar su
trabajo a base de conocimiento real y en directo sobre el manejo de su organizacion.
Algunas de las funciones estandar de las tecnologias de inteligencia empresarial incluyen
andlisis productivo y descriptivo, gestion del rendimiento empresarial, mineria de texto,
evaluacion comparativa y procesamiento analitico en linea. La inteligencia empresarial
se refiere a la aplicacion, las herramientas y las buenas practicas que se utilizan para
acceder y analizar datos para optimizar o mejorar el rendimiento del negocio. Convierte
los datos en bruto en informacion relevante que permite una vision tactica y estratégica
para tomar decisiones efectivas (Silva-Solano, 2017).

En la Actualidad, algunas empresas optan en incorporar la Inteligencia Empresarial
Operacional que, por lo tanto, no cuentan con los servicios necesarios y que los
proveedores no la disputan. Normalmente, los proveedores de este sistema, se
proyectan sélo a la solucion de problemas, pero ahora hay un cambio en dicho estatuto
gue se dirige a llevar Business Intelligence al fondo de la lista con una orientacién de

inteligencia empresarial de autoservicio (Herrera-Vallejera, et al., 2016).

Autoservicio Business Intelligence (SSBI)
La inteligencia de negocios de autoservicio (SSBI) involucra los sistemas de negocios y
evaluacion de datos que brindan a los clientes finales de las empresas, el acceso a la

informacion sobre una organizacién sin participacion directa de TICS. La inteligencia
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empresarial de autoservicio brinda a los usuarios finales la capacidad de hacer mas con
sus datos sin tener necesariamente habilidades técnicas. Estas soluciones generalmente
se crean para ser flexibles y faciles de usar, de modo que los usuarios finales puedan
analizar datos, tomar decisiones, planificar y pronosticar por su cuenta. Empresas como
PARIS Technologies han adoptado un enfoque para hacer de Business Intelligence una
herramienta facilmente integrada para otras herramientas de usuario final como Microsoft
Excel, Access, navegadores web y otros proveedores (Combita & Morales, 2017).

La inteligencia empresarial en general se refiere a obtener datos procesables de
conjuntos de grandes datos empresariales. Existen numerosas formas de buscar
inteligencia empresarial, pero la inteligencia empresarial de autoservicio (SSBI) se ha
convertido en una opcion popular, en parte porque permite que una empresa cliente haga
més sin el apoyo de un proveedor de TIC. Hay varios principios en funcionamiento en
SSBI, un principio general es la provision de herramientas que permiten a los usuarios
crear sus propios sistemas de consulta y configuraciones de investigacion de inteligencia
empresarial a partir de instrumentos y recursos existentes.

Muchos expertos hablan de "paneles personalizados" como una forma de proporcionar
herramientas faciles de usar para el andlisis de datos. También hablan de vincularlos a
un componente de almacenamiento de datos de alta potencia, de modo que los datos se
puedan canalizar facil y rdpidamente hacia y desde un repositorio central. (Rodriguez, et
al., 2015). Otro gran problema en SSBI es hacer que la informacion disponible sea
accesible para el usuario final o, en otras palabras, traducir los sistemas técnicos para
los clientes. Algunos sistemas SSBI proporcionan herramientas especificas para
"interpretar" meta-datos para mostrar a los usuarios finales sin experiencia donde puede
estar cierta informacion. También se utiliza la visualizacion de datos que formula
informacion en cuadros y graficos faciles de usar.

Todo esto respalda un sistema que empuja mas del potencial y la responsabilidad del
uso a la "persona comun" o al usuario final que no es técnico, en lugar de que esas

personas transmitan sus solicitudes a equipos capacitados de TIC. Este serd un
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componente importante de la inteligencia empresarial en el futuro y un problema

importante en el futuro de los sistemas empresariales (Quispe-Otacoma, et al., 2017).

Analisis de informacion de ventas

La supervision del proceso de ventas, permite reforzar el conocimiento de cada cliente
mediante un desarrollo analistico, el cual permite conocer el nivel de conversion,
equipararlo con las proyecciones estudiadas, e implementar los ajustes pertinentes para
brindar mejores resultados. Estos analisis también facilitan la comprension de las areas
mas vulnerables en cuanto a una mejora

También muestra las tendencias que se originan en el volumen de ventas de la empresa
a través del tiempo. Los vendedores con frecuencia los utilizan para identificar
oportunidades de mercado y las areas donde podrian aumentar el volumen. En esencia
nos indica si las ventas aumentan o estdn en descenso. En cualquier momento los
vendedores pueden estudiar las tendencias del informe para comprobar el mejor curso
de accién. Se puede exponer una historia de aumento de las ventas durante
determinados periodos. Estos datos se pueden manejar para desarrollar nuevos

negocios durante estos periodos (Chew-Hernandez, et al., 2018).

Los principales beneficios del software de inteligencia empresarial

Cualquier organizacién que quiera seguir siendo relevante en el mercado competitivo de
hoy debe adaptar la integracion rapida y en tiempo real del software de inteligencia
empresarial. La mayoria de las organizaciones de hoy han cambiado sus modos de
operacion para que puedan adaptarse a las tecnologias modernas de inteligencia
empresarial. Sin embargo, todavia hay muchas organizaciones que asumen que el
software de inteligencia empresarial no es facil de usar y es complicado (Meléndez, et
al., 2017).

Esa es una idea errénea sobre el software de inteligencia empresarial, ya que es facil de

usar y puede ser adoptado rapidamente por una organizacion sea pequefia o0 mediana,
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al tiempo que garantiza la maxima rentabilidad al flexibilizar y optimizar el proceso de
toma de decisiones. Las empresas que han adoptado esta tecnologia en sus sistemas
estan prosperando en todos los desafios que enfrentan en cualquier etapa de sus
proyectos. El software de inteligencia empresarial también permite a las pequefias y
medianas empresas reducir su costo de operaciones al identificar areas que tienen
mayores costos de gastos y encontrar medidas para reducirlas (Zamora & Barahona,
2019).

En los antecedentes que se menciona podemos deducir que los productos tecnoldgicos
son objetos materiales (tangibles) que han sido disefiados por personas y desarrollados
a través de la practica tecnolégica para cumplir funciones particulares. En cada producto
tecnoldgico existe una relacion crucial entre la composicion (quimica) y la estructura de
los materiales utilizados y sus propiedades de rendimiento. Por esta razon, los
tecnélogos necesitan poder evaluar diferentes materiales y seleccionar el mas adecuado
para su propésito. (Mejia, et al., 2018). También deben comprender como se pueden
modificar los materiales existentes o formular nuevos materiales, y como la eleccién de
los materiales impacta en el disefio, desarrollo, mantenimiento y eliminacién de

productos tecnolégicos (Salvador, et al., 2019).

METODO
La investigacion es de tipo descriptiva, la misma se define como un método de
investigacion que detalla las caracteristicas de la poblacion o fendbmeno que se esté

Z

estudiando. Esta metodologia se centra mas en el "qué" del sujeto de investigacion en
lugar del "porque" del sujeto de investigacion. En otras palabras, la investigacion
descriptiva se centra principalmente en detallar la naturaleza de un segmento
demografico, sin centrarse en porque se produce un determinado fenbmeno.

En cuanto a la muestra poblacional, se trabajé con 62 empresarios artesanos de la ciudad
de Cuenca — Ecuador, a quienes se les aplicé encuesta y cuestionario de opciones

multiples para recopilar informacién, una vez recopilados los datos se procesaron
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mediante estadistica descriptiva con la finalidad de presentar el cuerpo de resultados de

la investigacion (Hernandez-Sampieri, et al., 2014).

RESULTADOS

Tras la implementacion de la encuesta, se puede determinar en la primera pregunta que
el 45% de los encuestados opinaron estar en desacuerdo ante si se han desarrollado
procesos 0 mecanismos para mejorar la relacién entre proveedores y la empresa. Asi
también, el 5% de ellos dijo estar totalmente en desacuerdo. Por otra parte, el 26% de
los encuestados, manifestd no estar de acuerdo ni en desacuerdo ante la interrogante.
Mientras que el 21% comento estar de acuerdo. Asimismo, el 3% restante, expreso estar

totalmente de acuerdo.

Desarrollo de procesos o mecanismos para mejorar la
relacion entre proveedores y la empresa

45% 45%
40%
B Totalmente en desacuerdo
35%
30% B En desacuerdo
26%
25% 21% @ De acuerdo ni en
20% =T desacuerdo
o @ De acuerdo
(1]
10% " @ Totalmente de acuerdo
0,
Yy
0%

Figura 2. Desarrollo de procesos o mecanismos para mejorar la relacion entre
proveedores y la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.
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Sobre la implementacion de cambios tecnholégicos que permitan la evolucion de la
productividad de la empresa, se pudo observar que el 35% de los encuestados
determinaron que nunca se han implementado cambios tecnolégicos que permitan la
evolucion de la productividad de la empresa. Asimismo, el 27% de ellos expresé que casi
nunca se han implementado estos cambios. Sin embargo, el 13% definié que
ocasionalmente. Por otra parte, el 10% dijo que lo han casi siempre. No obstante, el 15%
restante dijo que siempre lo han implementado. Lo que significa que, bajo los datos
recolectados la mayor parte de resultados se enfocan a la poca implementacion de

cambios tecnoldgicos.

Implementacion de cambios tecnologicos que permiten la
evolucion de la productividad de la empresa

35% 35%
30%
N ENunca
25%
m Casi nunca
20%
@ Ocasionalmente
15%
B o Casi siempre
(1]
5% E Siempre
0%

Figura 3. Implementacion de cambios tecnolégicos que permiten la evolucién de la
productividad de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.
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Se les pregunt6 sobre si conocen acerca del Business Intelligence, por lo que el 39% de
los encuestados determind que conoce sobre el tema. Asimismo, el 27% de ellos, conoce
mucho del tema; mientras que el 11% conoce ni desconoce. No obstante, el 13% de los
encuestados, conoce poco del tema. Sin embargo, el 10% restante, opiné que
desconoce. Es decir que, gran parte de los encuestados si conoce sobre business

intelligence.
Conocimiento acerca de business intelligence
40% 30%
35%
30% B Desconoce
27%
25% B Conoce poco
0,
Al B Ni conoce ni desconoce
150/0 130/0
o Conoce

10%

5% B Conoce mucho

0%

Figura 4. Conocimiento acerca de business intelligence.
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se le preguntd a los encuestados si estarian de acuerdo con la
implementacion de un programa que le permita a la empresa mantener contacto con los
clientes y proveedores para mejorar el desarrollo de la misma; el 31% dijo estar de
acuerdo, mientras que el 24% totalmente de acuerdo. Por otra parte, el 19% de ellos
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estuvo totalmente en desacuerdo, el 16% se mostrd neutral y el 10% restante estuvo en
desacuerdo.

Implementaciéon de un programa que permita a la empresa
mantener contacto con clientes y proveedores

35%
L 31%
30% B Totalmente en desacuerdo
0 24%
25% a ® En desacuerdo
20% 19%
16% @ De acuerdo ni en
o desacuerdo
10% 1 De acuerdo
10%
@ Totalmente de acuerdo
5%
0%

Figura 5. Implementacion de un programa gque permita a la empresa mantener contacto
con clientes y proveedores.
Fuente: Elaboracién propia.

PROPUESTA

Demostrar la importancia del Business Intelligence para la optimizacion de tiempo y
recursos en los departamentos de una empresa. Analizar los costos en un departamento
de la empresa, tras la implementacién del Business Intelligence. Como lo hemos
comprobado la inteligencia de negocios ayuda a extraer datos y comprobar hechos
cruciales de una gran cantidad de datos no estructurados y transformarlos en informacion
procesable que permite a las empresas tomar decisiones estratégicas informadas,
mejorando la eficiencia operativa y la productividad empresarial. Esta informacion
procesable proporciona informacion crucial que revela las subyacentes del

comportamiento del cliente, sus gustos y disgustos, la experiencia de compra en linea,
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etc. Esta informacion permanece en gran medida infrautilizada, excepto cuando se
evalla con fines de garantia de calidad.

Esquema de la propuesta

sl

Informacion
Procesable

Mejoras de
eficiencias

Visibilidad

dn e s

BUSINESS
INTELLIGENCE

JTU

N

® ©

Datos en
tiempo real

Perspectiva Ventaja
del cliente competitiva

Figura 6. Esquema de la propuesta de BI.
Fuente: Elaboracion propia.

La implementacion del Business Intelligence; mejora la visibilidad de los componentes
principales del negocio. Este, hace que sea mas facil ver cada componente del negocio,
incluidos los que a menudo se pasan por alto. En consecuencia, se puede identificar mas
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facilmente los componentes que necesitan las mejoras y realizacion de los cambios Las
principales razones para invertir en una estrategia y un sistema de Bl sélidos son:
Obtener nuevas perspectivas del cliente

Una de las principales razones por las que las empresas estan invirtiendo su tiempo,
dinero y esfuerzos en Business Intelligence es porque nos da una mayor capacidad para
observar y analizar las tendencias actuales de compra de los clientes. Una vez que utiliza
Bl para comprender lo que estan comprando sus consumidores y el motivo de compra,
puede utilizar esta informacion para crear productos y mejoras de productos para
satisfacer sus expectativas y necesidades y, como resultado, mejorar el resultado final

de su organizacion.

Visibilidad mejorada

Las organizaciones empresariales inteligentes tienen un mejor control sobre sus
procesos y procedimientos operativos estandar, ya que un sistema de Bl mejora la
visibilidad de estas funciones. Los dias de hojear cientos de paginas de informes anuales
para evaluar el rendimiento ha quedado atras. Business Intelligence a todas las areas de
su organizacion, lo ayuda a identificar facilmente areas para mejorar y permite estar

preparado en lugar de ser reactivo.

Informacién procesable

Un sistema eficaz de Business Intelligence sirve como medio para identificar patrones y
tendencias de organizaciones clave. Un sistema de Bl también le permite comprender
las implicaciones de varios procesos y cambios de organizacion, lo que le permite tomar

decisiones informadas y actuar en consecuencia.

Mejoras de eficiencia
Los sistemas de Bl ayudan a mejorar la eficiencia de la organizacion, lo que en

consecuencia aumenta la productividad y potencialmente puede aumentar los ingresos.
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Los sistemas de Business Intelligence permiten a las empresas compartir informacion
vital entre departamentos con facilidad, ahorrando tiempo en informes, extraccion de
datos e interpretacion de datos. Hacer que el intercambio de informacion sea mas facil y
mas eficiente permite a las organizaciones eliminar roles y deberes redundantes, lo que
permite a los empleados concentrarse en su trabajo en lugar de concentrarse en el

procesamiento de datos.

Informacion de ventas

Tanto los equipos de ventas como el marketing desean desarrollar un seguimiento de
sus clientes, y la mayoria utiliza la aplicacién Customer Relationship Management (CRM)
para hacerlo. Los CRM estan disefiados para manejar todas las interacciones con los
clientes.

Debido a que albergan todas las comunicaciones e interacciones con los clientes, existe
una gran cantidad de datos e informacién que pueden interpretarse y utilizarse para
iniciativas estratégicas. Los sistemas de Bl ayudan a las organizaciones con todo, desde
la identificacién de nuevos clientes, el seguimiento y la retencién de los existentes, y la

prestacion de servicios post venta.

Datos en tiempo real

Cuando los ejecutivos y encargados en la toma de decisiones tienen que esperar a que
varios departamentos recopilen los informes, los datos son propensos a errores humanos
y corren el riesgo de quedar en obsoleto e incluso antes de enviarlos para revision. Los
sistemas de Bl proporcionan a los usuarios acceso a los datos en tiempo real a través
en diversos medios, incluidas hojas de calculo, paneles visuales y correos electronicos
programados. Se pueden asimilar, interpretar y distribuir grandes cantidades de forma

rapida y precisa al aprovechar las herramientas de Business Intelligence.
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Ventaja competitiva

Ademas de todo ofrece un beneficio importante, Business Intelligence puede ayudarlo a
obtener una idea de lo que estan haciendo sus competidores, lo que le permite a su
organizacion tomar decisiones informadas y planificar futuros esfuerzos. Con el objetivo
de obtener informacion oportuna y en tiempo real se propondra un modelo de sistema de

inteligencia de negocios conformado por las siguientes fases.

Fase 1. Registro de informacion

Como se ha determinado en el marco tedrico de este trabajo, el comin denominador en
las MYPES del sector artesanal es una falta de tecnificacion. Sin embargo, para la
implantacion de sistemas de inteligencia de negocios es necesario contar con datos
digitalizados. Para esto se debe empezar normalizando los procesos de registro de
actividades con medios electrénicos. Debido a su facilidad de uso y accesibilidad se
propone que estos registros se lleven a cabo en la herramienta Microsoft Excel. Las

entradas y campos que se registraran en la base de datos seran:

Campos de clientes y ventas

CREACION DE DATOS DEL CLIENTE

CLIENTE IDENTIFICACION 0301661047 PARROQUIA Bafios

APELLIDOS Y NOMBRES Andrade Vargas Hans Fabian PROVINCIA Azuay

EDAD 32 TELEFONO 0979060369 —

CIUDAD Cuenca TIPO DE VENTA Contado ‘ | “1,

DIRECCION Misicata i

CORREO ELECTRONICO  andradehans88gmail.com cemuart

FACTURA/NOTA DE VENTA Factura

CODIGO PRODUCTO FECHA PRODUCTO CANTIDAD PRECIOUNITARIO  VALOR TOTAL

300 21/7/2020 SOMBREROS PAJA TOQUILLA GRANDE 2 % 54,00 $ 108,00
201 28/7/2020 ARTESANIAS DE MADERA 18 20,00 $ 20,00
208 30/7/2020 ARTESANIAS DE CERAMICA 18 3500 $ 35,00

Figura 7. Creacion de base de datos de clientes en la herramienta Microsoft Excel.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Campos del producto y bodega

INVENTARIOS DEL PRODUCTO Y BODEGA

r

CLIENTE IDENTIFICACION 0301661047

APELLIDOS Y NOMBRES Andrade Vargas Hans Fabian
EDAD 32 =
CIUDAD Cuenca | ‘ﬂ
DIRECCION Misicata i
CORREO ELECTRONICO andradehans88gmail.com Cem
FACTURA/NOTA DE VENTA  Factura
CODIGO PRODUCTO FECHA PRODUCTO CANTIDAD CODIGO BODEGA
300 21/7/2020 SOMBREROS PAJA TOQUILLA GRANDE 2 201
201 28/7/2020 ARTESANIAS DE MADERA 1 303
208 30/7/2020 ARTESANIAS DE CERAMICA 1 105

Figura 8. Base de datos de inventarios del producto y bodega herramienta Microsoft
Excel.
Fuente: Elaboracion Propia

Fase 2. Extraccion, transformacion y carga de datos (ETL)

Extraccién y transformacién: Debido a su facilidad y simplicidad este proceso se realizara
en Microsoft Excel, y consistiria principalmente en la estandarizacion de datos, es decir,
las bases de datos con extension .xIs deben tener consistencia en formato, unidad de
medicion.

Carga: Para este apartado se utilizara la plataforma Power Bl. Este proceso se hara por
medio de acumulacién simple, es decir, se cargara el resultado como una Unica

transaccion hacia el data warehouse.
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VENTAS vs UTILIDAD

$3.000,00
$2.500,00
$2.000,00
$1.500,00
$1.000,00
$500,00 I
i
& Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
mVentas $2.364,23 $2.678,15 $1.978,34 $756,30 $632,20 $987,90 $1.101,45 $1.007,12 $- $- $- $-
mUtilidad  $1.418,54 $1.606,89 $1.187,00 $453,78 $379,32 $592,74 $660,87 $604,27 $-

s $ S -
VENTAS POR PRODUCTOS VENTAS $ 11.505.69
- b

—+—SOMBREROS ~ —8—ART. MADERA  —a— ART. CERAMICA

a0 UTILIDAD $ 6'903’41

AR CERAMICA 239 a3 1w 5 7 07 e 2% Cenmart
—enmwoma s 23 76 0 v o e 1

—+—SOMBREROS a6 38 2 12 10 18 2 31

Figura 9. Datos de ventas mediante herramienta Power Bi.
Fuente: Elaboracién Propia.
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9000

ARTICULOS EN BODEGA

2864
8000 2625
2187
2000
7000 1940 1865 1758 Laso
6000 3289 2100 1253 1253 1253 1253
5000 2865 2789 2749 2710 2589 2455
2288 2288 2288 2288
4000
3000
2000 1846 1800 1762 1736 1724 1714 1696 1674 1643 1643 1643 1643
1000
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
ART. CERAMICA 2864 2625 2187 2000 1940 1865 1758 1489 1253 1253 1253 1253
—e—ART. MADERA 3289 3100 2865 2789 2749 2710 2589 2455 2288 2288 2288 2288
—e—SOMBREROS 1846 1800 1762 1736 1724 1714 1696 1674 1643 1643 1643 1643
—e—=SOMBREROS  =e=ART. MADERA ART. CERAMICA
VENTAS POR PRODUCTOS
—e—SOMBREROS ~ —#—ART. MADERA ART. CERAMICA
800
700
600
500
400
300
200
100
©  knero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Agosto  Septiembre Ocluore | Noviembre Diciombre
ART. CERAMICA 239 438 187 60 75 107 236
~—#— ART. MADERA 189 235 76 40 39 121 167
—4—SOMBREROS 46 38 26 12 10 18 31

Figura 10. Datos de productos vendidos y bodega mediante herramienta Power Bi.
Fuente: Elaboracién Propia.

Fase 3. Analisis y presentacién de informacion

Se utilizard un modelo de datos dimensionales, el cual facilita la compresion de base de

datos, haciéndola intuitiva para usuarios no expertos.

En general las mypes del sector artesanal no disponen de estructuras demasiado

complejas por lo que se sugiere un modelo de estrella donde se considerara con tablas

de hechos las ventas y las dimensiones seran: cliente, bodega y producto.
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&2 ProDUCTO , ®) cuiente

Cliente_ID

Producto_ID = Cliente_nombre
Producto_Mat % Cliente_edad

Fecha_venta

Figura 11: Esquema de hechos y dimensiones mediante la plataforma Power Bi.
Fuente: Elaboracion Propia

Este esquema permitira conocer e identificar facilmente factores como los productos que

mas se venden, el insumo que mas se utilizan, el tipo de clientes que frecuentan el

negocio, las ventas acumuladas en ciertos periodos de tiempo, entre otros aspectos que

servirdn para una correcta toma de decisiones.

Indicadores para analizar

1.

Incremento de ventas: Diferencia porcentual del volumen de ventas entre dos
periodos de tiempo

Posibles decisiones estratégicas: incremento o disminucién de produccién
durante épocas especificas.

Fidelizacion del cliente: Volumen de ventas hacia un determinado cliente en un
periodo de tiempo.

Posibles decisiones estratégicas: Ofrecer posibles descuentos y beneficios a
clientes frecuentes.

Tiempo de producto en bodega: Tiempo desde la entrada en bodega hasta su
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venta de un producto.
6. Posibles decisiones estratégicas: determina el tiempo de regreso de inversion.

Posibles optimizaciones de costos de almacenaje.

Analisis de costos, con laimplementacion del Business Intelligence

N° Descripcion Cantidad U\éi:r:o TOTAL
1 Asesoria Especializada 2 $1.600,24] $ 3.200,48
2 Laptop 1 $ 479,00 $ 479,00
3 Impresion de documentos 1 $ 120,00 $ 120,00
4 Documentos bibliogréaficos 4 $ 50,00 $ 200,00
5 Anillado 5 $ 10,00 $ 50,00
6 Empastado 5 $ 8,00| $ 40,00
7 Costos de movilidad 1 $ 140,00| $ 140,00
TOTAL| $ 4.229,48

Figura 12: Costo de servicio de capacitaciones.
Fuente: Elaboracién Propia.
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N° Descripcién | Cantidad V?'Or. TOTAL
Unitario
1 Computadoras 2 $ 520,541 $ 1.041,08
POl 2 $ 210,98 $ 421,96
Contable
3 Impresoras 2 $ 219,201 $ 438,40
4 Mantenimiento 5 $ 2510| $ 50.20
mensual
TOTAL $ 1951,64

Figura 13: Costo de la implementacion.
Fuente: Elaboracion Propia

CONCLUSIONES

La implementacion, uso y manejo de herramientas de bussines intelligence permiten
recolectar, procesar, transformar y filtrar la informacioén de los flujos de ventas para luego
ser extraida de manera ordenada en reportes estructurados que facilitan el entendimiento
y permite tomar decisiones acertadas. El poco conocimiento sobre la utilizacion de estos
procesos, aunado al retraso tecnoldgico del sector artesana, dificulta salir de la
metodologia precaria en la que se construyen los procesos y esquemas de trabajo de
estos sectores, siendo recurrente formarles como politica de crecimiento econémico del
Ecuador en funcién de promover en mayor eficacia la productividad interna, hasta lograr
exportarla con fines de diversificar la economia nacional en razon de contribuir al

crecimiento integral de la sociedad.
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