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RESUMEN

El objetivo se basé en evaluar el impacto que tiene el servicio de las empresas de
transporte pesado de la provincia de Morona Santiago, desde el efecto que causa el
transporte ilegal de carga pesada como competencia comercial. Se desarrolld
metodolégicamente desde un tipo descriptiva con disefio no experimental transversal,
contandose con una poblacién de 23 empresas que conforman el transporte de la
provincia de Morona Santiago del Ecuador. Las personas que prestan servicio de
forma particular afectan de manera directa, por cuanto crean una disminucion en el
precio, esto ocasiona que clientes potenciales reduzcan el valor de servicio en forma
general, dando como resultado una disminucion en el flujo que se proyectan al afio en
cuanto a ingresos, por cuanto dia a dia se ven afectados los ingresos, van decreciendo
y la informalidad va aumentando.

Descriptores: Operacion administrativa; economia del transporte; planificacion del
transporte; politica de transporte. (Palabras tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective was based on evaluating the impact of the service of the heavy transport
companies in the Morona Santiago province, from the effect caused by the illegal
transport of heavy cargo as commercial competition. It was developed
methodologically from a descriptive type with a non-experimental cross-sectional
design, with a population of 23 companies that make up the transport of the province
of Morona Santiago del Ecuador. The people who provide service in a particular way
affect directly, since they create a decrease in the price, this causes potential
customers to reduce the value of service in general, resulting in a decrease in the flow
that is projected per year in In terms of income, by how much day by day income is
affected, they are decreasing and informality is increasing.

Descriptors: Management operations; Transport economics; Transport planning;
Transport policy. (Words taken from the UNESCO Thesaurus).

319


http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept671?clang=en
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept8744?clang=en
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept5887?clang=en
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept15295?clang=en

Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio 2020. Vol V. N°3. Especial: Administracion
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Boris Xavier Calle-Avila; Manuel Rafaél Quevedo-Barros; Sara Nathaly Ayala-Pasquel;
Juan Edmundo Alvarez-Gavilanes

INTRODUCCION

El servicio de transporte terrestre pesado comercial consiste en trasladar bienes, de
un lugar a otro, este servicio lo brindan las compafiias de transporte pesado
legalmente constituidas y habilitadas. El mismo sera autorizado a través de un permiso
de operacion, este debe mantener un nivel superior de 3.5 toneladas de carga traslade
con su certificacion por pesos y medidas que emite el Ministerio de Transporte, a su
vez el aliado fundamental es la logistica que consiste en colocar los productos de
importancia en el momento preciso de acuerdo con una contraprestacion econémica
del servicio (Ortega, 2014).

Ahora bien, la industria del transporte experimenta en el presente actualizaciones
Tecnologicas que mejoran la modalidad de servicio, al llevar mercancias se producen
cambios en los que se involucra el volumen de movimientos y la distribucién de carga.
En la actualidad existen nuevos sistemas de organizacién y regulacion, ademas existe
un cambio en la composicién de la produccion, estos han alterado la importancia
relativa del transporte, el transporte por carretera lo convirtié en otro medio dominante,

dejando al ferrocarril en segundo plano (Campos & Nombela, 2003).

Tabla 1.
Subdivisién vehiculos.

Categoria Porcentaje
Camiones 65.41%
Tanqueros 1.89%
Tréiler 3.77%
Volquetas 28.93%

En Morona Santiago existen 23 empresas de transporte pesado en las cuales laboran
189 unidades (Ortega, 2014). En Ecuador existen 1532 empresas de transporte
pesado de las cuales tienen cupos asignados para 18381 vehiculos de carga, ahora
en la provincia de Morona Santiago existen 23 empresas de transporte pesado en las
cuales se encuentran laborando 189 unidades, esto representa el 1,50 % de las

320



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio 2020. Vol V. N°3. Especial: Administracion
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Boris Xavier Calle-Avila; Manuel Rafaél Quevedo-Barros; Sara Nathaly Ayala-Pasquel;
Juan Edmundo Alvarez-Gavilanes

compafiias que existen en el Ecuador en la actualidad, de los cuales se representa un
65,41% son camiones, el 1,89% son tanque-ros, el 3,77% son trailer y un 28,93% son
volquetes; el transporte en camion se subdivide por tipo de carga en: general con el
6,45%, granel con el 41,94% y carga especial con 51.61% (Ortega, 2014).

El objetivo se basé en evaluar el impacto que tiene el servicio de las empresas de
transporte pesado de la provincia de Morona Santiago, desde el efecto que causa el

transporte ilegal de carga pesada como competencia comercial.

Referencial tedrico

El Riesgo y su influencia en la gestiéon administrativa.

El riesgo esta enfocado sobre la base de teoria econdmica y por las ramas del
capitalismo, siendo esa la que pone las pautas para la medicién del riesgo (Chéavez,
2018), asi mismo Luhmann (1996) identifica el riesgo como un sistema de gestion
estadistico, dado que la sociedad busca incorporar una forma de solucionar este
problema con respecto a decisiones de la persona que conoce a qué se enfrenta y
conoce del peligro del entorno (Vintimilla-Veloz, et al., 2020).

Partiendo de los supuestos anteriores (Diaz-Caravantes, 2018), comenta que el riesgo
es una concepcion compleja, multidisciplinar, incluyendo lo histérico, cultural, como
factores esenciales para comprender la esencia de la definicion de riesgo. Se debe
analizar antes de efectuar cualquier inversion, dado que en el mundo empresarial se
busca la forma simplificar los riesgos y estos analizarlos sisteméticamente, buscando
identificar y disminuir la opcion de adjudicarselos para la disminucién del nivel de
riesgo decisivo para administrar cualquier tipo de empresa (Lefcovich, 2009).

Dentro de este marco, la administracion es considerada una de las actividades mas
antiguas e interesantes, poco a poco se cre0 maneras de administrar buscando
mejoras en la comercializacion y produccion, esto obligo a desarrollar un seguimiento
cuantitativo de operaciones que permitid analizar por periodos los resultados
financieros (Torres, 2015). En este sentido el riesgo para un empresario incrementa si
esta dispuesto a arriesgarlo todo sin previo analisis de situacion actual, previsto a que

debe analizar e intentar medir la probabilidad de alcanzar su meta, evaluando con
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exactitud el riesgo, dado que las probabilidades de medirlo pueden influir en este
(Lefcovich, 2009).
A este respecto el sistema de gestion administrativa busca que una empresa ejerza
acciones enfocadas en el logro de objetivos, dado que debera controlar, coordinar,
dirigir y organizar la ejecucion de procesos en el modelo de gestion administrativa, ya
gue permite la optimizacion, esta busca gestionar los servicios y aumentar la calidad,
el modelo de gestion administrativo se asemeja a la reduccion de tramites y que el
tiempo empleado determine el limite de consultas, dado que este es bien recibido por
el usuario enfocado en la calidad del servicio (Gonzales & Ganaza, 2010).
Sin duda en la actualidad muchas empresas se han decidido a crear la automatizacion
en la forma de ejecutar procesos en busca de incrementar la eficacia y cantidad,
gracias a un nuevo sistema de gestién, buscando como objetivo mejoras en el
desempeiio de la empresa, dado que da nuevas formas de seguimiento a procesos
dentro del ambito al que se proyecta la empresa, facilitado decisiones, a su vez se le
puede sumar un incremento de nuevas tecnologias para implementar a la oferta de
productos o servicios basandose en la evolucion histérica (Schmal & Rivero, 2016).
En cuanto al momento de crear un modelo de gestion administrativa se busca llegar
a conocer el sistema administrativo que posee la empresa y en esta se debe dar una
evaluacion de la situaciéon actual (Pacheco-Granados, et al., 2018). Sin embargo, el
modelo de gestiébn administrativa, involucra diversas etapas a desarrollar como el
analisis de la de los flujos de informacién, a su vez se busca describir los objetivos y
las funciones de cada departamento dedicado a administrar enfocado en un modelo
(Salazar, et al., 2018). Segun Munch (2007) menciona que la Gestion Administrativa
se considera en las diferentes fases:
1. Planificacion: Esta etapa ayuda a establecer metas en un periodo de tiempo
predeterminado, previa una estrategia ayude a cumplir con los objetivos donde se
plasman los recursos que se van a necesitar y otros elementos, Alvarez (2006)
menciona los principios para la planificacion:

Contribucion: Los objetivos deben estar enfocados en un solo proposito.

Compromiso: Los objetivos deben asegurar el cumplimiento de los procesos.
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Flexibilidad: El objetivo debe ser claro y enfocado, este no acepta cambios ya

que todo esta planificado.
2. Organizacion: Esta fase ayuda a mantener la planificacion dentro del proceso
administrativo, dando recursos necesarios y seleccionando personal competente para
efectuar actividades dentro de la empresa, en esta fase, es necesaria la destinacion
recursos personales y econémicos, si ni quieres fracasar en los negocios o siquiera
tener una posibilidad de evitarlo, si algun dia se da el caso, un plan de negocios bien
llevado desde el primer dia y actualizado con los cambios te hara ver la importancia
de la organizacioén en planificar y organizar la empresa (Bohdrquez-Arévalo, 2013).
3. Direccion de talento humano: En el proceso administrativo en la que él represéntate
legal es el encargado de tomar las decisiones mas acertadas para el buen
desenvolvimiento laboral en la empresa de forma interpersonal, ya que él es el que da
la seguridad y confianza en el entorno laboral, Alles (2008) considera estos recursos
primordiales para facilitar el éxito de los objetivos planteados:

Recursos Técnicos: Este recurso engloba a todos los sistemas de apoyo y

estructuras que tiene la empresa, como manuales, organigramas.

Talento Humano: Se basa en captar el mejor personal capacitado, y busca dar

seguimiento en todo momento en busca del crecimiento personal, ya que, si un

empleado esta conforme dentro de su dmbito laboral, casi siempre, rinde mas.

Recursos Materiales: Comprende todo lo que conlleva a activos para la empresa,

pueden ser: maquinaria, edificios, vehiculos, dinero.
4. Control: Esta fase usa mecanismos de medicién, dado que en busca dar mejora
continua a los procesos, buscando los puntos débiles y ratificando los fuertes.
(Zamora, et al., 2019), mencionan que se posee cuatro objetivos especificos dentro
de este marco, esto son: el cumplimiento de la norma, basqueda de la eficiencia dentro
de las operaciones, garantizar la racionabilidad y veracidad de la informacion (Lopez-
Intriago, et al.,, 2020). Esta fase busca comparar resultados anteriores con los
actuales, dando indices de decision para un control de todos los colaboradores dentro
de la empresa, Gonzalez (2008), brinda las siguientes recomendaciones:

Medir la efectividad de funcionarios administrativos.
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Dar un equilibrio cuantitativo de todos los indices dentro de la empresa.

Velar por un funcionamiento correcto de la empresa en ambitos econdémicos.
Para complementar, mantener procesos de gestion administrativa es primordial para
el funcionamiento de cualquier empresa, dado que se destina y mantiene los recursos
para ser autosuficiente, manteniendo el control y delegando eficazmente las
responsabilidades dentro de recursos humanos, en la actualidad es imprescindible
mantener esta dependencia por cuanto existe una competitividad ardua en el mundo
globalizado, como resultado, la gestion administrativa aplicada correctamente,
disminuye las operaciones y se establecen nuevos procedimientos para mejorar la

productividad de la empresa (Erazo-Alvarez & Narvaez-Zurita, 2020).

Riesgo y Gestién Administrativa, un enfoque empresarial.

El Riesgo es la posibilidad o proximidad de un dafio, ante esto una buena gestion

administrativa debe buscar la forma de evitar. Es necesario minimizar el riesgo para

reducir posibles inconvenientes futuros. Dada esta informacion Melo-Velandia (2006)

clasifica los riesgos de la siguiente manera:

1. Riesgos naturales: Estos pueden producir dafios a un ecosistema, afectando
varios sectores de produccion, interfiriendo en proyecciones efectuadas de una
organizacién, tomandolos desprevenidamente.

2. Riesgos bioldgicos: Estos afectan directamente a todos los seres vivos, en especial
al ser humano, ya que se pueden presentar eventos futuros que ponen en riesgo
el bienestar de individuos, inclusive pudiendo causar la muerte.

3. Riesgos econdmicos: Esta se da por eventos que pueden ocasionar un desnivel
econdémico dentro de los indices que afectarian directamente a las inversiones,
este puede ser producto de incidentes naturales, incertidumbre politica, cambio de
moneda, impuestos, entre otros. Por eso es recomendable ejercer cualquier tipo
de inversiéon dentro del corto plazo ya que el nivel de incertidumbre disminuye.

4. Riesgos financieros: Este se da por la inestabilidad del mercado dentro del
segmento empresarial hacia empresas que no pueden cumplir sus obligaciones

dentro del corto y largo plazo por motivos de no poseer liquidez, también se lo

324



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio 2020. Vol V. N°3. Especial: Administracion
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Boris Xavier Calle-Avila; Manuel Rafaél Quevedo-Barros; Sara Nathaly Ayala-Pasquel;
Juan Edmundo Alvarez-Gavilanes

puede resumir como endeudamiento.

5. Riesgos laborales: Posibilidad de que algun empleado dentro de las labores diarias
sufra un accidente o dafo, el cual pueda perjudicar su salud fisica 0 mental, para
disminuir este tipo de riesgo se debe implementar medidas de prevencion en toda
la empresa.

Por otro lado, Casares & Lazarzaburu (2016) sefala que el riesgo se lo puede medir

dependiendo de los factores potenciales que las empresas emprendan en busca de

su reduccion, para medirlo existe diferentes métodos como:

Métodos Cualitativos:

Este método es cualitativo, busca las cualidades de los riesgos enfocados en
la toma de decisiones antes y durante la ejecucion de un proyecto de cualquier
tipo de empresa, ayudados de su experiencia para una viabilidad correcta,
enfocada en no descuidar sus metas, este método se lo puede utilizar cuando
no implica mucho riesgo en el enfoque que se establecid, dado que no se
realiza un analisis total, los indices no aplican en este método sino que es mas
textual frente a opiniones, encuestas, cuestionarios, enfoques de expertos y
todos los que puedan llevar a generar la mayor parte de informacion donde se
identifique y reduzca los riesgos.

Métodos Semi-cuantitativos:

Se enfoca en un tipo de calificacion que segmenta las probabilidades que
implican riesgo de forma detalla, mostrando un grado de definicion mediante la
medicion exacta de 3 segmentos: alto, medio y bajo. Esta escala interpreta el
nivel de peligro previamente calculado, esta es la forma mas clara para
interpretar los resultados y prevenir malas conclusiones al momento de tomar
decisiones.

Métodos Cuantitativos:

Este método que permite asignar valores a variables para un resultado exacto,
estos ayudan a identificar el riesgo de todo tipo de proyecto que se desarrolle,
ya que se analiza la probabilidad, las consecuencias y todo relacionado en

cuanto al riesgo del entorno que lo pudiese afectar, en este método también es
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factible el uso de la simulacion computacional, la cual ayuda a identificar y medir
las variables en todos los entornos posibles.
Dada esta informacion, la forma de medir el riesgo segun Salinas (2009) es:
Método varianzas: El método representa toda la probabilidad dada en el
transcurso historico en los rendimientos, la cual es conocida por su desviacion
estandar y el valor de la media y como consecuencia representara la
rentabilidad de los activos y tratara de conocer la volatilidad que estos implican.
Método de simulacion historica: El método se basa en analizar toda la actividad
pasada y segun las medias que dan los datos tratar de hacer una proyeccion
para el futuro, los datos seran analizados mediante la utilizacién de férmulas
con un nivel de confianza dictado por la persona que crea conveniente, como
objetivo se busca encontrar el factor VeR de una parte de los activos, los
calculos dependeran del consultor.
Llama la atencién que todos los métodos para medir el riesgo, varios autores sefialan
como el mejor al Método Montecarlo, el mismo basado en un modelo aritmético trata
de medir el riesgo, dando valores aleatorios para asi obtener diferentes puntos de
vista al problema, estos son acertados y su aliado de contrarrestar estos valores para
la emision de resultados es la estadistica la cual busca medias, maximos, minimos,
desviaciones, varianzas y todas las formas posibles de medir el riesgo en diferentes

escenarios (Londofio-Gomez & Nufez-Patifio, 2012).

En busca de la excelencia en el servicio.

Servicio es vender, puesto que estimula al cliente a regresar con mayor frecuencia y
a comprar mas, la calidad del servicio basa en la buena atencion al cliente que ofrezca
la empresa, la forma de desenvolverse del personal es fundamental en todos los
niveles ya que el éxito de una empresa de servicio se basa en la satisfaccion y la
atencion que se le da, dentro de una empresa debe existir una formacién continua
enfocada en el servicio al cliente, dado que esta es una herramienta fundamental para

que los empleados crezcan y fortalezcan a la empresa en el mercado, dentro de la
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empresa deben existir puntuaciones de direccionamiento enfocados a cada tipo de

cliente (Orgambidez-Ramos & Almeida, 2015).

Segun Mattos (2001), menciona por servicio que este se enfoca en contrarrestar

acciones en la busqueda de la satisfaccion del cliente en todos los requerimientos que

estos generen, dado que para este tipo de empresa los clientes representan la
existencia del negocio, estos se subdividen en:

1. Tangibles: Es todo lo que podemos tocar.

2. Intangibles: Es lo que no puedes tocar, pero percibir si.

3. Mantenimiento: Es un tipo de servicio el cual busca sacarle el mayor provecho a
cualquier tipo de articulo hasta que dure su vida util.

4. Publicos: Es todo tipo de servicio que ofrecen las entidades gubernamentales a su
pueblo.

5. Privados: Son todo tipo de servicio que ofrecen las empresas a cambio de una
contraprestaciéon monetaria, estos se diferencian de los publicos por su mayor nivel
de calidad.

6. Domicilio: Este tipo de servicio busca la mayor comodidad de los usuarios, no
necesariamente deben tener una infraestructura propia, este tipo de negocio.

Ahora bien, (Sanchez-Romero & Sanchez-Garcia, 2016), comentan que para medir la

calidad de un servicio segun la percepcion de un cliente es necesaria la ayuda de

instrumentos enfocados al diagnéstico, para asi encontrar el nivel de cumplimiento
enfocado a las necesidades que estos presenten, existen varios tipos de diagndéstico,
como el modelo Nérdico americano y mixtos, que abarcan lo cuantitativo y cualitativo,
como referencia se puede contemplar el modelo Servqual, que se enfoca basicamente
en recopilar todas las exigencias de los clientes, entre estos se puede rescatar:

1. Profesionalidad: Contar con personal capacitado en atencion.

Capacidad de respuesta: Rapidez de ayuda a clientes.

Compuestos tangibles: Imagen visual de establecimiento y colaboradores.

Fiabilidad: forma eficiente y eficaz de dar servicio.

Compresion-cliente: Brindar todo requerimiento.

o 00k w N

Cortesia: Valores, personales como institucionales.
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7. Credibilidad: Ser justo en la forma de ofertar el servicio.

8. Accesibilidad: Comunicacion con la empresa con su respuesta automatica.
Dado que es una herramienta que vende, dar un buen servicio da mayor realce y
competencia en el mercado de servicios, dado que no existe ningun otro factor que
brinde crecimiento a este segmento por su fragilidad, en su mayoria empresas que
ofrecen servicio dan un aporte muy significativo a la economia de un pais ya que
abarcan una gran cantidad de ingresos y movimientos financieros, en numeros
porcentuales el segmento de servicios de producto global aporta en la economia
mundial con el 65%, a su vez con el 25% de toda transaccién financiera, producto del
comercio (Vargas & Aldana, 2007).

En los dltimos tiempos el sector del servicio crecié notablemente, segun cifras del
Banco mundial tuvo un crecimiento de 2,3% desde el 2000 hasta el 2011, en
comparacién con el segmento industrial que solamente aumento 1,6% (EI Telégrafo,
2015). En Estados Unidos el sector de los servicios represento el 66% de su
economia, en la actualidad segun manifiesta el Banco Mundial habria incrementado
el 70%, esta contribucion segmentada es directa previo que aporta al PIB, a su vez
género 44 millones de empleos siendo la que mas contribuye a la economia del pais
(Vargas & Aldana, 2007).

Ahora bien, los servicios aportan el 60% al PIB del Ecuador, este segmento engloba
todo lo que le relaciono a labores sin produccion, diversion, satisfaccion al cliente,
servicios bancarios, entre otros. Este segmento aporta con mas de 1,9 millones de
empleos a todo el pais, las empresas que ofrecen servicios son muy demandadas ya
gue estan en contacto directo con el cliente, y su labor es primordial en el entorno (El
Telegrafo, 2015).

METODOLOGIA

Se desarroll6 metodoldgicamente desde un tipo descriptiva con disefio no
experimental transversal, contdndose con una poblaciébn de 23 empresas que
conforman el transporte de la provincia de Morona Santiago del Ecuador, contandose

con una muestra de 89 empleados a quienes se les aplicé una encuesta y cuestionario
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de varias alternativas de respuestas de modo online, validado por juicio de expertos y
coeficiente de Alfa de Cronbach con un valor de 0,87 considerandose apto para su
aplicacion, siendo procesados mediante estadistica descriptiva, generandose
distribucién porcentual, luego de conocer la frecuencia de seleccion por parte de los

encuestados.

RESULTADOS
Se presentan los resultados en funcion de la tabulacién de la estadistica descriptiva:

48

o=

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Figura 1. Calificacion de servicio.

Fuente: Elaboracion propia.

El 38% considera como muy bueno el servicio prestado, 48% lo califica en la categoria
bueno, 9% se moviliza en la opcidn regular y 5% lo califica como malo.

En cuanto a la pregunta: ¢ Ud. considera que existe una correcta gestion administrativa
en las empresas de transporte pesado de Morona Santiago?, se presentan los
siguientes resultados:

El 30% considera que, si existe una correcta gestion, el 17% opta por la opcién no, en
cuanto a la correcta gestion, mientras que el 53% contestd que desconoce si existe

una adecuada gestion.
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En funcién de la dimensién aumento de competencia, se desarrollan los siguientes
resultados:

Un 30% de encuestados mencionaron que los precios son altos por el servicio y la
diferencia se mostré estar conforme, por otra parte, cualquier empresa al averiar
cualquier bulto en el lapso de trasporte, debe responsabilizarse por el valor de bien,
en las encuestas el resultado arroja que el 56% manifiesta que la empresa debe
responder en su totalidad, el 9% manifiesta que no.

La dimension problemas por servicio, se presentan los siguientes resultados:

El 56% menciona que las empresas de transporte pesado no cubrieron los gastos por
averia de los bultos, siendo el porcentaje mas significativo y el 44% asegura Si.
Dimension marketing:

El 69% de encuestados, mencionan que no conocen canales de publicidad y el
31% mencionan que si, un factor importante es mantener canales de publicidad en
este mundo globalizado por cuanto la tecnologia ayuda a consolidarse en el mercado
y a la atraccién de clientes.

Dimensién control de servicio informal:

El 39% menciona que no existe control a este tipo de servicio ilegal, el 34% desconoce
si existe control, el 26% resalta que, si existe control por parte de la autoridad.

El 57% de los encuestados mencionaron que alguna vez utilizaron el servicio de
transporte ilegal, esto significa una pérdida significativa en los ingresos de las
empresas que conforman el transporte pesado en Morona Santiago.

Considerando el riesgo que tiene la encomienda al momento de ser enviada por
empresas legalmente no-constituidas, el 91.30% menciona que es demasiado alto, y
el 8.70% indica que no.

No existe la seguridad de enviar por ese tipo de transporte por cuanto en el 87% lo

confirma.
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RIESGO Y GESTION
ADMINISTRATIVA
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Y
~
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Figura 2. Esquema de propuesta riesgo y gestion administrativa.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de riesgos de entorno, gestién y financiera de empresas de transporte
pesado de Morona Santiago

Como objetivos se busca separar y segmentar el riesgo en proporciones, analizando
causas Yy probabilidades de que ocurran. Para valorar el riesgo de las empresas que
conforman el transporte pesado de la provincia de Morona Santiago, se realiz6 una
medicion semi-cuantitativa, donde se valora la probabilidad de ocurrencia y el impacto

de cada riesgo, se dio segmento la probabilidad e impacto en 5 niveles:

Probabilidad de ocurrencia:
1. Remoto: Puede darse una vez cada cinco o mas afnos.
2. Improbable: Puede darse una vez entre cuatro y cinco anos.

3. Moderado: Puede darse una vez entre tres y cuatro anos.
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4. Probable: Puede darse una vez entre dos y tres afos.

5. Casi seguro: Puede darse entre una o varias veces por uno o dos afos.

Magnitud del impacto:

1.

Bajo: El impacto no representa en mayor porcentaje, y puede ser cubierto por
las empresas, ya que no afecta la prestacion del servicio ni el giro del negocio.
Moderado: El impacto afecta de manera ardua, el giro normal de las
operaciones puede desarrollarse de manera normal ya que no afecta la
prestacion del servicio.

Intermedio: Puede disminuir la calidad del servicio y verse afectada la
eficiencia,

Alto: El impacto afecta de manera directa y se generan pérdidas financieras
muy significativas.

Critico: Afectan la proyeccion de los indicadores y flujos presupuestados, se

puede poner en riesgo la prestacion del servicio y viabilidad de la empresa.

Matriz de relacidn

El resultado de la multiplicacion de probabilidad de ocurrencia por impacto es la

siguiente:

Riesgos mas criticos:

Riesgos importantes:

Riesgos de importancia media:

Riesgos de importancia baja:
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MATRIZ

10 Casi
seguro

7 Probable

5 Moderado

Nivel de
tolerancia

3 Improbable

1 Remoto

YIONIHdNO0 3d avdaliidvaodd

Bajo Moderado Intermedio  Alto Critico
1 3 5 7 10

MAGNITUD DE IMPACTO

Figura 3. Matriz de relacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Las calificaciones de cada uno de los riesgos son:
Riesgos mas criticos: 70 a 100

Riesgos importantes: 30 a 69

Riesgos de importancia media: 6 a 29

Riesgos de importancia baja: 1 a 5
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Riesgo de entorno

coD RIESGO DE ENTORNO Probabilid.ad Mggnitud Totali;acién
ocurrencia |[de impacto | del riesgo
S1 Aumento costo del diésel 10 7
S2 Pandemias 5 10
Confiabilidad de los
S3 proveedores 5 8
S4 Fenémenos de la naturaleza 5 10
Inestabilidad econdmica del
S5 Pais 8 8

Figura 4. Riesgo entorno.
Fuente: Elaboracion propia.

Riesgo de gestion

CoD RIESGO DE GESTION Probabilid.ad Mggnitud Totali;acién
ocurrencia | de impacto | del riesgo
Aumento de gastos y costos
Gl operacionales 8 6
Aumento de competencia en el
G2 mercado 10 7
Disminucion de precios por
G3 servicio 8 10
G4 Desmotivacion del personal 1 10
Disminucion de confiabilidad de
G5 proveedores 5 5
Disminucion de nivel de
G6 satisfaccion de clientes 5 5
Ingreso de nuevos
G7 competidores en el mercado 10 10
Falta de agilidad en la
G8 competencia 5 10
Disminucion de eficiencia de las
G9 empresas 7 7
G10 |Autocontrol de la organizacion 10 10

Figura 5. Riesgo gestion.
Fuente: Elaboracion propia.
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Riesgo financiero

COD RIESGO EINANCIERO Probabilid_ad Mggnitud Totali;acié
ocurrencia | de impacto | n del riesgo
No aportar con mensualidades
F1 a las empresas 8 10
F2 Falta de liquidez 5 10
No tener proyecciones anuales
F3 de presupuesto 6 3
F4 Falta de provisiones 10 10
F5 Errores tributarios 8 5

Figura 6. Riesgo financiero.
Fuente: Elaboracion propia.

Mapa de riesgo

G5 | g5

= Entorno = Gestion = Financiero

Figura 7. Mapa de riesgo.
Fuente: Elaboracion propia.
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En total se identificaron 7 riesgos criticos y 9 riesgos importantes representados en la
figura 6, en esta matriz se identificaron los riesgos mas significativos debido a que la
probabilidad de ocurrencia esta por encima de la linea de nivel de tolerancia al riesgo

determinado por el sector de transporte de la provincia de Morona Santiago.

Riesgo y gestién administrativa

En cuanto al analisis econdmico se tomé las ventas de las 23 empresas que
conforman el transporte pesado de Morona Santiago, informacion obtenida de la
superintendencia de compafiias en la cual nos muestra la disminucién en las ventas

tarifa 0% ya que el transporte no cobra IVA, a continuacion, se ilustra la informacién

monetaria:
ANO INGRESOS VENTAS 0%
2017 $4,087,696.62
2018 $3,670,526.76

Ante el resultado se puede notar que existe una disminucién en cuanto a las ventas
del servicio en un 10.21% lo cual es causado por parte del servicio informal hacia la

provincia.

Estrategia

Mantiene objetivos fijados a realizar, fue planteado mediante la herramienta DAFO:

Empresas Vehiculos

Valores del Apertura a nuevos

. : informales en el
personal bajos. clientes.

mercado.

correctamente
constituidas.
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Baja capacitacion

Reduccién de

Reglamento g Expansion de ingresos por
. en servicio al
interno. . empresas. causa de la
cliente. . .
informalidad.
) Déficit econdmico Pérdida de
Manejo de .
o en presupuesto Nuevas rutas. clientes
responsabilidades. .
anual. potenciales.

Reformas legales
y problemas de
bioseguridad.

Liderazgo
empresarial.

Baja comunicacion
intrapersonal.

Manejo de
precios.

Figura 8. Esquema DAFO.
Fuente: Elaboracion propia.

Control y evaluacion
El control garantizara las actividades planeadas, organizadas y ejecutadas, apegado
a un plan de accién establecido en la junta directiva en cuanto al planteamiento de
metas de este sector, cumpliendo cada uno de los objetivos establecidos,
manteniendo las siguientes pautas de control:
1. Medicibn de desempefio en las actividades que aseguren la eficiencia
administrativa.

2. Verificacién de documentos de soporte de actividades.

Evaluacion de desempefio de autoridades
Se enfoca en mejorar continuamente, dando seguimiento a cada actuar de las
autoridades, se busca lo siguiente:
1. Validar y definir nuevas propuestas las actividades de la asociacion en un
futuro.
2. Brindar informacion a los miembros de la asociacion deseen mejorar su futuro
rendimiento.
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Mediante este siguiente cuadro se evaluard el desempefio del presidente de la

asociacion:

CRITERIO

VALORACION

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

NUNCA

Planea, organiza, dirige y controla los
procesos Yy procedimientos de la
comuna.

Revisa documentos justificativos de
actividades referentes a comisiones.

Mantiene comunicacién directa con los
integrantes de la asociacion y recepta
sugerencias.

Evalia el rendimiento del personal
gue conforma la directiva en cuanto a
cumplimento.

Controla el cumplimiento de las metas
establecidas en cuanto a tiempo
planificado.

Figura 9. Medicién desempefio presidente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Mediante el siguiente cuadro se evaluara el desempefio del secretario y tesorero de

la asociacion:
VALORACION
CRITERIO SIEMPRE Casl NUNCA
SIEMPRE
Dan atenciébn a los socios de la
asociacion cuando requieren
informacion.

Dan seguimiento en la utilizacion de
respaldos cuando realizan tramites

en cuanto a comisiones.

Actualizan los informes emitidos en

cada reunion general y de directiva.

Mantienen actualizada la informacion

de los socios de la asociacion.

Figura 10. Medicién desempefio secretario y presidente.
Fuente: Elaboracion propia.

Mediante el siguiente cuadro se evaluar4 el desempefio de los vocales de la

asociacion:

VALORACION

CRITERIO CASI

SIEMPRE SIEMPRE NUNCA

Cuidan y vigilan la armonia entre
todos los integrantes de la
asociacion.

Revisan la  coordinacion  del
presidente con el secretario Yy
tesorero en cuanto al cumplimiento y
elaboracién de informes mensuales.
Asiste a reuniones de manera
puntual, ya sean de directiva o
general.
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Vigila el cumplimiento de los
procedimientos y planes establecidos
en la asamblea general.

Figura 11. Medicién desempefio vocales.
Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

Las personas que prestan servicio de forma particular afectan de manera directa, por
cuanto crean una disminucion en el precio, esto ocasiona que clientes potenciales
reduzcan el valor de servicio en forma general, dando como resultado una disminucién
en el flujo que se proyectan al afio en cuanto a ingresos, por cuanto dia a dia se ven
afectados los ingresos, van decreciendo y la informalidad va aumentando, el modelo
de gestion administrativa planteado ayuda de manera agresiva a controlar este tipo
de inconvenientes en el mercado, a contar con un mayor control, normalizacion de
precios por servicio, la rentabilidad de las empresas que conforman el transporte

pesado de Morona Santiago ira en aumento.
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