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RESUMEN

Toda organizacion se plantea objetivos a cumplir a corto y largo plazo; para ello se ayuda
de diferentes procesos en los cuales es necesario ejecutar controles que permitan
verificar su correcto funcionamiento. Esta investigacion se basé en el modelo COSO |Ili
para establecer procedimientos de control interno que permitan al proceso de Tutorias
Académicas aportar de manera correcta con uno de los objetivos de la Universidad
Politécnica Salesiana que es el garantizar la permanencia y titulacion de todos sus
estudiantes, para ello se utilizaron técnicas como encuestas, entrevistas, observacion y
analisis documental. Los resultados obtenidos demostraron que el proceso no cuenta con
controles estratégicos en los puntos criticos, la institucion no tiene manuales de funciones
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para este proceso, ademas el proceso se ejecutd de manera empirica por los estudiantes
tutores. Con los procedimientos de control interno establecidos, el proceso se ejecuta de
manera correcta y se evalla continuamente.

Descriptores: Control interno; COSO; Gestion; Procedimientos; Tutorias académicas.

ABSTRACT

Every organization sets goals to meet in the short and long term; To do this, it helps with
different processes in which it is necessary to execute controls that allow to verify its
correct operation. This research was based on the COSO Il model to establish internal
control procedures that allow the Academic Tutoring process to contribute correctly with
one of the objectives of the Salesian Polytechnic University, which is to guarantee the
permanence and qualification of all its students, to this used techniques such as surveys,
interviews, observation and documentary analysis. The results obtained showed that the
process does not have strategic controls at the critical points, the institution does not have
function manuals for this process, in addition the process was executed empirically by the
student tutors. With the established internal control procedures, the process is executed
correctly and is continuously evaluated.

Descriptors: Internal control; COSO; Management; Procedures; Academic tutoring.

INTRODUCCION

La educacion superior en el Ecuador ha dado un giro desde el 2010 cuando inicid la
evaluacion a las universidades en busca de una mejor calidad, lo que ha llevado al cierre
de varias Instituciones de Educacion Superior (IES) y a cambios en infraestructura, planta
docente y metodologias de ensefianzas, en otras (SENESCYT, 2014). Adicionalmente,
se inicia un mecanismo de evaluacidbn a los estudiantes que deseen ingresar a
instituciones publicas, quienes al aprobar el Examen Nacional de Educacion Superior
(ENES) son ubicados en |IES privadas con convenio. Estas deben garantizar el ingreso,
permanencia y graduaciéon de los estudiantes, por tal motivo la Universidad Politécnica
Salesiana ha desarrollado un programa de acompafiamiento, el mismo que se da en los
4 primeros ciclos y para ello es necesario tener un sistema determinado de aplicacion
gue ayude a responder la pregunta ¢como evaluar el cumplimiento y aplicacion de los

procedimientos, normas legales y universitarias vigentes en el area de Tutorias
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Académicas de la Universidad Politécnica Salesiana sede Cuenca? (Universidad
Politécnica Salesiana, 2015).

En este sentido, se realiza una revision de la literatura contempordnea con antigiiedad
de 10 afios en donde se puede evidenciar la importancia que tiene para una institucion
establecer un sistema de control interno, pues éste ayudara a verificar el cumplimiento
de objetivos a corto y largo plazo, también controlar el uso de los recursos, anticiparse a
acontecimientos futuros de tal manera, que la Direccion tome decisiones oportunas como
una reestructuracion de los procesos (Isaza, 2014; Benavides, Narvaez, Erazo y
Ordofiez, 2019). Por lo expuesto, el presente articulo tiene por finalidad establecer
procedimientos de control interno para el departamento de Pastoral de la Universidad
Politécnica Salesiana sede Cuenca.

Sistemas de control en las organizaciones

En toda organizacidén existe un departamento administrativo, que es el cual ejerce el
control dentro de la empresa; para esto se establece procedimientos, estrategias para
saber la situacion de la organizacion, sistematizar funciones, establecer el logro de
objetivos, cumplir con sus actividades de manera eficiente, y determinar si se esta
cumpliendo con las politicas de la misma. Por lo tanto, la administracion establece
controles en las diferentes areas de la organizacion buscando evaluar el cumplimiento de
las metas planteadas de acuerdo con las leyes aplicables (Estupifian y Niebel, 2015).

El control interno es un proceso compuesto por varias actividades que lo realizan todas
las personas que laboran en la organizacion con el fin de proporcionar seguridad
razonable en el cumplimiento de objetivos (Santillana, Sistemas de Control Interno,
2015). Asi mismo, Blanco (2012), Mantilla (2013) y Mendivil (2016) afirman que el control
interno es un proceso en el que participa la junta directiva, la gerencia, el personal y la
red de procesos, esta disefiado para dar seguridad razonable en el logro de los objetivos,
buscando que las operaciones sean efectivas y eficiente, la informacién debe ser
confiable y todas las actividades deben cumplir las leyes y regulaciones de ese momento.

Entonces, se puede definir al control interno como un proceso que lo ejecutan todos los
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miembros de una organizacion con el fin de tener un control sobre la informacion y las
actividades que se deben realizar para que la institucién cumpla de manera correcta con
sus objetivos.

En este sentido, el sistema control interno tiene algunos objetivos fundamentales como:
proteger los insumos de la institucion ante un posible riesgo que afecte a la informacion
0 recursos; garantizar que las actividades se ejecuten con eficiencia, eficacia y economia,
ligado directamente con la mision y vision de la organizacion; vigilar que las actividades
de cada departamento estén dirigidos al logro de los objetivos planteados por la empresa,;
certificar una correcta evaluacion y seguimiento de los procedimientos, evaluando la
eficacia en el logro de metas, la eficiencia en el uso de recursos, la efectividad para
determinar si la organizacion es eficaz, eficiente y econdmica; también, busca asegurar
la oportunidad y veracidad de la informacion, fijar y aplicar mecanismos para prevenir
riesgos, ademas de verificar el cumplimiento de leyes y normas (Mantilla, 2013; Isaza,
2014; Gamboa, Puente, y Vera, 2016; Tapia, Guevara, Castillo, Rojas, y Salomoén, 2016;
Lopez y Pesantez, 2017; Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, y Pérez, 2018).

Santillana (2015) afirma que los objetivos del control interno tienen varias aristas como el
sistema contable, la autorizacién, el procesamiento y clasificacién de las transacciones,
la verificacion, evaluacion y la salvaguarda fisica. Por otro lado, tienen cuatro objetivos
especificos: motivar al cumplimiento de la normativa, promover la eficiencia operativa,
garantizar la razonabilidad y confiabilidad de informacién, y; salvaguardar los activos y la
documentacion relevante.

Asi también otros autores como Atehortua, Bustamante, y Valencia (2008) establecen
que para las instituciones gubernamentales en Colombia la Ley les obliga a implementar
un modelo de control interno, siendo asi utilizado por ellos el modelo estandar en el cual
deben cumplir principios que estan establecidos en las normas como son el autocontrol,
la autorregulacion y la autogestion, también se evidencia que no puede existir un modelo
de control sin antes disefiar un modelo de gestion organizacional ya que la ISO 9001
sefala que la gestion es la encargada de la direccion y por supuesto el control de la

empresa.
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De acuerdo a estos autores los componentes del modelo son 3: el control estratégico,
gue reconoce a la empresa como un conjunto de componentes que se interrelacionan y
a través del control se evidencia el cumplimiento de los objetivos estratégicos; el control
de gestion, que establece los controles que se deberan implementar para prevenir los
riesgos y conseguir los resultados esperados, también se establecen controles para la
informacion y la comunicacion; finalmente, el control de evaluacién, que permite dar
seguimiento a la eficacia de los controles contra los riesgos que se han identificado asi
como tambien el cumplimiento de los objetivos trazados.

La aplicacién del control interno en una organizacién es muy importante, como ya se ha
mencionado permite mejorar el uso de los recursos publicos o privados, se genera mayor
responsabilidad en los involucrados en cada actividad y compromiso con la entidad para
lograr las metas, esto también genera un ambiente de tranquilidad para los duefios de
las empresas ya que con un sistema confiable de control interno se mitigan los riesgos.
Es por ello que en el siguiente epigrafe se definird algunos modelos de control interno

gue han sido aplicados en distintas organizaciones.

Los modelos de Control Interno

Modelo COCO, este nace a partir del COSO | pues se necesitaba establecer un modelo
de mas facil comprension, por ello, un comité canadiense se ha encargado de la
construccion de este modelo, estableciendo 20 criterios de evaluacién agrupados segun
los objetivos, el compromiso, la aptitud, la evaluacion y el aprendizaje; en dénde, los
objetivos se deben dar a conocer a todos los miembros de la empresa, de igual manera
establecer los riesgos que impidan su cumplimiento; el compromiso que debe tener cada
trabajador debe estar directamente ligado con los valores éticos de la empresa, debera
definirse la autoridad y sus responsabilidades fomentando un ambiente de confianza y
que la informacion fluya (Estupifian y Niebel, 2015; Quinaluisa, Ponce, Muioz, Ortega,
y Pérez, 2018).

En cuanto a la aptitud, los integrantes de la organizacién deben contar con habilidades,

conocimientos que les ayuden a cumplir con los objetivos; en este componente la
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informacion debe ser suficiente y relevante, ademas las actividades de control estaran
disefiadas para un trabajo en conjunto entre departamentos. Posteriormente, dentro de
la evaluacion y el aprendizaje se debe analizar el control interno y los resultados en el
logro de los objetivos precisando las diferencias encontradas para mejorar (Estupifian y
Niebel, 2015).

El marco integral de control interno para Latinoamérica (MICIL) es un modelo de control
interno que al igual que los anteriores deberé ser conocido por todo el personal definiendo
el rol de cada uno, su funcionamiento eficiente y eficaz para el logro de objetivos, la
comunicaciéon de la informacion obtenida en cada uno de los departamentos. Para que
se lleve a cabo un control eficaz de las actividades de la empresa todas las personas
deben estar apropiadas de éste y no solo encargarlo a un pequefio grupo de la
organizacién. ( Pacheco, Narvaez y Erazo, 2019)

El MICIL deberé ser integrado en la organizacion primero con su disefio y luego con la
evaluacion de los resultados. Este modelo se aplica en pequefias y medianas empresas
“considerando los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos
administrados y evitando procedimientos complicados para las operaciones de la
empresa” (Casals y Associates, 2004, p. 15). Para llevar a cabo la autoevaluacion se
recomienda realizarla en los primeros seis meses de operacion para definir el grado de
cumplimiento de objetivos, posteriormente esta autoevaluacion se la realizard en
cualguier momento y principalmente actividades que requieran una evaluacion constante.
Casals & Associates (2004) afirman que al momento de realizar auditorias de estados
financieros y de gestion es esencial la evaluacion de este modelo de control interno.

Por otro lado, el modelo de control interno COSO ha sido creado para ayudar a la
administracion de las organizaciones en varios aspectos que garanticen la buena marcha
de los negocios y la toma de decisiones (Santillana, Sistemas de Control Interno, 2015).
Este modelo ha evolucionado desde 1992 (COSO I) hasta el 2013 (COSO Ill); mostrando
un cambio evidente en sus componentes, pues, el COSO | elaborado en 1992 segun
Estupifian y Niebel (2015) trabaja con 5 componentes que son:

- Ambiente de control
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- Evaluacién de Riesgos

- Actividades de Control

- Informacion y Comunicacion

- Supervision y seguimiento
El COSO Il del afio 2005, por su parte se compone de:

- Ambiente interno

- Establecimiento de objetivos

- Identificacion de eventos

- Evaluacién de riesgos

- Respuesta al riesgo

- Actividades de control

- Informacién y comunicacion

- Monitoreo
Y, finalmente el COSO Il elaborado en el aifilo 2013, tiene los siguientes componentes:

- Ambiente de control

- Evaluacién de riesgos

- Actividades de control

- Informacion y comunicacion

- Supervision
Si bien el COSO | y COSO lll tiene los mismos componentes, en este Ultimo se tiene una
definicion mas exacta de trabajo de cada punto (Mantilla, 2013; Estupifian y Niebel, 2015;
Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, y Pérez, 2018). EI COSO Il facilita el desarrollo,
mantenimiento efectivo y eficiente de los sistemas de control y el fortalecimiento de las
actividades para el logro de los objetivos (Santillana, Sistemas de Control Interno, 2015).
En este sentido, se procede al analisis de cada uno de los componentes del modelo
COSO lll.
1.- Ambiente de Control, contiene los procesos, estructuras y estandares que deben guiar
al control interno en una organizacion. Siendo la gerencia o el equipo destinado a evaluar

y controlar las actividades, quienes estableceran la importancia del control interno
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incluyendo en ellos los manuales de conducta. En este componente se encuentran los
valores éticos de la empresa, los parametros que seguira la administracién para el
desempeiio de la responsabilidad del gobierno, la estructura organizacional,
responsabilidades del cargo, los procedimientos, entre otros. Los principios del ambiente
de control del enfoque COSO son: la demostracion del compromiso integro y ético, vigilar
las responsabilidades, tener una estructura organizacional, autoridad y responsabilidad,
compromiso del personal y la correcta asignacién de responsabilidades (Mantilla, 2013;
Santillana, 2015; Tapia, Guevara, Castillo, Rojas, y Salomén, 2016).

Blanco (2012); Tapia, Guevara, Castillo, Rojas, y Salomén, (2016) consideran algunos
elementos que forman parte del ambiente de control; la comunicacion y cumplimiento
forzosos de la integridad y de los valores éticos, el compromiso por la competencia, la
participacion de quienes estan a cargo de la gerencia, el estilo y filosofia de la
administracion, la estructura organizacional, la asignacion de autoridad y responsabilidad
y finalmente, las politicas y practicas de recursos humanos. Mantilla (2013); Estupifian y
Niebel (2015); Quinaluisa N. , Ponce, Mufioz, Ortega, y Pérez, (2018) mencionan que el
ambiente de control es el componente principal sobre el cual se basan los 4 componentes
adicionales creando sus propios objetivos de control, este elemento se conforma de los
valores éticos, la comunicacién dentro de la organizacién, competencia, la junta directiva,
la filosofia y el estilo de operacion.

Como se evidencia en el andlisis de este componente los autores tienen similitud en sus
opiniones siendo para esta investigacion los puntos clave que debe tener la Universidad
y por ende cada departamento; un codigo de ética, un organigrama, el estilo de
administracion, la asignacién de responsabilidades a cada miembro de la institucion.

2.- Evaluacion del riesgo, en este componente es importante analizar la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de cada uno de los aspectos o circunstancias que puedan alterar
el buen funcionamiento de las actividades a desarrollarse en la institucion. Por lo que es
necesario el planteamiento de objetivos a cumplir por cada proceso o departamento, asi

se podra identificar los riesgos relevantes para la consecucion de los mismos, también
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se puede hacer uso de un mapa de riesgos (Mantilla, 2013; Sanchez, 2015; Serrano,
Senalin, Vega, y Herrera, 2018).

3.- Actividades de Control, este componente se enfoca en las acciones que debe tomar
la institucién para verificar el cumplimiento de los procesos y procedimientos, de las
normas legales y universitarias; para ello se debe establecer politicas, elaborar manuales
de procesos y/o flujogramas que permitan conocer los pasos a seguir para ejecutar o
desarrollar, en este caso, las tutorias académicas; es importante mencionar que a cada
proceso y procedimiento se asigna una persona, de manera que se garantice el
cumplimiento de los objetivos. Las actividades de control incluyen procesos de revision y
aprobacion en puntos estratégicos de la ejecucion del sistema (Mantilla, 2013; Isaza,
2014; Tapia, Guevara, Castillo, Rojas, y Salomén, 2016; Quinaluisa N. , Ponce, Mufioz,
Ortega, y Pérez, 2018).

4.- Informacién y comunicacién, este elemento es necesario en todos los niveles y
procesos de la institucion, tanto los coordinadores como los tutores deben comunicarse
lo que esta ocurriendo, los cambios que se presentan a nivel interno y externo para tomar
decisiones de manera oportuna que permitan cumplir con los objetivos y metas; ademas
es importante que se tenga una buena comunicacion con los beneficiarios y todos los
involucrados en el proceso para que puedan direccionar hacia las personas indicadas y
se continle con el correcto desarrollo de los procedimientos (Mantilla, 2013; Tapia,
Guevara, Castillo, Rojas, y Salomon, 2016).

5.- Supervision y monitoreo, este al igual que los otros elementos del modelo COSO es
importante en cada uno de los procesos y procedimientos o a nivel general para medir el
cumplimiento de cada componente de control interno, esto puede ser mediante el analisis
de indicadores. Asi mismo se debe notificar los resultados encontrados en estas
evaluaciones a los involucrados para buscar las soluciones y estrategias que ayuden a
mitigar los riesgos de incumplimiento de los objetivos (Isaza, 2014; Santillana, 2015;
Sulca y Becerra, 2017).
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La Educacion Superior en Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador expresa que la educacion es un derecho de
todas las personas y una prioridad para la inversion publica, garantizado la igualdad e
inclusion. Sefiala ademas que se garantizara el acceso a la educacion superior, la libertad
de catedra y el derecho se los padres a escoger para sus hijos la educacion segun sus
principios y creencias. Por otra parte, menciona que la educacion publica sera gratuita y
se garantizara la estabilidad de los docentes, salario justo, promoviendo el escalafon. En
lo referente a la educacidn superior menciona que es una formacion académica y
profesional en cuanto a investigacion cientifica, tecnolégica y todas las competencias
necesarias para resolver los problemas del pais (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).
Por su parte, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) contempla en sus articulos
lo referente a los derechos, fines, obligaciones, entre otros de todos los involucrados en
la Educacion Superior. En este &mbito se hara referencia a la calidad de educacion que
deberan brindar las Instituciones de Educacion Superior (IES), siendo ésta un principio
de la educacion el cual consista en la busqueda de mecanismos que fomente la
autocritica, la critica externa y la mejora continua, también se abarca la evaluacion de
calidad contemplando algunos lineamientos que permitan acreditar a las IES en todos
sus componentes, realizando un analisis cualitativo y cuantitativo, el mismo que debera
ser un proceso continuo en busca de un avance constante. El ente encargado de realizar
las evaluaciones y de ubicar a las IES en una categoria es el Consejo de Evaluacion,
Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES)
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2010).

En este sentido, en el Ecuador se ha llevado acabo los procesos de evaluacion y
acreditacion de las IES, contemplando cinco criterios de calificacion; académico,
organizativo, eficiencia académica, investigacion e infraestructura (Grupo El Universo,
2013), luego del analisis se procede a dar una calificacion A, B, C o D (Ecuador
Goverment, 2013).

Siendo esta una de las razones para que las IES tomen acciones de cambio y una vision

hacia la ubicacion en la primera categoria, sin embargo, ha existido quienes no han
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podido obtener una evaluacion aceptable y han procedido al cierre de las mismas,
dejando con las carreras inconclusas a los jovenes, quienes tuvieron que convalidar
materias en otras universidades para continuar sus estudios. Por todo lo sefialado
anteriormente, se ha creado la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) cuyo objetivo es “promover la formacion del
talento humano avanzado y el desarrollo de la investigacion, innovacion y transferencia
tecnologica” (SENESCYT, 2018), creando asi un sistema de asignacion de los
estudiantes que postulen para estudiar un tercer nivel, teniendo que registrarse y
seleccionar las carreras en orden de su preferencia, una vez rendido el examen se les
ubica en las diferentes universidades del pais.

Sin embargo, esto no ha sido visto con buenos ojos por los jovenes pues muchas veces
han sido asignados en carreras que no son de su agrado (Grupo El Universo, 2014). Esto
ocaciona que los estudiantes sientan desmotivacion en los estudios y sigan la carrera
unicamente por cumplir con la sociedad, siendo una de las causas primodiales de la
existencia de un alto indice de desercion y repitencia en las IES; esto esta ligado también
con las situaciones personales que complican su rendimiento, ademas que el definir si
los jovenes tienen un bueno rendimiento o no se dificulta en la educacién superior, pues
tienen mas alternativas para gestionar su carrera como, al poder elegir las materias a
cursar los jovenes pueden adelantar o simplemente no coger en ese ciclo la asignatura,
lo que impide determinar con exactitud un buen o mal resultado (Martin, Garcia, Torbay,
y Rodriguez, 2008).

Complementando al criterio de estos autores, se reconocen otros factores como
familiares, econdmicos, sociales, culturales, académicos, la capacidad de
autoaprendizaje, los conocimiento basicos, entre otros, que influyen en los jovenes
durante sus estudios universitarios, los mismos que se evidencia principalmente en los
primeros ciclos (Jara, y otros, 2008). Siendo estas las razones por las cuales las
universidades han buscado un mecanismo para reducir los indices de decersion y

repitencia, siendo uno de estos las tutorias universitarias, pero para poder evaluar la
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calidad y la correcta aplicacion de esta propuesta es importante la aplicacion de un

sistema de control interno en todos sus procesos y procedimientos.

METODOLOGIA

El disefio empleado en este estudio fue “no experimental” pues ha sido basado en el
analisis de la situacion actual para, con la ayuda del estudio de la literatura, poder plantear
una solucion, el enfoque fue mixto porque se realizaron analisis cuantitativos a través de
encuestas y entrevistas a los involucrados, también se realizo la investigacion tedrica y
situacional de las variables en la actualidad, siendo este el estudio cualitativo lo que
permitié conocer de manera amplia el tema de investigacion agregando valor a la misma.
El alcance fue descriptivo debido a que se busco crear un sistema de control interno para
una institucién de educacion superior basado en la informacidén que nos brinda la literatura
de estudios realizados anteriormente.

La finalidad del estudio se lo realiz6 de manera transversal debido a que se analizaron
los acontecimientos ocurridos en un solo momento de tiempo, los métodos empleados
fueron: historico-logico, inductivo-deductivo, analitico-sintético, estadistico y sistémico,
los mismos que se emplearon a lo largo de toda la investigacién para definir una
propuesta con criterios l6gicos y reales. Las técnicas empleadas fueron: encuestas,
entrevista, observacion y analisis documental, llegando a utilizar instrumentos como el
cuestionario, la guia de preguntas, guia de observacion y la ficha de evaluacion
documental, respectivamente. La unidad de analisis fue el Departamento de Pastoral de
la Universidad Politécnica Salesiana determinando como involucrados a 21 estudiantes
tutores, 1 coordinador y 1 Director Técnico Departamental, siendo la poblacién de 23

personas.
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RESULTADOS

Luego de la aplicacion de la metodologia indicada anteriormente se obtuvieron los

siguientes resultados:

El Departamento de Pastoral Universitaria es parte importante de la estructura
organizativa de la Universidad Politécnica Salesiana, pues trabaja en el eje
transversal de la formacion de los futuros profesionales del pais.

La accion de las tutorias entre pares realizada por estudiantes hacia otros
estudiantes es una propuesta relevante para el departamento y por su puesto para
la institucion.

La estructura que tiene la propuesta de tutorias académicas es deficiente, pues al
no estar normados los procesos se ha estado impartiendo de manera empirica y
generando que los estudiantes creen su propia metodologia de ensefianza.

Se ha realizado una sola vez una encuesta de satisfaccion a los estudiantes que
recibieron la tutoria, lo que no permite que se evidencia periodo a periodo si es
correcta y de calidad la tutoria brindada por estudiantes.

No existen fichas de seguimiento por estudiantes que permitan analizar la
evolucion que han tenido y dar seguimiento al proceso de aprendizaje, sino hasta
el final del periodo académico, lo que es perjudicial para los tutorados.

El Departamento de Pastoral no cuenta con manuales y reglamentos de tutoria
aprobados; reportes de entrega de informes; fichas de seguimiento a los
estudiantes que reciben la tutoria y de resultados obtenidos; ni informes de
encuestas de satisfaccion.

No hay una persona encargada de verificar que las tutorias se estén realizando en
el dia y la hora establecida en los horarios, por lo que no se tiene la certeza de que
la tutoria sea impartida.

Los tutores no entregan un informe de las tutorias impartidas al final del mes.

La mayoria de involucrados estan conscientes que con la implementacion de un
sistema de control interno se mejorarian los procesos y procedimientos de las

tutorias brindas por estudiantes a estudiantes.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

SALESIANA

ECUADOR

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

Contratacion de tutores

N° PROCESO OBJETIVO | PROCEDIMIENTO CONTROL RIESGOS
Verificar documentacion No exista el personal
que emite el Director comprometido con la

Identificar la Departamental a la coordinacion que permita
necesidad de autoridad competente cumplir con el desarrollo
tutores. sobre la necesidad de de las tutorias y la
contratar estudiantes elaboracién de informes
tutores. de resultados.
Comprobar Establecer ngggaers?éoi)r/]iﬁ?dgr;as Seleccionar a quienes no
que el Fp))roceso competencias de competencias que deben tengan las capacidades
1 C&r:(t)rgsamg:lege de los tutores. cumplir los tutores. para ser tutores pares.
P contratacion Verificar el informe del
se cumpla proceso de analisis y

Seleccién de busqueda de es_tudlantes Decidir unilateralmente a
tutores con las firmas del .

tutores. : los estudiantes tutores.
director del Departamento
y el Coordinador de
Tutorias.

Aprobacién para Verificar correo/oficio de No tener pe_rsonal

- i comprometido para el
contratacion. aprobacion de .
desarrollo de las tutorias.
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contratacion por el
Vicerrector.
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tratacion de tutores

Definir los
parametros de

: contratacion.
Establecer la .
Inicio necesidad de  —.-:
tutores :
: Fin
Fin
Contratacion de Seleccionar a los
tutores tutores

Definir las

‘. cOmpetencias

del tutor.

EEERERENEEENEREREE XX

Realizar la
preseleccidon
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

SALESIANA

ECUADOR

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

Tutorias académicas

N° PROCESO OBJETIVO PROCEDIMIENTO CONTROL RIESGOS
L Verificar documento entrega —
Recepcion de base > No poder acercarse a los
recepcion de base de datos L . .
de datos de nuevos : . jovenes becarios que necesitan
. con las respectivas firmas de S
becarios. acompafiamiento.
respaldo.
Consolidacion Verificar documento No conocer la realidad de los
nuevos y antiguos consolidado de beneficiarios becarios en la universidad y su
becarios. de tutoria. proceso educativo.
Planificacion de los Verificar ficha de horarios con Seleccionar horarlo_s en IQS
. . . o i cual no se tenga asistencia de
horarios de tutoria. firmas de revisidn y aprobacion o
los beneficiarios.

Comprobar gue Verificar que los registros de

en los procesos asistencig cuentengcon todos No tener evidencia que

de las tutorias se | Socializacion de la e sustente la tutoria lo cual

. c : los datos solicitados y las 2 X .
2 Tutorias tenga tutoria y horarios. respectivas firmas de los podria ser motivo de cierre del
académicas documentacion proceso.

gue garantice la
buena marcha de
las tutorias.

beneficiarios.

Aplicacion de la

Verificar las fichas de
seguimiento con las

Desconocer cudl es la
evolucién que ha tenido el
estudiante durante el proceso y

tutoria . . por ende se puede errar al
respectivas firmas. 7
emitir criterios de su estado
académico y personal.
Elaboracion de

informes semanales
y mensuales.
Entrega de informes
al coordinador.

Verificar que el documento
entrega — recepcion de
informes contenga las firmas
respectivas de los
responsables.

No poder garantizar que la
informacion con la cual se
presenta resultados sea real y
completa.
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orias académicas

Consolidacion de s
s Preparacién
Recepcion de nuevos y antiguos

............... base de datos de e, de horarios

Inicio X becarios.
nuevos becarios
Socializacion
de la tutoria
académica
Fin :
_Entrega de Publicacién de
informes al Elaboracion Impartir la horarios y
Coordinadory de informes tutoria contactos
Director
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

SALESIANA

ECUADOR

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

Elaboracién de informes

N° PROCESO OBJETIVO PROCEDIMIENTO CONTROL RIESGOS
Verificar documento
Receptar entrega — recepcion de No garantizar la
informes informes semanales y recepcion de los
semanales y mensuales con las informes.
mensuales. respectivas firmas que
validen la informacion.
Verificar la existencia de
un documento que No presentar los
- Establecer -
Verificar que el | . . contenga los indicadores resultados en todas las
: indicadores. . .
procesamiento de a evaluar de las tutorias areas.
. la informacién académicas.
Elaboracion de - —
3 para la Verificar correo/oficio en

informes

presentacion de

resultados sea
correcto.

Elaborar gréficos
estadisticos.

el cual se delegue a un
tutor para la validacion de
la informacién presentada
en los indicadores.

Presentaciéon errbnea
de resultados.

Revisar la
informacion
obtenida en base
a graficos.

Verificar informes de
validacion de resultados
presentados en los
indicadores, con las
respectivas firmas.

No hay garantia de la
veracidad de
resultados.

Socializacion de
resultados.

Verificar registros de
asistencia a las

Reclamos desde las
autoridades por la falta
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socializaciones con las

firmas de los asistentes.

de socializaciones
periddicas.
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de informes

Recepcion de _C;:msolldar Establecer
—_ informes I I I indicadores
Inicio semanales y documento Excel.

mensuales

s sERSRBREREREREEEE Procesar
Fin informacion
Socializacion de ... TS ... Lainformaciébnes = Elaborar graficos
resultados correcta estadisticos
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Discusién y conclusiones

Las organizaciones se componen de departamentos que se encargan de ejecutar las acciones necesarias para que se
logren los objetivos por varias ramas. Para ello existen procesos que al tener un buen control permitiran que se cumpla con
los deseos de todos los que conforman la institucién.

La falta de controles en las diversas actividades que se ejecutan en los procesos provocan que no se logren los objetivos
de manera eficiente, eficaz y econémico.

Por lo tanto, las instituciones, al incorporar procedimientos de control interno en todos sus procesos puede controlar y
evaluar constantemente el correcto funcionamiento de los procesos que le permitiran llegar a conseguir sus metas
mitigando los posibles riesgos que se generen en la puesta en marcha de sus actividades, siendo esto pertinente con lo
planteado por Colina (2017).

El tener varios modelos de control interno, permiten tener guias para la implementacién de controles internos en las
diferentes instituciones y para todas las estructuras.

El control interno incide rotundamente en la gestion administrativa, pues permite que los procesos sean eficientes, efectivos
y economicos; pues la institucion se apoya en estos procedimientos para garantizar la permanencia y grado de sus
estudiantes, cumpliendo con las politicas y normas legales y universitarias, ademas de los criterios de evaluacién del

Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES).
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