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RESUMEN

El Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) afecta la competitividad y los costos operativos
de las empresas comercializadoras de neumaticos en Quito, Ecuador. En un entorno
globalizado, la competitividad depende de la gestion eficiente de costos, recursos y
capacidades, sobre todo en mercados internacionales. Por ello, este estudio tiene como
objetivo disefiar un modelo de gestion del ISD que optimice la competitividad y el
desarrollo empresarial en este sector. La metodologia de estudio incluye un disefio no
experimental y un enfoque mixto, con encuestas y revision documental. Los resultados
revelan que el ISD incrementa el costo en importacion de bienes, afectando la
competitividad local e internacional de las empresas dedicadas a la actividad de
comercializacion de neumaticos. Se concluye que estrategias como el fortalecimiento del
control de divisas y créditos tributarios son 6ptimas para reducir el impacto del ISD y
promover un entorno favorable para el desarrollo del sector.

Descriptores: Tributacion; globalizacién; desarrollo econémico y social. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The Foreign Currency Outflow Tax (ISD) affects the competitiveness and operating costs
of tire trading companies in Quito, Ecuador. In a globalized environment, competitiveness
depends on the efficient management of costs, resources and capacities, especially in
international markets. Therefore, the objective of this study is to design a DME
management model that optimizes competitiveness and business development in this
sector. The study methodology includes a non-experimental design and a mixed
approach, with surveys and documentary review. The results reveal that DME increases
the cost of importing goods, affecting the local and international competitiveness of
companies engaged in tire commercialization. It is concluded that strategies such as the
strengthening of foreign exchange control and tax credits are optimal to reduce the impact
of DME and promote a favorable environment for the development of the sector.

Descriptors: Taxation; globalization; economic and social development. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

El ISD tiene un impacto significativo en los costos, la competitividad y el desarrollo de las
empresas en México. La implementacion del ISD incrementa los costos operativos para
las empresas que realizan transacciones en moneda extranjera, debido a que deben
considerar este impuesto adicional al planificar sus operaciones internacionales. Las
fluctuaciones cambiarias, combinadas con el ISD, complican alin mas la gestion de estos
costos, reduciendo la rentabilidad de las empresas al aumentar la incertidumbre en sus
margenes de beneficio (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2021).

Respecto a la competitividad, el ISD hace que los productos y servicios de las empresas

mexicanas sean mas caros en comparacion con los de competidores de otros paises que
no enfrentan un impuesto similar. Las empresas que dependen de importaciones y
exportaciones serian de manera particular vulnerables, dado que el ISD incrementa el
costo de sus operaciones y limitar su capacidad para competir en precios (Flores y Flores,
2021).
En términos de competitividad, el ISD genera un encarecimiento de los productos y
servicios mexicanos en comparacion con los de competidores de paises que no enfrentan
un impuesto similar, lo que pone a las empresas locales en desventaja. En particular,
aquellas que dependen de las importaciones y exportaciones son las mas vulnerables,
puesto que el ISD incrementa el costo de sus operaciones, limitando su capacidad para
competir en términos de precios en el mercado internacional (Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, 2021).

Desde una perspectiva de desarrollo empresarial, el ISD desincentiva la inversion
extranjera directa, pues los inversionistas perciben a México como un socio comercial
menos atractivo debido a los costos adicionales que implica la aplicacion de este
impuesto. Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son las mas afectadas, pues
tienen menos capacidad para absorber los costos adicionales y gestionar la complejidad
fiscal, lo que dificulta su crecimiento y desarrollo (Instituto Mexicano de Contadores

Publicos, 2021).
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En Perq, el ISD ha tenido un impacto negativo en la inversion extranjera directa (IED) y
en la reinversién de utilidades. Las empresas, al enfrentar este impuesto, optan por
trasladar sus operaciones a paises con condiciones fiscales mas favorables, lo que limita
el crecimiento de nuevas empresas y afecta el dinamismo de sectores estratégicos. A
pesar de que el ISD contribuye a reducir la fuga de divisas y fortalecer la economia
nacional, su aplicacion puede generar desconfianza en el sistema econémico si se
percibe como un obstaculo para las operaciones comerciales, afectando la competitividad
de las empresas locales (Seme et al., 2024).

De manera similar, el ISD en Ecuador ha tenido repercusiones en las empresas, sobre
todo en el sector exportador. La reforma del ISD en 2012, que increment0 la tarifa del 2%
al 5%, impact6 negativamente la rentabilidad de las grandes empresas exportadoras. Los
estudios demuestran que este aumento redujo la rentabilidad en todos los cuartiles
analizados, con una disminucién de exportaciones, en las empresas mas rentables,
aunque en menor medida. El aumento de la carga tributaria afecta la liquidez de las
empresas, limitando su capacidad para reinvertir en sus operaciones o cubrir sus costos
operativos.

A pesar de que el ISD tiene como objetivo controlar la fuga de divisas, su implementacién
genera efectos adversos, de manera especial en sectores como el de neumaticos, donde
las empresas necesitan realizar adquisiciones internacionales y, por lo tanto, se ven
obligadas a cumplir con el pago del ISD, incrementando sus costos y reduciendo su
competitividad.

No obstante, la reforma introdujo un crédito tributario que permite a las empresas
compensar el ISD pagado en las importaciones de materias primas y bienes de capital,
lo que beneficia tanto a las empresas importadoras como exportadoras al mitigar el
impacto del impuesto. Ademas, la crisis provocada por la COVID-19 exacerbé los
problemas financieros preexistentes, afectando aliin mas la rentabilidad de las empresas.
Aunque el ISD es uno de los impuestos con mayor recaudacion en Ecuador, su

efectividad para controlar las salidas de divisas sigue siendo cuestionada, ya que, a pesar
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del aumento en la recaudacion, no logra cumplir completamente con el objetivo de regular
la fuga de capitales (Quishpillo et al., 2021).

El problema que se plantea en este andlisis se centra en identificar: ¢como mejorar la
competitividad y el desarrollo empresarial de las comercializadoras de neumaticos en la
ciudad de Quito, Ecuador?

Por esta razén, el objetivo de este estudio es disefiar un modelo de gestion del ISD que
aporte al mejoramiento de la competitividad y el desarrollo empresarial de las

comercializadoras de neumaticos en la ciudad de Quito, Ecuador.

METODO

El estudio se realiz6 siguiendo los principios metodolégicos propuestos por Hernandez y
Mendoza (2018), quienes destacan la importancia de estructurar los procesos de
investigacion cientifica basandose en enfoques bien definidos y métodos rigurosos.

Se utilizé el método de investigacion no experimental, centrado en observar y analizar el
impacto del Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) en las empresas comercializadoras de
neumaticos en Quito, sin manipular variables. Se evaluaron aspectos como la
competitividad y el desarrollo empresarial mediante datos existentes, sin intervenir en
forma directa en los procesos de las empresas, lo que hizo adecuado el enfoque no
experimental para estudiar las variables en su escenario natural (Herndndez y Mendoza,
2018).

El enfoque mixto de investigacion combind métodos cuantitativos y cualitativos, utilizando
encuestas estructuradas para recolectar datos numéricos y revision documental para el
analisis cualitativo. Esta integracion permitio obtener una vision integral del impacto del
Impuesto a la Salida de Divisas en las empresas comercializadoras de neumaticos en la
ciudad de Quito, abarcando aspectos como competitividad, costos, estrategias y politicas
del sector.

El analisis se dividio en dos alcances: descriptivo y explicativo. En el analisis descriptivo,

se caracterizo el impacto del Impuesto a la Salida de Divisas sobre la competitividad y el
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desarrollo empresarial de las empresas de neuméticos en Quito, utilizando encuestas y
andlisis estadisticos. En el alcance explicativo, se investigaron las causas de dichos
efectos, estableciendo relaciones causales entre el impuesto y factores como la
reduccion de competitividad y el crecimiento empresarial, mediante encuestas y técnicas
cualitativas para entender las percepciones de los empresarios.

El estudio se desarrollé bajo la finalidad transversal, es decir, los datos se recolectaron
en una sola linea de tiempo. A través de encuestas, se analizaron variables como la
competitividad y el desarrollo empresarial, obteniendo una vision puntual de su incidencia
en un periodo especifico sin requerir un seguimiento prolongado.

Para abordar el analisis de los datos se emplearon los métodos de investigacion analitico-
sintético, inductivo-deductivo y estadistico. EI método analitico-sintético descompuso las
variables competitividad y desarrollo empresarial, para estudiar su relacion con el ISD y
se integré estos hallazgos para ofrecer una vision global; EI método inductivo-deductivo
permitié identificar patrones a partir de los datos, mientras que el deductivo permitié
comparar las predicciones con los datos obtenidos; y, el método estadistico posibilitd
validar los resultados mediante un analisis descriptivo.

En esta investigacion, el cuestionario se utilizé como herramienta de recoleccion de datos
debido a su capacidad para medir de manera estandarizada el impacto del ISD en la
competitividad y el desarrollo empresarial, garantizando objetividad a través de preguntas
cerradas que permitieron obtener informacién precisa y estructurada.

La unidad de andlisis se constituyd por las empresas comercializadoras de neumaticos
en la ciudad de Quito, Ecuador. Segun datos presentados por la Superintendencia de
Compaifiias el universo de estudio esta compuesto por 89 empresas dedicadas a la
comercializacién de neumaticos en la ciudad de Quito (Superintendencia de Compaifiias,
2025). En el &mbito de esta investigacion se emple6é un muestreo no probabilistico para
seleccionar una muestra representativa de 32 empresas comercializadoras de

neumaticos en Quito.
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RESULTADOS
Referencial tedrico
El ISD tiene un impacto considerable en las empresas comercializadoras de neumaticos
en Quito, ya que muchas de estas dependen de la importacion de materias primas y
productos terminados para satisfacer la creciente demanda tanto del mercado local como
internacional. A medida que la industria de neumaticos crece, impulsada por la expansién
del mercado automotriz, el aumento de vehiculos eléctricos e hibridos y la innovacién en
materiales, el ISD incrementa los costos operativos de las empresas al complicar las
transacciones internacionales, lo que afecta su competitividad al elevar el precio de los
neumaticos importados, haciéndolos mas caros para los consumidores locales.
Ademas, las restricciones derivadas del ISD limitan la capacidad de las empresas para
acceder a nuevas tecnologias y materiales innovadores que estan impulsando el
crecimiento del sector, como los neumaticos inteligentes o aquellos fabricados con
materiales ecolégicos. La presién econdmica derivada de este impuesto reduce las
inversiones en investigacién y desarrollo, afectando el desarrollo empresarial a largo
plazo de las empresas comercializadoras de neumaticos en Quito (Expert Market
Research [EMR Inc.], 2023).

e La relacion entre competitividad y costos operativos en empresas

globalizadas

La competitividad se define como la capacidad de una empresa o pais para implementar
estrategias que le permitan mantener o aumentar su cuota de mercado de manera
sostenible. Asi mismo, la competitividad esta vinculada a factores como la capacitacion
del personal, los procesos gerenciales, las politicas publicas, la infraestructura y las
caracteristicas de la oferta y demanda. Por otra parte, la competitividad esta ligada al
crecimiento econdémico sostenible a largo plazo, en especial cuando un pais sabe
gestionar de manera eficaz sus recursos y capacidades para impulsar la produccion de

sus empresas y al mismo tiempo mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.
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A nivel nacional, la competitividad implica generar crecimiento y empleo de manera
sostenible. Diversas teorias abordan los determinantes de la competitividad, destacando
factores como las inversiones en capital, educacion, infraestructura, innovacion y
apertura comercial. Al mismo tiempo, se enfatiza el enfoque dinamico de la
competitividad, en el que esta depende de la interaccién de factores empresariales,
estructurales y sistémicos (Medeiros et al., 2019).

Por otro lado, el andlisis de costos internacionales es esencial para las empresas que
operan en un entorno globalizado, el cual ha transformado sustancialmente el panorama
empresarial. Este cambio obliga a las empresas a ajustar sus estrategias y practicas
contables para competir eficazmente en mercados internacionales. En este contexto, la
contabilidad de costos se ve influenciada por la necesidad de proporcionar informacién
precisa y oportuna que facilite la toma de decisiones.

La contabilidad de costos evoluciona, pasando de un enfoque centrado en el control
interno a convertirse en un componente estratégico clave para las organizaciones. La
capacidad para analizar y gestionar los costos de manera eficiente permite a las
empresas mantener su competitividad y adaptarse rapidamente a las dindmicas
cambiantes del mercado global. Sin embargo, la implementacion de préacticas de
contabilidad de costos en un entorno global presenta desafios, como la diversidad
normativa, la fluctuacién de los tipos de cambio y las diferencias culturales en la gestién
empresarial (Barcia, 2024).

Mientras tanto, la globalizacién, integra aspectos econdémicos, politicos, sociales y
juridicos de diferentes paises, impulsada por el capitalismo y las tecnologias de
comunicacion. Este fenomeno transforma el conocimiento, la cultura y la estructura
empresarial a nivel mundial, la globalizacion representa una decision estratégica de las
empresas para mantenerse competitivas y crecer mediante inversiones directas o
contratos administrativos, aprovechando la informacion instantanea sobre variables
econOmicas y comerciales. En este sentido, la gestion de la innovacion adquiere mayor

relevancia, debido a que impulsa la creacion de nuevos productos, servicios y procesos,
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mejorando los existentes. La globalizacién exige a las empresas adaptarse de manera
rapida a los cambios tecnoldgicos y cientificos, manteniendo altos estandares de calidad,
mMismos que son esenciales para el éxito de las empresas en el ambito global (Salas et
al., 2023).

e Las estrategias de internacionalizacion en el desarrollo empresarial
Las estrategias internacionales que impulsan el desarrollo empresarial incluyen la
reduccion de costos operativos mediante economias de escala, la mejora continua de la
calidad de los productos para garantizar su aceptacion global, y la flexibilidad para
adaptarse a las fluctuaciones del mercado y la tecnologia. Es necesario que las empresas
busquen posicionarse en mercados internacionales mediante productos estandarizados
o globales que mantengan caracteristicas adaptables a diferentes entornos, a la vez que
optimizan sus procesos de marketing internacional para lograr un mayor reconocimiento
y fidelizacién de clientes. Las empresas deben decidir si mantenerse en su mercado local
0 expandirse a paises estratégicos, enfocandose en reducir costos, innovar y fortalecer
sus capacidades organizacionales, con una estructura administrativa adecuada y
recursos suficientes (Ortega et al., 2024).
En la actualidad, numerosas organizaciones revisan su estructura organizativa y ajustan
sus procedimientos internos para adaptarse a los cambios. Mientras algunas perciben el
cambio como un proceso proactivo y planeado, otras lo consideran un evento aleatorio.
No obstante, segun las nuevas tendencias en desarrollo organizacional, el cambio debe
verse como un acto deliberado con objetivos claros.
En una situacién marcada por el cambio constante, la adaptacién se vuelve esencial para
la supervivencia de las empresas. La gestion administrativa, con un enfoque sistémico,
es indispensable para alcanzar los objetivos organizacionales, a través de actividades
tradicionales como planificar, organizar, dirigir y gestionar. Esta evolucion administrativa
responde a las necesidades sociales, econémicas y a un entorno dinamico. El éxito de la

gestion depende en gran medida de los empleados, pues sus habilidades y actitudes
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impactan de forma directa en el desempefio organizacional. La forma en que las
instituciones organizan sus procedimientos es determinante para cumplir con sus
objetivos. Por otro lado, es vital contar con una estrategia alineada con la visién y mision

de la organizacion para garantizar el éxito (LLamoga y Morales, 2024).

Analisis de los resultados

Cambios en la estructura de costos generados por el ISD: el 88% de las empresas
(sumando: si significativamente y si moderadamente) considera que el ISD ha generado
cambios en su estructura de costos, mientras que solo un 9% ha percibido un impacto
minimo y un 3% no ha experimentado ninglin cambio. Se propone que el ISD ha tenido
un impacto considerable en la configuracion de costos de la mayoria de las empresas
encuestadas.

Exenciones o exoneraciones del ISD: el 9% de las empresas ha solicitado exenciones
o exoneraciones del ISD que han sido aprobadas con éxito, mientras que un 22% ha
solicitado exenciones sin obtener aprobacién. El 41% de las empresas no ha solicitado
exenciones, aunque considera hacerlo porque mantiene interés en explorar esta opcion.
Por otro lado, el 28% de las empresas nunca ha solicitado exenciones ni exoneraciones,
lo que refleja una falta de interés o viabilidad.

Exenciones al ISD suficientes para el sector de neumaéticos: la mitad de las empresas
(50%) considera que las exenciones al ISD son suficientes, mientras que un 47% las
percibe como insuficientes. Solo un pequefio porcentaje del 3% las considera totalmente
insuficientes. Se indica que, aunque una proporcion importante ve las exenciones como
adecuadas, aun existe la necesidad por parte de las empresas de que se mejoren.
Absorcion del costo del ISD en las empresas: se evidencia que a medida que el
porcentaje de costos operativos relacionados con el ISD aumenta, la dificultad para
absorberlo crece. Aunque la mayoria (70%) no encuentra una dificultad considerable, las

empresas con mayores porcentajes de costos operativos afectados consideran que
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absorber el ISD es mas complicado, lo que indica que un mayor impacto del ISD genera
un desafio méas notable para las empresas.

Incremento de los costos de importacion de bienes: el 78% de encuestados opina
gue el ISD ha incrementado los costos de importacion, expresados de la siguiente forma:
El 59% indica un impacto moderado y el 19% indica un impacto importante. Solo un 19%
percibe un incremento minimo, y un 3% asegura que no ha habido impacto.

Decisiones financieras en términos de transferencia de divisas: el 63% de las
empresas ha experimentado un impacto considerable y moderado del ISD en sus
decisiones financieras relacionadas con la transferencia de divisas, mientras que un 34%
lo ha percibido un impacto leve. Solo un 3% no ha notado ningun efecto. Se muestra que
el ISD ha influido en las decisiones financieras en la mayoria de las empresas.
Capacidad para competir en el mercado local: el 66% de las empresas considera que
el ISD limita en gran medida y de forma moderada su capacidad para competir en el
mercado local, mientras que un 28% lo ve como una limitacion menor y solo un 6% no lo
percibe como una limitacion para competir en el mercado local. Lo que indica que la
mayoria de las empresas expresa que el ISD tiene un impacto negativo en su
competitividad en el mercado local.

Desventajas en la balanza comercial del pais: el 91% de las empresas (sumando
totalmente de acuerdo y de acuerdo) considera que el ISD promueve desventajas en la
balanza comercial del pais, mientras que solo un 9% esta en desacuerdo. Una gran
mayoria de las empresas cree que este impuesto tiene un efecto negativo sobre el
comercio exterior del pais.

Limitacion en el crecimiento y desarrollo de empresas: segun los resultados de la
tabla 2, el 78% de las empresas (sumando: si, significativamente y si, moderadamente)
considera que el ISD si ha limitado sus oportunidades de crecimiento y desarrollo,
mientras que un 16% lo ha percibido como un impacto menor y solo un 6% considera no
haber tenido ningun impacto. Se establece que una gran mayoria de empresas se ha

visto afectada por el ISD de alguna forma en su capacidad de crecimiento y expansion.
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Tabla 2.
Frecuencia para limitacion en el crecimiento y desarrollo de las empresas.

Limitacion en el crecimiento y

Frecuencia Porcentaje
desarrollo de las empresas

Si, significativamente 2 6.00
Si, moderadamente 23 72.00
Poco 5 16.00
No 2 6.00
Total 32 100.00

Elaboraciéon: Los autores.

Tomade decisiones paradiversificar mercados o productos: el 72% de las empresas
(sumando: si, significativamente y si, moderadamente) considera que el ISD ha influido
en su decision de diversificar mercados o productos, mientras que un 22% lo ha percibido
como un impacto menor y solo un 6% no ha experimentado ninguna influencia. Se
evidencia que el ISD ha tenido un efecto notable en las decisiones estratégicas de varias

empresas en cuanto a la diversificacion.

Modelo de gestion del ISD para optimizar la competitividad y desarrollo empresarial
de las comercializadoras de neumaticos

Se propone un modelo de gestion del ISD para optimizar la competitividad de las
comercializadoras de neumaéaticos en Quito (Tabla 3). El modelo incluye estrategias como
la contratacion de asesores tributarios, la optimizacion de pagos y cobros en divisas, el
fomento de la reinversion de utilidades, y la capacitacion continua en temas tributarios.
También se contempla la diversificacibon de proveedores internacionales, la
implementacion de tecnologias en la cadena de suministro, el acceso a incentivos fiscales
por exportaciéon, y el fortalecimiento de alianzas estratégicas. Estas acciones buscan

reducir los costos del ISD y mejorar la competitividad empresarial.
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Tabla 3.

Modelo de gestion del ISD para optimizar la competitividad y desarrollo empresarial.

Componentes /

Normativa Objetivo Meta Indicadores  Responsables
Tributaria
Asesoria 'y Optimizar la Contratar o Numero de Gerente
planificacion gestion fiscaly capacitaraun  asesores Financiero,
tributaria reducir el equipo de capacitados, Departamento
especializada  impacto del ISD asesores reduccion en el de Tributacién.
y otros tributos. tributarios monto de tributos
especializados. pagados.
Optimizacion de Mejorar la Implementar un Reduccién de la Gerente de
pagos y cobros administracion  sistema de necesidad de Finanzas,
en divisas de pagosy gestion eficiente usar el ISD, Departamento
cobros en de pagosy mejoras en el de Tecnologia y
divisas para cobros en flujo de divisas. Sistemas.
reducir el divisas en los
impacto del ISD. préximos 6
meses.
Fomento dela Promover la Aumentar la Porcentaje de Gerente
reinversion de  reinversion de  reinversion de  utilidades General,
utilidades utilidades en el utilidades en un reinvertidas, Departamento
pais para evitar 20% durante el disminucién del Financiero.
la salida de primer afio. monto destinado
divisas y reducir a pagos
la carga fiscal. internacionales.
Capacitacion Mantener a los Realizar 4 Numero de Gerente de
continua en empleados talleres al afo  empleados Talento
temas tributarios actualizados en sobre normativas capacitados, Humano,
y de las leyes tributarias y mejora en la Departamento
cumplimiento  tributarias y de fiscales. correcta Tributario.

compafias para
evitar errores y
sanciones
fiscales.

presentacion de
declaraciones
fiscales.
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Componentes /

Normativa Objetivo Meta Indicadores  Responsables
Tributaria
Diversificacion  Reducir la Establecer al Numero de Gerente de
de proveedores dependencia de menos 3 nuevos proveedores Compras,
internacionales un solo mercado proveedores diversificados, Departamento
y mejorar internacionales mejora en las de Logistica.
condiciones de durante el afio. condiciones de
negociacion. compra (precio,
plazos).
Implementacion Aumentar la Implementar un  Reduccién de Gerente de IT,
de tecnologias eficiencia sistema ERP en costos Departamento
en la cadena de operativa 'y los préximos 6 operativos, de Logisticay
suministro reducir costos meses parala mejoraenla Compras.
asociados con la gestion de precision de
importacion de  inventarios. inventarios,
neumaticos. tiempo de
respuesta en
pedidos.
Acceso a Aprovechar los Obtener al Numero de Gerente
incentivos incentivos menos 2 incentivos Comercial,
fiscales por fiscales parala incentivos fiscales Departamento
exportacion exportaciony  fiscales por obtenidos, de Finanzas.
mejorar la exportacion en el aumento de
competitividad  préximo afio. exportaciones.
internacional.
Fortalecimiento Ampliarlared  Establecer al Numero de Gerente
de alianzas de contactos menos 5 nuevas alianzas Comercial,
estratégicasy  comerciales alianzas establecidas, Gerente de
redes para generar estratégicas en incremento de  Alianzas

comerciales nuevas fuentes los proximos 12 ventas Estratégicas.
de ingreso. meses. internacionales.

Monitoreo y Evaluar de Realizar Numero de Gerente de

evaluacion manera informes informes Finanzas,

continua del periddica el trimestrales realizados, Departamento

impacto impacto de la  sobre el impacto ajustes fiscales de Tributacion.

tributario tributacion sobre tributario y implementados,

la competitividad
y ajustar

econdémico, con ahorro generado

ajustes
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Componentes /

Normativa Objetivo Meta Indicadores  Responsables
Tributaria
estrategias mensuales si es por optimizacion
fiscales cuando necesario. fiscal.
sea necesario.
Crédito Optimizar el uso Asegurar el uso Numero de Gerente de
Tributario por  del crédito eficiente del pagos de ISD Finanzas,
ISD tributario por crédito tributario convertidos en  Departamento
ISD para el pago durante los créditos Tributario.
del Impuesto a préximos 5 afios. tributarios,
la Renta. reduccion en el
monto de
impuestos a la
renta.
Devolucién de  Gestionar la Asegurar la Numero de Gerente de
Pago en Exceso devolucion de  correcta solicitudes Finanzas,
y Reclamo de  pagos indebidos devoluciéon de  procesadas, Departamento
Pago Indebido 0 en exceso del pagos indebidos monto total de  Tributario.

ISD 0 en exceso en
el plazo legal de

120 dias habiles.

Impuesto a la
Salida de
Divisas.

pagos devueltos,
tiempo de
respuesta.

Elaboraciéon: Los autores.

CONCLUSIONES

La implementacion del ISD en paises como México, Peru y Ecuador ha tenido un impacto

negativo en las empresas, especialmente en términos de costos operativos y

competitividad. En el caso de Ecuador, este impuesto ha afectado a las empresas

importadoras y exportadoras, reduciendo su rentabilidad y liquidez, sin lograr frenar de

manera efectiva la fuga de divisas. Como resultado, el ISD ha obstaculizado el desarrollo

empresarial, afectando tanto a las empresas locales como al ingreso de la inversion

extranjera.

La relacion entre competitividad y costos operativos en las empresas globalizadas es

fundamental para el éxito en un entorno empresarial interconectado. La competitividad
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depende de la gestion eficiente de recursos y de la capacidad para adaptarse a las
demandas del mercado global. En este contexto, la contabilidad de costos desempefia
un rol elemental, ya que permite evaluar y gestionar los costos de inversion y los gastos
de manera efectiva, apoyando la toma de decisiones estratégicas que impactan
directamente en el posicionamiento de la empresa.

Las estrategias de internacionalizacion son esenciales para el crecimiento empresarial,
pues permiten a las organizaciones expandir sus operaciones a mercados
internacionales, acceder a nuevos clientes y mejorar su competitividad global. Este
proceso requiere de adaptacion al entorno internacional, innovacion constante y la
capacidad de ajustarse a los cambios tecnoldgicos, econémicos y sociales. Para lograr
una integracion exitosa, las empresas deben gestionar de manera adecuada sus
recursos, habilidades organizacionales y procesos internos.

El analisis de las empresas comercializadoras de neumaticos en Quito revela que el ISD
afecta en diversos aspectos operativos y estratégicos, en particular en las organizaciones
con menos experiencia. Las empresas mas jovenes perciben de forma negativa este
impuesto, destacando su impacto en la competitividad, la estructura de costos y el
crecimiento. La mayoria de las encuestadas sefiala que el ISD incrementa los costos
operativos en la importacién de bienes, lo que limita su capacidad para competir tanto a
nivel local como internacional.

El modelo de gestién del ISD propuesto para las comercializadoras de neumaticos en
Quito tiene como objetivo optimizar la competitividad y el desarrollo empresarial mediante
la implementacion de diversas estrategias orientadas a reducir el impacto fiscal y mejorar
la eficiencia operativa. A través de componentes como la asesoria tributaria
especializada, la optimizacion de pagos y cobros en divisas, y el fomento de la reinversion
de utilidades, se busca mitigar los costos asociados al ISD, y también fortalecer la

posicion competitiva de las empresas en un entorno globalizado.
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