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RESUMEN

La responsabilidad social corporativa (RSC) abarca multiples aspectos que permiten
aplicar diferentes actividades medibles para identificar su efectividad. La investigacion
evalud la efectividad de la RSC en las lubricadoras de la ciudad de Latacunga para
mejorar su imagen empresarial. Se empled una metodologia descriptiva. Los resultados
mostraron la importancia de la comunicacion transparente de las actividades de RSC en
redes sociales. Se destacé la relevancia de la gestion de la imagen corporativa y la
preferencia de los consumidores por las lubricadoras con una identidad clara y que
invierten en proyectos comunitarios. La transparencia en la divulgacion de inversiones y
estandares sociales y ambientales también se identific6 como crucial para generar
confianza y credibilidad. Es importante mencionar que, desarrollar estrategias efectivas
de RSC puede mejorar la apreciacion y preferencia de los consumidores hacia las
lubricadoras, fortaleciendo su posicionamiento en el mercado.

Descriptores: Responsabilidad social; evaluacion; Imagen de la marca. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

Corporate social responsibility (CSR) encompasses multiple aspects that allow the
application of different measurable activities to identify its effectiveness. The research
evaluated the effectiveness of CSR in lubrication companies in the city of Latacunga to
improve their corporate image. A descriptive methodology was used. The results showed
the importance of transparent communication of CSR activities in social networks. The
relevance of corporate image management and consumer preference for lubricators with
a clear identity and that invest in community projects were highlighted. Transparency in
the disclosure of investments and social and environmental standards was also identified
as crucial for building trust and credibility. Importantly, developing effective CSR
strategies can improve consumer appreciation and preference for lubricators,
strengthening their market positioning.

Descriptors: Social responsibility; evaluation; brand image (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En el canton Latacunga de la provincia de Cotopaxi, existe 46.000 vehiculos entre
livianos, pesados y motorizados. En el mercado se han instalado las lubricadoras
principalmente al ingreso de la ciudad, tomando en cuenta que son lugares estratégicos
para este tipo de comercio por sus locales comerciales de repuestos vehiculares y el flujo
de transito (Gaceta, 2023). Estas lubricadoras han adoptado dentro de sus actividades
la practica de la Responsabilidad Social Corporativa o0 Responsabilidad Social
Empresarial (RCS/RSE), ha tenido su evolucion desde el afio 1953 cuando en Estados
Unidos se hiciera publico el libro de RSC escrito por Howard Rothmann Bowen, famoso
empresario de aquella época y después seria conocido como el padre de la RSC (Erazo
y Narvaez, 2022).

Quién define a la RSC como las obligaciones de los hombres de negocios de perseguir
aquellas politicas, tomar aquellas decisiones o seguir aquellas lineas de accion, las
cuales son deseables en términos de objetivos y valores de nuestra sociedad. Esto ha
obligado a que las lubricadoras adopten estrategias de RSC que les permite vincularse
con el sector donde lleva a cabo sus operaciones, el reciclaje, el tratamiento de residuos
peligrosos y aceites contaminadas, el apoyo a los diversos colectivos barriales, a la
cultura y educacion de nifios y jovenes, son algunas actividades de RSC que desarrollan
las lubricadoras en esta ciudad buscando el bienestar colectivo a la vez que mejora su
reputacion e imagen empresarial ante el cliente (Garcia y Madero, 2015).

La imagen empresarial es la representacion mental de los atributos que tiene la empresa,
estos atributos permiten que los clientes la identifiquen y se identifiquen con la compainiia,
las lubricadoras de la ciudad de Latacunga manejan su imagen de manera adecuada
valiéndose de las herramientas digitales como las redes sociales, donde dan a conocer
a los clientes la historia de la empresa, sus valores corporativos, logotipos y mas atributos
gue permitan diferenciarla del resto de empresas, es una estrategia que se debe trabajar
adecuadamente porque definira la identidad Unica de la compafia, haciendo que sea

diferente de la competencia, eliminando una posible imagen anticuada y en ocasiones
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obligdndola a que se adapte a los cambios generacionales y avances tecnoldgicos. La
imagen empresarial hace que el cliente reconozca a la empresa solo con escuchar su
nombre o mirar su logotipo (Sanchez y Pintado, 2009).

En base a estos parametros, se plantea el problema de investigacién ¢ Cémo mejorar la
imagen empresarial de las lubricadoras de la ciudad de Latacunga?

El objetivo es evaluar la efectividad de la Responsabilidad Social Corporativa de las

lubricadoras de la ciudad de Latacunga que mejore su imagen empresarial.

Referencial tedrico

La Responsabilidad Social Corporativa o Responsabilidad Social Empresarial ha tenido
su evolucion desde el afio 1953 cuando en Estados Unidos se hiciera publico el libro de
RSC escrito por Howard Rothmann Bowen, famoso empresario de aquella época y
después seria conocido como el padre de la RSC. Quién define a la RSC como las
obligaciones de los hombres de negocios de perseguir aguellas politicas, tomar aquellas
decisiones o seguir aquellas lineas de accidn, las cuales son deseables en términos de
objetivos y valores de nuestra sociedad (Narvaez y Erazo, 2022). Bajo este concepto
entonces se puede identificar la relevancia de la RSC que los vinculan directamente con
la sociedad en términos econdmicos, educativos, derechos y responsabilidad con el
medio ambiente. (Garcia y Madero, 2015).

En la era digital en la que el mundo se desarrolla, actualmente hay 2 parametros a
evaluar: la sostenibilidad y la digitalizacion, que son consideradas como tendencias
comerciales a nivel global. La sostenibilidad que se refiere a la relacion de la humanidad
con el mundo en su estado natural, es decir el mundo real, mientras que la digitalizacion
se centra en el mundo virtual y poco a poco se ha creado una extrema necesidad de
fusionar estos dos mundos. La Responsabilidad Social Corporativa abarca multiples
aspectos que permiten aplicar diferentes actividades medibles para identificar su
efectividad y en ambito digital existe la CDR (Corporate Digital Responsibility), que

traducidas al espafiol es la Responsabilidad Digital Corporativa, que socialmente abarca
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temas trascendentales como la proteccion de datos tanto de los clientes y el personal de
la empresa, la diversidad e inclusiéon digital, la economia digital, como la empresa
comparte sus beneficios digitales con la sociedad, el reciclaje y la eliminacion
responsable de los equipos tecnoldgicos, por todos estos avances tecnologicos que dia
a dia facilitan el trabajo del ser humano es que grandes figuras de la investigacion como
Elon Musk y Stephen Hawking pidieron con una carta abierta la prohibicion del uso de la
IA para crear armas digitales o que se cree falsos testimonios o apariciones de personas
a través de esta herramienta (Wade, 2021).

La imagen corporativa es un trabajo propio del marketing que consiste en crear una
imagen especifica y diferenciada de la empresa que la distinga de la competencia,
genere confianza en el cliente y exista un buen posicionamiento en el mercado para que
sus productos o servicios sean reconocidos. Se puede mencionar algunas estrategias
para lograr el mejoramiento de la imagen de la empresa, entre ellas elegir un nombre
adecuado para la empresa, este debe ser corto y facil relacionado con la actividad a la
que se dedica, el disefio del logo también es determinante, elegir los colores que
identifique a la empresa, utilizar todas las herramientas digitales como redes sociales y
paginas web también es determinante, aplicar sus valores corporativos en todo
momento, adaptarse a las necesidades actuales del cliente, incluir entre sus actividades
la aplicacion de la sostenibilidad y la RSC hacen que exista una mayor conexién entre el
cliente y la empresa, las estrategias de branding son mas eficientes y se logra ocupar la

mente del cliente quien elige a la empresa y la recomienda (Ramos y Valle, 2019).

METODO

El estudio implementé una metodologia descriptiva con disefio no experimental donde
no se no manipula variables de manera deliberada, sino lo que se hace es observar
fendmenos tal y como se dan sin influir en ella debido a que ya ocurrieron, aplicando
diversas técnicas para recopilar la informacion como estudio de caso, encuestas,

observacion y andlisis de contenido.
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Se empled la investigacion aplicada y de campo, la misma que lleva los registros y
anotaciones de lo que pasa en ese momento, mediante la investigacion aplicada se
centrara en la resolucion de problemas practicos y conocimientos tedricos. Esto fue
posible con la aplicacién de una de las herramientas de investigacion que es la encuesta,

permite determinar las necesidades reales del segmento investigado.

RESULTADOS

En la actualidad, donde el entorno empresarial es cada vez mas consciente de su
impacto social y ambiental, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se ha
convertido en un aspecto fundamental para las organizaciones, especialmente en
sectores altamente competitivos como el de las lubricadoras. La ciudad de Latacunga no
es una excepcion a esta tendencia, donde las lubricadoras se enfrentan al desafio de
equilibrar sus objetivos comerciales con el cumplimiento de expectativas éticas y
ambientales por parte de los consumidores quienes buscan que las empresas no solo se
centren en cumplir con sus objetivos financieros si no también velen por devolver una
parte del beneficio a la sociedad.

Por razon esta investigacion se centra en analizar la percepcion de los consumidores
respecto a la importancia de las actividades de RSC llevadas a cabo por las lubricadoras
en Latacunga, asi como su influencia en la percepcion de la imagen empresarial y en la
decision de eleccion de proveedores. Esto se dio a través de un analisis detallado de
datos recopilados mediante encuestas, se exploran las actitudes y preferencias de los
consumidores en relacion con la comunicacion de las actividades de RSC, la identidad
corporativa, la inversion en proyectos comunitarios y la adopcion de practicas
ambientalmente sostenibles por parte de las lubricadoras.

Los resultados obtenidos proporcionan informacién valiosa para las lubricadoras de
Latacunga, destacando la importancia de desarrollar estrategias efectivas de RSC que
no solo generen impacto positivo en la comunidad y el medio ambiente, sino que también

fortalezcan la confianza y la preferencia de los consumidores. Ademas, se identifican
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areas de mejora como la necesidad de una comunicacion mas transparente y una
identidad corporativa clara y consistente, que permita a las lubricadoras posicionarse de
manera optima en un mercado cada vez mas consciente, exigente y futurista que ya no
solo se preocupa por satisfacer sus necesidades, sino que al hacerlo no se atente a
ningun aspecto socio-ambiental.

Es importante destacar que el analisis se realizé mediante un muestreo por conveniencia,
seleccionando a 96 participantes en funcion de su accesibilidad y disponibilidad para
participar en la encuesta. Esto permitio recopilar datos de manera eficiente y oportuna,
aunque es necesario tener en cuenta que la muestra puede no representar
completamente la diversidad de opiniones dentro de la poblacibn consumidora de
lubricadoras en Latacunga. Sin embargo, a pesar de esta limitacion metodoldgica, los
resultados aun proporcionan valiosas percepciones sobre la importancia de la RSC en la
imagen empresarial y la eleccién de proveedores en este contexto especifico.

Al mejorar la imagen empresarial se permite que las lubricadoras sean identificadas de
manera adecuada por parte de los consumidores y conozcan sus actividades, esto se
puede conseguir a través de un mejor disefio y posicionamiento de sus redes sociales,
publicidad y estrategias de RSC. En la tabla 1 se observa la correlacion de las variables

con la finalidad de una mayor comprension de la finalidad de esta investigacion.

Tabla 1.
Correlacion de las variables de investigacion.

Actividades de RSC

: No es un aspecto Si, es muy Si, es
Imagen empresarial . . . Total
importante importante importante
No, definitivamente 0 84 3 87
Si, completamente 1 6 3 9
Total 1 90 6 96

Elaboraciéon: Los autores.
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Enlatabla 1, se muestra se observa una correlacion entre dos variables de investigacion:
la necesidad percibida de que las lubricadoras comuniquen sus actividades de RSC en
redes sociales y la claridad con la que los individuos identifican la imagen empresarial de
las lubricadoras que visitan. Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados
considera importante 0 muy importante que las lubricadoras mencionen sus actividades
de RSC en redes sociales. Mientras que una proporcion significativa de encuestados
afirma no identificar claramente la imagen empresarial de las lubricadoras que visitan.
Se observa también una correlacion entre estas dos variables, con la mayoria de los
encuestados que consideran importante o muy importante la comunicacion de RSC
también identificando claramente la imagen empresarial. Esta correlacion sugiere que la
transparencia en la comunicacion de las actividades de RSC puede influir positivamente
en la percepcion de la imagen empresarial por parte de los consumidores. Se puede
determinar entonces que estos resultados resaltan la importancia de la comunicacion
transparente de las actividades de RSC en redes sociales para fortalecer la percepcion
de la imagen empresarial en el contexto de las lubricadoras.

En la tabla 2 se presenta las proporciones contrastadas de como influye la imagen

corporativa de las lubricadoras al momento de elegirlas como proveedor.

Tabla 2.
Proporciones contrastadas de la variable elegirlas como proveedor.

Variable Nivel Recuentos Total Proporcion P
Imagen corporativa  No es relevante para mi 4 96 0.04 <.001
de las lubricadoras Si, completamente 92 96 0.96 <.001

Elaboracion: Los autores.

En la tabla se observa que, de un total de 96 encuestados, el 95.8% afirmo que la imagen
corporativa de las lubricadoras si influye completamente en su decision de elegirlas como
proveedor, mientras que solo el 4.2% considera que esta imagen no es relevante para

su eleccidn. Los resultados muestran una clara preferencia por parte de los encuestados
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hacia las lubricadoras cuya imagen corporativa es significativa paras ellos, con una
diferencia estadisticamente significativa (p < .001). Esta disparidad sugiere que, la
percepcion de la imagen corporativa juega un papel importante en la eleccion de
proveedores de lubricantes, lo que destaca la relevancia de la gestion de la imagen
corporativa para las empresas en este sector.

En la tabla 3 se analiza la frecuencia con la que los consumidores prefieren visitar
lubricadoras que inviertan en proyectos comunitarios como, educacion, salud y desarrollo

econdmico local mismas que corresponden a estrategias de RSC.

Tabla 3.
Frecuencia de la inversion en proyectos de RSC.

Inversion en proyectos , . Porcentaje Porcentaje
L Frecuencia Porcentaje o

comunitarios Valido Acumulado

A veces 13 13.54 13.54 13.54

Nunca 1 1.04 1.04 14.58

Siempre 82 85.42 85.42 100.00
Ausente 0 0.00
Total 96 100.00

Elaboracion: Los autores.

Los resultados muestran que la gran mayoria de los encuestados, el 85.42%, prefieren
visitar lubricadoras que invierten siempre en proyectos comunitarios como educacion,
salud y desarrollo economico local. Un 13.54% indica que lo hacen a veces, mientras
gue solo un 1.04% menciona que nunca lo hace. No se registraron respuestas ausentes
en esta categoria. Esto indica una alta demanda y valoracion por parte de los
consumidores hacia las empresas que participan activamente en proyectos de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), especialmente aquellos que impactan
positivamente en la comunidad. Se puede determinar que, la inversion en proyectos de
RSC parece ser una estrategia efectiva para fortalecer la reputacion y la preferencia de

los consumidores hacia las empresas.
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A la vez se puede observar, que la mayoria de encuestados, el 87.5% consideran que,
es muy importante que las lubricadoras implementen practicas ambientalmente
sostenibles en sus operaciones. Esto refleja una creciente conciencia ambiental y una
demanda de acciones responsables por parte de las empresas en la ciudad de
Latacunga. El 89.58%, de las personas encuestadas considera que las lubricadoras que
han visitado no tienen una identidad corporativa clara y consistente, razén por la cual
muchos usuarios no las ubican y minimiza sus ventas, preferencias y recomendaciones
a potenciales consumidores.

Al 97.92%, de las personas les gustaria que las lubricadoras divulguen publicamente sus
inversiones y su impacto social y ambiental, esto sugiere que a los consumidores les
interesa que estas empresas tengan transparencia en sus actividades mediante una
rendicion de cuentas con la finalidad de que generen mayor confianza y credibilidad, asi
también para la mayoria de consumidores es indispensable que las lubricadoras
garanticen que sus proveedores cumplan con estandares sociales y ambientales de este
modo se destaca una creciente conciencia sobre la responsabilidad empresarial y la
importancia de consideraciones éticas y ambientales en la toma de decisiones de
consumo en la ciudad de Latacunga.

Finalmente, gracias a las estrategias de RSC el 97.92% de los consumidores
encuestados recomendarian a las lubricadoras que visitan a sus amigos y familiares,
desde su propia experiencia, con esto se puede determinar que existe un alto nivel de
satisfaccion y confianza en los servicios proporcionados por las lubricadoras de la ciudad
de Latacunga, pero cabe destacar que su principal debilidad sigue siendo dar a conocer
adecuadamente su imagen empresarial.

A continuacién, se presenta la figura 1, en la cual se detalla la preferencia de los
consumidores acerca de sus preferencias de lubricadoras que realizan actividades de

RSC que permiten mejorar su imagen empresarial.
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Figura 1. Dashboard de los resultados obtenidos de las variables.

Elaboracion: Los autores.

Mediante los resultados obtenidos, se puede observar la importancia de desarrollar
estrategias de RSC dentro de las lubricadoras de la ciudad de Latacunga, en su gran
mayoria los consumidores tienen una clara conciencia de la relevancia de las actividades
gue estas empresas hagan a favor de la sociedad como: elegir a los proveedores en
base a sus estandares socio-ambientales, que desarrollen proyectos de conservacion y
preservacion del medio ambiente, sin embargo una de las principales falencias que
tienen estos negocios es la falta de conocimiento por parte de sus usuarios sobre su
identidad corporativa que las debilitan y no permiten su reconocimiento empresarial. Con
esta investigacion se busca evaluar las actividades mas eficaces para lograr mejorar y
eliminar este inconveniente, de modo tal que todas sus estrategias de RSC den los
resultados que se buscan que es justamente posicionar de mejor manera a las

lubricadoras.
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DISCUSION

Los resultados de ambas investigaciones sobre la importancia de la imagen empresarial
y las estrategias de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en las lubricadoras, revela
una serie de hallazgos significativos que arrojan luz sobre la percepcion vy
comportamiento de los consumidores en relacién con estas empresas.

En la investigacion sobre identidad corporativa en los negocios de repuestos
automotrices en la calle Ayacucho de Guayaquil realizado por Fuentes y Guaman (2019),
se identifica una falta de conocimiento entre los propietarios sobre el concepto y la
importancia de la identidad corporativa. Sefialando una gran necesidad de educacion y
capacitacion para los propietarios, a fin de que comprendan cémo la imagen empresarial
puede influir en el posicionamiento de la marca en un mercado competitivo. También se
destaca la apreciacion de los propietarios sobre la identidad corporativa, donde muchos
de ellos asocian su negocio con un elemento simbdélico, como un carro con el nombre de
la empresa, esto puede ser un primer paso hacia la construccién de la identidad visual,
es esencial que se desarrolle una estrategia de identidad més amplia y coherente para
fortalecer la imagen de manera efectiva.

Asi mismo, la investigacion de la RSC en las lubricadoras indica que la mayoria de los
consumidores considera importante que estas empresas comuniquen sus actividades en
redes sociales, existe una correlacion positiva entre esta comunicacion transparente de
RSC y la percepcion de la imagen empresarial por parte de los consumidores, lo que
sugiere que la transparencia en las actividades de RSC puede influir en la preferencia de
los consumidores por ciertas empresas. Cabe sefalar que la mayoria de los
consumidores también considera importante que las lubricadoras implementen préacticas
ambientalmente sostenibles en sus operaciones. Esto refleja una creciente conciencia
ambiental y una demanda de acciones responsables por parte de las empresas.

En el estudio realizado en el contexto de la comunicacion corporativa y la imagen
corporativa realizada por Valle y Vasquez (2023), revela una serie de hallazgos

significativos sobre como las estrategias de comunicacién, en particular las relacionadas
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con la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), impactan en la percepcion tanto
interna como externa de las lubricadoras en la ciudad de Latacunga.

Se destaca la importancia de la transparencia en la comunicacion de las actividades de
RSC, especialmente a través de las redes sociales. Los datos muestran que la mayoria
de los encuestados considera importante que las lubricadoras comuniguen sus
actividades de RSC en estos medios digitales de gran alcance, lo que sugiere que esta
transparencia puede influir positivamente en la vision de la imagen empresarial por parte
de los consumidores. Esto subraya la coherencia entre la comunicacion corporativa y los
valores corporativos, ya que una comunicacién transparente puede fortalecer la imagen
corporativa de la empresa.

Se puede observar que los resultados de las investigaciones resaltan la importancia de
desarrollar estrategias de comunicacion y RSC efectivas para fortalecer la percepcién de
la imagen corporativa y mejorar el reconocimiento empresarial de las lubricadoras en la
ciudad de Latacunga. La transparencia en la comunicacion, la gestion de la imagen
corporativa y la participaciéon en proyectos de RSC emergen como elementos clave para
alcanzar estos objetivos y satisfacer las demandas y expectativas de los consumidores.
Se encuentra también el estudio de la influencia de las estrategias de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) en el sector automotriz, especificamente en las empresas Elite
en Cuenca, Ecuador realizada por Moyano et al. (2020), y en las lubricadoras en la ciudad
de Latacunga sefialan que ambas investigaciones emplean enfoques cualitativos y
cuantitativos para comprender la relacion entre las practicas de RSC y la forma de
percibir de los consumidores la imagen corporativa de las empresas.

En la empresa Elite se destaca la importancia de adoptar enfoques de responsabilidad
social orientados a los consumidores para generar un ambiente armonico con clientes y
trabajadores, fortaleciendo asi la credibilidad y fidelizacion de los clientes. Ademas, se
identifico que la baja responsabilidad social dentro de la empresa se debe al mal manejo
de politicas administrativas, lo que afecta la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de

la misién y vision de la empresa. Sin embargo, se sefala que la implementaciéon de
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practicas de RSC puede tener un impacto positivo en la imagen corporativa, generando
confianza tanto de clientes como de otros stakeholders.

Por otro lado, el estudio sobre las lubricadoras en Latacunga muestra una clara
preferencia de los consumidores hacia aquellas empresas que invierten en proyectos
comunitarios y que implementan practicas ambientalmente sostenibles en sus
operaciones, lo que sugiere que estas estrategias son efectivas para mejorar la
reputacion y la preferencia de los consumidores hacia este tipo de empresas. Se destaca
la importancia de seguir evaluando y mejorando las estrategias de RSC para lograr
resultados positivos y sostenibles en el posicionamiento de las empresas en el mercado.
Algo similar se puede ver en la investigacion de una vision integral sobre la situacion de
la responsabilidad social empresarial (RSE) en el sector automotriz en Cafar Ecuador
realizada por Espinoza y Vasquez (2023), este estudio revela aspectos cruciales que
destaca la importancia de fortalecer las practicas de RSE para mejorar la percepcion de
la imagen empresarial y satisfacer las demandas de los consumidores.

Se observa que, en el sector automotriz, las empresas obtuvieron una puntuacion
promedio en RSE que sugiere un nivel medio de compromiso con practicas socialmente
responsables. Sin embargo, existe un claro margen de mejora, como lo indica el nivel
Optimo establecido por el modelo ERSOS. Se identificaron areas de oportunidad
relacionadas con la difusion de valores éticos, la implementacién de programas de
capacitacion y la mejora de las condiciones laborales.

Los resultados de la investigacion en las lubricadoras también son reveladores. Se
encontro una correlacion positiva entre la comunicacion transparente de actividades de
RSE vy la vision de la imagen empresarial por parte de los consumidores. Esto sugiere
gue las empresas que comunican de manera efectiva sus acciones de RSE pueden influir
positivamente en la percepcion de su imagen. Ademas, la mayoria de los encuestados
indicaron que la identidad corporativa influye significativamente en su decision de elegir
una lubricadora como proveedor, lo que subraya la importancia de gestionar

adecuadamente la imagen en este sector. Esto incluye la implementacion de politicas
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éticas, programas de capacitacion, mejora de condiciones laborales, una gestion
financiera sostenible, comunicacion transparente de actividades de RSE y una clara
identidad corporativa. Estas acciones no solo pueden mejorar la percepcion de la imagen
empresarial y la satisfaccion del consumidor, sino también generar un impacto positivo
en la comunidad y el medio ambiente.

Por su parte en el andlisis de los resultados de las investigaciones sobre la imagen
corporativa de las empresas de transporte pesado en Santo Domingo, Ecuador realizado
por Garcia el at. (2020), y de las lubricadoras en la ciudad de Latacunga proporciona una
vision detallada de cédmo el modo en que el consumidor percibe la imagen corporativa
influye en sus decisiones, a través de diversas herramientas de medicion y analisis
estadistico, se han extraido varios hallazgos significativos que destacan la importancia
de la transparencia, la responsabilidad social corporativa (RSC) y la coherencia en la
identidad corporativa para fortalecer la vision positiva de las empresas.

Ambos estudios enfatizan la importancia de la fiabilidad de los instrumentos de medicién
utilizados, en el estudio de las empresas de transporte pesado, se destaca que el
coeficiente Alfa de Cronbach revel6 una alta consistencia y confiabilidad en las variables
evaluadas, lo que proporciona una base sélida para la interpretacion de los resultados,
asi mismo en el andlisis de las lubricadoras, se emplearon diversas técnicas estadisticas
para correlacionar variables y contrastar proporciones, asegurando la validez de los
hallazgos. Tanto en el caso de las empresas de transporte como en el de las
lubricadoras, se observa una clara preferencia por parte de los encuestados hacia
aquellas empresas cuya imagen es significativa para ellos, este aspecto destaca la
relevancia de mantener una imagen corporativa solida y positiva para atraer y retener
clientes. Estos hallazgos proporcionan una base sélida para la formulacion de estrategias
de mejora y acciones futuras, con el objetivo de fortalecer la imagen corporativa y la

relacion con los clientes y la comunidad en general.

514



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio IX. Vol IX. N°2. Edicion Especial 2. 2024
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Mayra Veronica Machuca-Portilla; Juan Edmundo Alvarez-Gavilanes; José Alberto Rivera-Costales

CONCLUSIONES

La correlacién entre la necesidad percibida de comunicar las actividades de RSC en
redes sociales y la claridad en la percepcion de la imagen empresarial sugiere que una
comunicacion transparente puede influir positivamente en la percepcion de la imagen
empresarial por parte de los consumidores. Esto destaca la importancia de que las
lubricadoras desarrollen estrategias efectivas de comunicacion de sus acciones de RSC
para fortalecer la confianza y la preferencia de los consumidores.

Existe una clara preferencia de los encuestados hacia las lubricadoras cuya imagen
corporativa es significativa para ellos resalta la importancia de la gestion de la imagen
corporativa para las empresas en este sector. La percepcion de la imagen corporativa
juega un papel crucial en la eleccion de proveedores de lubricantes, lo que subraya la
necesidad de que las lubricadoras gestionen de manera efectiva su imagen para
mantener y atraer clientes.

La alta preferencia de los consumidores por visitar lubricadoras que invierten en
proyectos comunitarios refleja una creciente conciencia y valoracion por parte de los
consumidores hacia las empresas que participan activamente en acciones de RSC. Esto
sugiere gue la inversion en proyectos de RSC puede ser una estrategia efectiva para
fortalecer la reputacion y la preferencia de los consumidores hacia las empresas.

El interés de los consumidores en que las lubricadoras divulguen publicamente sus
inversiones y su impacto social y ambiental, asi como en que garanticen que sus
proveedores cumplan con estandares sociales y ambientales, evidencia una creciente
conciencia sobre la responsabilidad empresarial y la importancia de consideraciones
éticas y ambientales en la toma de decisiones de consumo. Esto subraya la necesidad
de transparencia y rendicion de cuentas por parte de las lubricadoras para generar mayor

confianza y credibilidad entre los consumidores.
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