Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio IX. Vol IX. N°2.Edicion Especial 2. 2024
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Lilibeth Lorena Cera-Torrenegra

https://doi.org/10.35381/r.k.v9i2.3861

Transferencia de conocimiento en la practica docente de educacion inicial,
Colombia

Knowledge transfer in early childhood education teaching practice, Colombia

Lilibeth Lorena Cera-Torrenegra
lilibethcerat@gmail.com
Red de Investigacion Koinonia, Maracaibo, Zulia
Venezuela
https://orcid.org/ 0009-0008-7888-747X

Recibido: 20 de diciembre2023
Revisado: 10 de enero 2024
Aprobado: 15 de marzo 2024

Publicado: 01 de abril 2024

84


https://doi.org/10.35381/r.k.v9i2.3861

Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio IX. Vol IX. N°2.Edicion Especial 2. 2024
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Lilibeth Lorena Cera-Torrenegra

RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar la transferencia de conocimiento en
la practica docente de educacion inicial, Colombia.El estudio se realizé desde la
perspectiva cuantitativa, mediante la recuperacion, recopilacion y analisis critico de
referencias documentales y bibliograficas. En este sentido, desde un disefio
bibliografico de tipo documental, los investigadores realizaron un proceso investigativo
en donde la poblacion de estudio se fundamenté basicamente en documentos escritos
como trabajos arbitrados, convenios, entre otros. Ademas, se emplearon los métodos
analiticos—sintético e inductivo-deductivo. Se concluye que, dentro del contexto de
Educacion inicial de la ensefianza superior del municipio Maicao, departamento de la
Guajira, Colombia, es muy factible que los mecanismos de transferencia de
conocimiento, tales como en serie, cercana, lejana, estratégica y experta, pudieran
plantearse de manera efectiva, considerando que los docentes pueden ser capaces
de utilizar el conocimiento de otros para la consecucion de los objetivos institucionales.

Descriptores: Conocimiento; educacion; docente. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze the transfer of knowledge in the
teaching practice of early childhood education, Colombia, from a quantitative
perspective, through the recovery, compilation and critical analysis of documentary
and bibliographic references. In this sense, from a documentary bibliographic design,
the researchers carried out a research process where the study population was based
basically on written documents such as refereed papers, agreements, among others.
In addition, the analytical-synthetic and inductive-deductive methods were used. It is
concluded that, within the context of initial education of higher education in the
municipality of Maicao, department of La Guajira, Colombia, it is very feasible that the
mechanisms of knowledge transfer, such as serial, close, distant, strategic and expert,
could be raised effectively, considering that teachers may be able to use the knowledge
of others for the achievement of institutional objectives.

Descriptors: Knowledge; education; teacher. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En los ultimos tiempos, los sucesos después de la pandemia del COVID-19 en el
mundo, han generado desafios importantes, especialmente en el ambito educativo.
Esto se debe a que la formacion de los seres humanos se ha vuelto cada vez mas
compleja y se ha incrementado debido a los cambios vertiginosos de las estructuras
sociales, cientificas y educativas. Estas estructuras dan apoyo y sentido al caracter
institucional del sistema educativo, donde la educacién es el proceso por el cual le son
transmitidos al individuo los conocimientos, formas de actuar, valores y costumbres
que le permiten integrarse en la sociedad, el proceso de aprendizaje afecta tanto
aspectos fisicos como emocionales, morales, y se prolonga a lo largo de la existencia
humana.

Ademas, el proceso de aprendizaje de un adulto se caracteriza por ser experiencial,
activo, actualizado, participativo, atractivo y practico. Debido a que son adultos y
tienen experiencia, la practica andragogica se distingue de otras practicas educativas
por tener particularidades propias que se dan en un plano de igualdad de condiciones,
amplia cooperacion, empatia y gran entendimiento. La practica andragogica se
fundamenta no solo en principios, sino que el facilitador del aprendizaje permite que
el aprendiz sea el constructor de su propio aprendizaje e induce a desarrollarse a
través de la creacion de oportunidades para auto realizarse.

Considerando lo anterior, es importante mencionar que en la Segunda Conferencia
Mundial de Educacion Universitaria para Adultos, que tuvo lugar en Montreal bajo el
auspicio de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO) y de la Universidad de Montreal, se abordo el tema tedrico en la
ponencia titulada Andragogia: Ciencia de la Educacion de Adultos, presentada por
Félix Adam, secretario general de Ejecutivo de la Federacion Interamericana de
Educacion de Adultos y de la Universidad de Montreal (UNESCO, 1998). Este suceso
abrio la puerta al estudio de la andragogia en la zona. A pesar de las posibilidades,
los proyectos de reformas educativas grandes no obtuvieron los resultados esperados
debido a que la tarea docente se lleva a cabo en la mayoria de los paises de forma

aislada, con poca comunicacion y escasa cantidad de responsabilidades académicas
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compartidas.

En consecuencia, en 2019 se llevd a cabo una prueba del Estudio Regional
Comparativo y Explicativo (ERCE) con una muestra de estudiantes latinoamericanos.
Esta iniciativa, liderada por el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la
Calidad de la Educacion (LLECE) de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019), incluyé una prueba de Lectura.
Se basoO en el andlisis curricular de los paises participantes, lo que resulté en la
creacion de dos dominios: comprension de varios textos y conocimiento textual. Una
ventaja del instrumento es que es comparable a la prueba TERCE 2013, el Tercer
Estudio Regional Comparativo y Explicativo. Los resultados demuestran que los
niveles de logro se mantienen estables.

En Colombia, a pesar de los importantes cambios en la labor docente, parece que no
hay muchas oportunidades para intercambiar experiencias, discutir problemas de
ensefianza-aprendizaje y resolver problemas de manera colaborativa. La educacion
se vuelve mas complicada y ensefia lo basico y elemental a minorias homogéneas en
una época donde el conocimiento y la gestién estan en poder de pocas manos,
monolingles, y los mecanismos de promocion laboral siguen atendiendo aspectos
formales y factores distintos del trabajo académico y de resultados educativos.

En consecuencia, la educacion se vuelve mas complicada y debe ensefiar lo basico y
elemental a minorias homogéneas. Esto ocurre en una época en la que pocas
personas tienen control sobre el conocimiento y la gestion, y se monopoliza el saber
con un discurso ambivalente, paradgjico o contradictorio en relacion a la realidad de
la miseria social.

Por otro lado, el Informe del Proceso de Formacién SABER PRO (2023-2) demuestra
gue las pruebas determinan qué tan preparados estan los estudiantes del alma mater
previo a la presentacion del Examen de Estado de Calidad de la Educacion Superior
"Saber Pro", con puntajes por encima de 11 de 17. (ICFES,2023).

Sin embargo, no deja de ser preocupante que los estudiantes que seran los futuros
educadores del departamento hayan obtenido un puntaje bastante bajo en el nivel 1V,

que es muy superior, y a su vez hayan sobrepasado el 44% en el nivel I, que es el
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nivel mas basico de la lengua, donde se pueden leer los ponderados de Saber Pro a
nivel nacional y se encuentran que los programas de educacion son los menos
competitivos en el marco de lo critico desde su lengua materna, muy a pesar de haber
mejorado en comprension lectora, la facultad de educacion sigue varios puntos por
debajo del nivel superior y se sitla por segunda vez en la facultad con mayor nimero
de estudiantes en el nivel inferior o basico de la lengua.

Para la facultad de educacion, el indice mas bajo alcanzé el 50% y el indice mas alto
fue del 30% en comparacion con su resultado anterior, donde obtuvo 57 puntos de
100. Debido a que, de los cinco examenes estandarizados, en tres sobrepasa a las
diferentes facultades en el nivel méas bajo de lengua, el mayor nimero de estudiantes
de esta facultad obtuvo el nivel mas bajo de la prueba de razonamiento cuantitativo,
aproximadamente el 53%. Esto demuestra que la facultad necesita fortalecer su
lengua nativa. La Facultad de Ciencias de la Educacion obtuvo solo un 9 % en el nivel
muy superior, a pesar de tener un 55 % en el nivel aceptable, lo que indica un margen
significativo de mejora. El 71% de los estudiantes obtuvieron Al. Solo el 20% de los
estudiantes de esta facultad pudo alcanzar el nivel B2. Con estos hallazgos en mente,
se pueden identificar varias preocupaciones.

Actualmente, en el municipio de Maicao, La Guajira, las instituciones educativas han
sufrido cambios sociales, politicos, econémicos y tecnoldgicos como resultado de la
pandemia del COVID-19. Esto ha tenido un impacto en la educacion de los estudiantes
desde la edad preescolar hasta la universidad. Se han observado estudiantes
desmotivados, con problemas emocionales y de comportamiento, asi como
estudiantes con problemas de atencion dispersa y problemas de comportamiento,
influyendo notablemente en el proceso ensefianza aprendizaje. Se cree que los
maestros carecen de conocimiento andragdgico para innovar y transformar el contexto
educativo, basandose en una trasposicion didactica en la practica docente que permita
a sus actores hablar un mismo lenguaje dentro de la actividad educativa.

Luego de la argumentacion formulada se plantea como objetivo general de la
investigacion analizar la transferencia de conocimiento en la practica docente de

educacion inicial, Colombia.
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METODO

El estudio se realiza desde la perspectiva cuantitativa, mediante la recuperacion,
recopilacion y analisis critico de referencias documentales y bibliograficas. En este
sentido, desde un disefio bibliogréafico de tipo documental, los investigadores realizan
un proceso investigativo en donde la poblacién de estudio se fundamenta basicamente
en documentos escritos como trabajos arbitrados, convenios, entre otros. Lo analitico—
sintético, se fundamenta en descomponer mentalmente el sistema estudiado en varios
compendios para poder llegar a la produccién de nuevo conocimiento, desde la
deliberacion critica, se construyd el método de andlisis del fenébmeno de estudio, lo
que llevé a la obtencion de informacion relevante. Se recurrié, ademas, al método
inductivo-deductivo, el cual propone que para hallar una verdad se deben escudrifiar
los hechos y no basarse en meras especulaciones, igualmente a partir de afirmaciones

generales para llegar a especificas (Davila, 2006).

RESULTADOS

Se presentan a continuacion los resultados obtenidos luego del método desarrollado.

Transferencia de conocimiento

Es interesante destacar en primera instancia, el autor Ordéfiez (2011) quien cita a
Nonaka y Takeuchi (1999), y definen la transferencia de conocimiento como la
capacidad de la empresa para crear conocimiento nuevo, diseminarlo en la
organizacion e incorporarlo en productos, servicios y sistemas. Considerando lo
anterior, se indica que desde varios espacios ha nacido interés en la gestion del
conocimiento, pues este activo intangible es una fuente de valor organizativo.

En este mismo contexto, los teéricos Nonaka y Takeuchi (1999), exponen que la
transferencia de conocimiento es un proceso de interaccion social orientado hacia la
produccion y circulacion de conocimiento que genera externalidades de aprendizaje.
Este proceso interactivo es interno y externo a la organizacion, combina distintas
capacidades y recursos organizacionales, constituye microcomunidades de

conocimiento y articula diferentes tipos y formas de conocimientos.
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Mecanismos de transferencia de conocimiento

Es importante iniciar el desarrollo de este apartado destacando el postulado de Luna
(2014) quien expone que existen mecanismos formales e informales que son
esenciales para la transferencia de conocimiento, los mecanismos informales como el
intercambio espontaneo y no estructurado de conocimiento, son elementos esenciales
en el proceso de interrelacion. El autor plantea que los mecanismos informales de
transferencia de conocimiento son menos visibles que los de tipo formal como los
eventos sociales y seminarios.

Por otra parte, Dyer y Nobeoka (2000), citado en Rodriguez (2009), expone que
pueden ser mecanismos efectivos las directivas explicitas, cuando éstas se
acompafan con otros mecanismos mas sociales, es decir, de interaccion directa entre
las personas, nombrados rutinas inter-organizacionales. Estas rutinas son modelos
regulares de interaccion, disefiados para facilitar la transferencia de conocimiento
especializado tanto explicito como tacito (modelos mentales, perspectivas, asi como
creencias) entre los miembros de la organizacion, requiriendo contacto personal para
intercambiar el conocimiento. De la misma manera, autores como, Dyer y Nobeoka
(2000), citado en Rodriguez (2009) y Koulopoulos y Frappaolo (2001), precisan que
los mecanismos informales refuerzan y nutren continuamente las comunidades. Asi,
que las personas y los grupos deben cooperar, compartir e ir intercambiando
conocimientos similares resultando beneficiosos para el desarrollo de la empresa.

En virtud de su definicion con relacion a los mecanismos formales e informales, se
puede destacar que, para efecto del estudio actual, se tomaron las cuatro categorias
consideradas como mecanismos de transferencia de conocimiento, tales como, en
serie, cercana, lejana, experta, en donde cada una de los cuales requiere de diferentes
elementos de disefio para dicha transferencia pudiera resultar en contextos de

Educacion inicial de la ensefianza superior del municipio de la Guajira en Colombia.

Mecanismo de transferencia de conocimiento en serie
Para Koulopoulos y Frappaolo (2001) sefialan que el proceso de transferencia en serie

es mas complejo que el solo hecho de que los miembros informen su conocimiento a
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fin de que los demas estén al tanto de él. Los miembros individuales son capaces de
utilizar lo que los otros han dicho para reinterpretar la manera en que ellos mismos
entiendan la situacion.

Asimismo, Luna (2014) sefala que el mecanismo de transferencia en serie supone que
las organizaciones realizan la transmision de conocimiento entre su talento humano, lo
que han aprendido a través del tiempo sus experiencias, asi como en sus profesiones,
esto conlleva a que se forme una cadena que actué como proceso en serie que va de
uno a otro, esto hace que en oportunidades se forme un circulo repetitivo de saberes.
Cabe destacar, que la transferencia en serie se centra en la complejidad entre la accion
y el resultado y da por sentado que los miembros del equipo pueden proporcionar una
valiosa perspectiva que pudiera ayudar a formar una relacibon mas precisa en los
contextos de Educacion inicial de la ensefianza superior del municipio Maicao,

departamento La Guajira en Colombia.

Mecanismo de transferencia de conocimiento cercana

Para los literatos Koulopoulos y Frappaolo (2001), en la transferencia de conocimiento
cercana, el elemento de la observancia es muy diferente del ofrecimiento de incentivos
por cada aportacién hecha a la base de datos o de la exigencia de informes en una
forma de revision del desempefio, la observancia tiene que ver con alcanzar un
objetivo de negocios.

Por su parte, segun Gibson et al. (2015), la transferencia cercana es utilizable cuando
un equipo ha aprendido algo a partir de su experiencia y que la organizacion desea
repetir en otros equipos que ejecutan un trabajo muy parecido. Establece una
semejanza entre el equipo fuente y el equipo receptor.

Dentro del mismo contexto, Luna (2014), expone que, en este tipo de transferencia
cercana, la existencia de un sistema de notificacion puede utilizarse para compartir
logros sobresalientes de manera que los demas miembros del equipo puedan
capitalizar rapidamente cualquier mejora, en este contexto significa que el

conocimiento aparece automaticamente en vez de que los usuarios lo busquen.
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Mecanismo de transferencia de conocimiento lejana

Considerando este tipo de mecanismo, se exhibe lo expuesto por Koulopoulos y
Frappaolo (2001) con la transferencia lejana puede estar ocurriendo bastante
transferencia del conocimiento, pero es mas dificil identificarla, a pesar de esto, la
transferencia lejana resulta decisiva para las organizaciones, la mayor parte del
conocimiento que hace que una organizacion sea competitiva es tacito, no explicito.
Dentro del mismo contexto, los tedricos, Gibson et al. (2015), manifiestan que la
transferencia lejana es utilizable cuando un equipo ha aprendido partiendo de su
experiencia que la organizacion quisiera poner a disposicion de otros equipos que
desarrollan un trabajo similar, la tarea es no rutinaria, es utilizable solo cuando el
conocimiento que el equipo fuente ha obtenido es en su mayoria tacito mas bien que
explicito.

En este sentido es importante destacar que la transferencia de conocimiento lejana
transforma una peticién de conocimiento en algo que va mas alla de un individuo que
solicita ayuda, hasta participar en una actividad que se pudieran ratificar en las
instituciones de Educacién inicial de la ensefianza superior del municipio Maicao,

departamento La Guajira en Colombia.

CONCLUSIONES

Es interesante destacar que, dentro del contexto de Educacion inicial de la ensefianza
superior del municipio Maicao, departamento La Guajira en Colombia, es muy factible
gue los mecanismos de transferencia de conocimiento, tales como en serie, cercana,
lejana, estratégica y experta, pudieran plantearse de manera efectiva, considerando
gue los docentes pueden ser capaces de utilizar el conocimiento de otros para la
consecucién de los objetivos institucionales.

Asimismo, pudieran reinterpretar el conocimiento de otros en funcion de entender
cualquier situacion que se pudiera presente en dichas instituciones, de Educacion
inicial de la ensefianza superior del municipio Maicao, departamento La Guajira en
Colombia, y que la misma pudiera estar relacionada a esa transferencia de

conocimiento, como dimension esencial de la Gestion del conocimiento, hoy variable
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elemental de estudio para toda organizacién, y mas aun para el contexto de

Educacion.
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