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RESUMEN

El proceso de control en la administraciébn publica, esta supeditado a una serie de
normativas, siendo responsabilidad de la maxima autoridad orientar las actividades que
posibiliten su disefio, implementacion y funcionamiento. El propdésito de esta investigacion
es establecer de qué manera las evaluaciones de control interno, enfocadas en riesgos
estratégicos, aportan como una herramienta para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, a través de la Direccion de Planificacion de la Universidad de Cuenca.
Se realizé un estudio analitico-sintético, basado en un enfoque mixto, para lo cual se
disefid un cuestionario de control interno con preguntas orientadas al componente
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“evaluacion de riesgos”, del cual se obtuvo como resultado que, la Direccién de
Planificacion, encargada de la coordinacion del sistema de planificacion institucional, si
bien desarrolla procedimientos que incluyen objetivos a corto y largo plazo, no cuenta
con un sistema de evaluacion de control interno para gestionar potenciales riesgos.

Descriptores: Evaluacién; Control interno; Riesgos estratégicos; Objetivos.

ABSTRACT

The control process in the public administration is subject to set of regulations, being the
responsibility of the highest authority to guide the activities that enable its design,
implementation and operation. The purpose of this research is to establish how internal
control evaluations, focused on strategic risks, contribute as a tool for the fulfillment of
institutional objectives, through the Planning Direction of the University of Cuenca.

An analytical-synthetic study was conducted, based on a mixed approach, for which an
internal control questionnaire was designed with questions oriented to the “risk
assessment” component, which resulted in the Planning Direction, in charge of
coordinating the institutional planning system, although it develops procedures that
include short and long-term objectives, it does not have an internal control evaluation
system to manage potential risks.

Descriptors: Evaluation; Internal control; Strategic risks; Objectives.

INTRODUCCION

Evaluar el cumplimiento de los objetivos, asi como la gestion eficiente y eficaz de los
recursos que se asignan a las universidades publicas en el Ecuador, es una terea
indispensable; dicha evaluacién, se basa en una correcta definicion y aplicacién de
controles internos, que determinen a su vez, el cumplimiento en materia legal. Uno de los
principales inconvenientes es que, si bien las instituciones proporcionan informacion de
su gestién, dicha informacién suele no ser oportuna ni apropiada, lo que conduce al
incumplimiento de sus objetivos (Medina, Lascano, y Neyfe, 2017).

En el Ecuador, la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia, Innovacion y
Saberes Ancestrales (SENESCYT), tiene como mision la conduccién de la educacion
superior. De acuerdo con el resumen ejecutivo, presentado en el boletin analitico de la

SENESCYT en diciembre de 2018, la ejecucion presupuestaria de las instituciones de
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educacion superior publicas, en el afio 2018, fue de 1.199 millones de USD y un gasto
corriente ejecutado de 59,92 millones de USD.

En la provincia del Azuay existe Unicamente una universidad publica, tres universidades
cofinanciadas y una autofinanciada; constan también 2 institutos técnicos y tecnoldgicos
publicos y 5 particulares. En el afio 2018, en el Azuay existieron 45.098 personas
matriculadas en universidades y escuelas politécnicas y 3.515 matriculados en institutos
técnicos y tecnologicos (SENESCYT, 2018).

En este contexto, la Universidad de Cuenca tiene como misién formar profesionales
comprometidos. Su sede se encuentra en la ciudad de Cuencay se rige por los principios
establecidos en la Constitucion de la Republica y en la Ley Organica de Educacion
Superior. Actualmente, es la Unica universidad publica en la provincia del Azuay
(Universidad de Cuenca, 2018).

En noviembre de 2013, tras las evaluaciones efectuadas por el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), se determiné que
los indicadores académicos de la Universidad de Cuenca, no correspondian a la
categoria A, debido a falencias en temas como: investigacion, nimero reducido de
publicaciones, deficiente infraestructura, entre otros aspectos; sin embargo, en el afo
2016 retorno a la categoria A, gracias a su mayor participacioén en investigacion cientifica,
publicaciones, implementacion de laboratorios, renovaciéon de planta docente y
tecnologia (El Telégrafo E.P., 2016).

Actualmente, las publicaciones indexadas, el reconocimiento internacional y la difusion
de proyectos, ubican a la Universidad de Cuenca en el quinto lugar entre las mejores
universidades del pais, y en primer puesto de las universidades publicas del Ecuador (El
Telegrafo E.P., 2018).

No obstante, el problema detectado en la presente investigacion, es el escaso desarrollo
y aplicacion de mecanismos, por parte de la Direccion de Planificacién de la Universidad
de Cuenca, que permitan evaluar el control interno, con relacion a los riesgos estratégicos
internos y externos a los que la Institucion esta expuesta para el logro de sus objetivos,

lo que ha ocasionado que sus dependencias se vean afectadas, tanto en la ejecucion y
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resultados de sus procesos operativos, como en sus procesos administrativos y
financieros.

Dentro de esta perspectiva, el motivo de desarrollo del trabajo investigativo, se centra en
la posibilidad de que pueda ser puesto a consideracion de la Direccidén de Planificacion
de la Universidad de Cuenca, como referente de la necesidad de existencia de un sistema
de evaluacion de control interno para el tratamiento de los riesgos estratégicos a los que
la Institucion esta expuesta y que pudiesen afectar a la consecucion de sus objetivos.
Vinculado al motivo de la investigacion, segun dispone la Contraloria General del Estado
(2009), dentro del grupo de normas 100-01, el control interno es un proceso que debe ser
aplicado por todos los servidores de la institucidn, el cual genera seguridad razonable en
cuanto al logro de los objetivos. Constituyen elementos de control interno: el ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion
y comunicacion; y, el seguimiento.

En concordancia con lo descrito, Rivas (2011), en base a lo que contempla el modelo
COSO, refiere que el control interno comprende cinco fases que se encuentran
interrelacionadas y deben ser aplicadas de manera continua a fin de obtener seguridad

razonable de que con su aplicacion, los objetivos se cumpliran.

A continuacion, se detallan los cinco componentes:

Ambiente de control
Comprende las acciones y circunstancias que conforman el sistema de control en una
organizacién; determina las politicas de comportamiento del personal respecto del control

y la manera en la que se estructuran las actividades.
Evaluacion de los Riesgos

Proceso mediante el cual se identifican, analizan y administran los riesgos y las

consecuencias de los mismos. De esta forma, el primer paso para la evaluacion de los
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riesgos consiste en establecer los objetivos, a fin de que, sobre esta base, se puedan

identificar los riesgos y realizar un control interno eficaz.

Actividades de Control

Son las acciones y directrices administrativas que se llevan a cabo a fin de lograr una
gestion eficiente y eficaz que contribuyan a asegurar que se estan cumpliendo los
objetivos trazados y sean un apoyo importante a la gerencia. Las actividades de control
incluyen revisiones de alto nivel, en cuanto a resultados versus presupuesto, prondstico,
informes de evaluaciones de desempefio, controles fisicos de inventarios, etc. (Castillo,

Erazo, Narvaez, y Torres, 2019).

Informacion y comunicacion

De este componente se desprenden documentos con informacion operacional,
administrativa y financiera, relacionada con los resultados del cumplimiento de las metas
y objetivos, misma que resulta indispensable al momento de tomar decisiones. La
comunicacién debe darse de manera amplia, es decir, a todos los niveles de la

organizacion.

Supervision
Consiste en la evaluacion continua con el fin de determinar si los controles que se estan
aplicando son adecuados, o si por el contrario, es necesario modificarlos, de acuerdo a

las condiciones actuales para asegurar su efectividad.
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Componentes del sistema de control interno, segin el modelo COSO 2013
Figura 1.

=
Informagion y Comunicacion =

Por otra parte, la Norma de Control Interno 300, de la Contraloria General del Estado

(2009) establece que el riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado
que podria afectar adversamente a la organizacion. Todo el personal que conforma una
institucion, sera responsable de administrar los riesgos; es decir, aplicar metodologias y
procedimientos, a través de los cuales se identificaran, analizaran y trataran los
potenciales acontecimientos que pudiesen interferir en el logro de sus objetivos.

Segun la Norma Internacional 1ISO 31000 (2009), el riesgo es “el efecto de la
incertidumbre sobre los objetivos. Se trata, en esencia, circunstancias, sucesos o eventos
adversos que impiden el normal desarrollo de las actividades de una empresa y que, en

general, tienen repercusiones econdémicas para sus responsables” (p.4).

Tipos de riesgos

Cada empresa, segun sus condiciones, puede afrontar riesgos diferentes, ya sea interna
0 externamente.

Los Riesgos Estratégicos hacen referencia a situaciones inesperadas que pueden
invalidar la implementacion de una decision estratégica y amenazar la posicion
competitiva o el logro de las metas estratégicas de una empresa (Owen, 2014).

Seco (2007) afirma: “Los Riesgos Financieros podrian definirse de manera genérica

como aquellos derivados de la contingencia o probabilidad de incurrir en una pérdida

72



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio IV. Vol IV. N°8. Julio — Diciembre 2019
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Jorge Enrique Sanchez; José Luis Sanchez Espinosa; Jorge Hernando Sanchez Espinosa; Veronica Alexandra Sanchez Espinosa

patrimonial como resultado de una transaccion financiera o bien por mantener un
desequilibrio o posicion entre determinados activos y pasivos” (p.6).

Los riesgos financieros pueden ser: Riesgo de Mercado, Riesgo de Crédito y Riesgo de
Liquidez (Asociacion Espafiola para la Calidad, 2018).

En cuanto a la clasificacion de los riesgos, Garcia y Salazar (2015) sefialan: Los Riesgos
de Operaciones se presentan de la posibilidad que una organizacion incurra en pérdidas
inesperadas, como consecuencia de errores humanos, sistemas de control inadecuados,
incumplimiento de controles internos o acontecimientos externos que impidan asegurar
la integridad, efectividad y eficiencia de sus operaciones. El Riesgo Legal es aquel que
se presenta a causa del incumplimiento de normas, regulaciones y obligaciones
contractuales.

El Comité de Supervisiébn Bancaria de Basilea (2003) define al Riesgo Operativo como
aquel que ocasiona pérdidas por factores como: procesos internos inadecuados;
inapropiada actuaciéon del personal; y, deficiencia en los sistemas internos, generados
por eventos externos; es decir, se asocia a errores humanos, sistemas y procedimientos.
El Riesgo Puro consiste en una pérdida, calificada como perjuicio o siniestro, mientras
que el Riesgo Especulativo puede tener una incidencia positiva o negativa; es decir,

puede resultar en pérdida o ganancia (Gil, 2009).

Técnicas para la identificacién de riesgos

Existe un sinniumero de herramientas y metodologias para identificar riesgos; sin
embargo, para ponerlas en practica, dependera de factores como la disponibilidad de
recursos econémicos, humanos y tecnoldgicos, pero también se pueden utilizar técnicas
combinadas, dependiendo del tipo o de la complejidad de los riesgos. Lo mas importante
al aplicar una técnica o método es la consistencia en su aplicacion, lo cual hara posible
gue se estandaricen los procesos.

Entre algunas de las técnicas utilizadas constan:

Lluvia de ideas: Castafieda (s.f.) indica que esta técnica consiste en que un grupo de

personas, dirigidas por un facilitador, aportan con ideas espontaneas para la solucion de
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un problema especifico. Las ventajas y desventajas de esta técnica, segun lo descrito por

el Instituto Nacional de Normalizacion - INN (2013) son:

Ventajas:

- Estimula la imaginacion para identificar nuevos riesgos y sus posibles soluciones.

- Fomenta la comunicacion global dentro de la organizacion.

Desventajas:

- Los participantes pueden no contar con los conocimientos técnicos necesarios para
ser colaboradores estratégicos.

- Al ser poco estructurada, es dificil determinar si se ha completado el proceso de
identificacion de todos los potenciales riesgos.

- Los grupos a menudo impiden la generacion de ideas.

Analisis causa-efecto: Método estructurado, con el cual se identifican las causas de un

problema; consiste en organizar en categorias, a través de un diagrama de espina de

pescado o de un diagrama de arbol, los posibles factores contributivos, de manera que

se contemplen todas las hipétesis posibles (Instituto Nacional de Normalizacion - INN,

2013).

Ventajas:

- Se toman en cuenta todas las hipotesis probables.

- llustracién grafica y facil de entender.

Desventajas:

- No es un proceso completo, necesita ser parte de un andlisis de raiz para poder
generar recomendaciones.

Lista de chequeo y cuestionarios: Esta técnica utiliza una lista de situaciones o de

aspectos de control que se deben comprobar para verificar que no se producen errores

significativos en la ejecucion de las actividades.

Ventajas:

- Es sencillo de aplicar a mdltiples tareas.
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Desventajas:

- Si se confia demasiado en las listas, se deja de realizar analisis exhaustivos de los
riesgos de cada actividad.

- Resulta util para procedimientos repetitivos o estandarizados pero falla cuando
intervienen procesos de innovaciéon o adaptacion (Delgado, 2016).

Entrevista: Consiste en la interaccion dinamica entre el comunicador y el entrevistado.

Constituye la primera aproximacion a cualquier problema que se desea analizar,

especialmente cuando no se tiene informacion previa del mismo, pero existe una persona

involucrada y con conocimiento necesario.

Ventajas:

- Ausencia de presion, de manera que cada entrevistado revela informacion mas

precisa, sin que exista influencia o imposicion de muchas personas.

Desventajas:

- La validez de los resultados y la calidad de la informacion recogida depende
directamente de la habilidad del entrevistador (Trespalacios, Vazquez y Bello, 2005).

Flujograma: La Asociacion Espafiola para la Calidad (2012) refiere que esta herramienta

consiste en la representacion grafica de un proceso; muestra paso a paso la secuencia

de actividades a realizar para obtener un resultado. Sirve para identificar los problemas

y riesgos existentes, donde y cuando establecer indicadores y correcciones.

Ventajas:

- Se identifican los pasos, los conflictos de autoridad, las responsabilidades, los cuellos
de botella y los puntos de decision.

- Se pueden identificar claramente las responsabilidades y la interaccion de las areas
gue intervienen en el mismo.

Desventajas:

- Limita la cantidad de informacion que se puede ingresar dentro del flujo de proceso.

Andlisis de modo y efecto de falla (AMEF): Se refiere al estudio de los efectos sobre

diferentes modos de fallas en los componentes de un sistema o en los procesos; se basa
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en un listado, lo mas detallado, de las fallas que puede presentar cada uno de dichos
procesos.

Ventajas:

- Aplicable a sistemas, procesos y equipos desde etapas tempranas del disefio.

- Permite desarrollar programas de vigilancia y mantenimiento basado en la criticidad.
Desventajas:

- Identifica fallas aisladas, no combinadas.

- Se complica en proporcion a la mayor complejidad del objeto de andlisis (Velasco, s.f.).
Método Delphi: Proceso para obtener consenso de opinidbn en un equipo de expertos.
Se parte de una encuesta sobre la materia en discusion, se expresa la opinion de manera
individual y andénima, respondiendo a un cuestionario, las personas no se reunen y
consolidan la informacién y se circula entre todos los expertos quienes responden con

acuerdos y desacuerdos y se repite hasta lograr consenso.

Ventajas:

- Intervencion de expertos en el tema.

- Genera sentido de propiedad.

Desventajas:

- El trabajo se vuelve intensivo y demanda mucho tiempo para lograr el consenso.
(Velasco, s.f.).

Andlisis de escenarios: Consiste en identificar riesgos considerando los potenciales

problemas que pudiesen presentarse y sSus consecuencias. Los escenarios que

generalmente se utilizan para reflejar la ocurrencia de los riesgos son: “el mejor caso”, “el

peor caso” y “el caso previsto”.

Ventajas:

- Se pueden realizar predicciones a largo plazo y contemplar una gama de opciones y
como modificar el curso de accion.

Desventajas:

- Cuando la incertidumbre es muy elevada, algunos de los escenarios se tornan irreales.
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- Los escenarios utilizados para tomar decisiones podrian contener datos especulativos;
por lo que, los resultados que se generen no seran realistas (Instituto Nacional de
Normalizacién - INN, 2013).

Herramienta RISCAR: Acosta (como se citdé en Mejia, 2006) describe a esta herramienta

como un método estructurado y probado que garantiza la efectividad de su aplicacion por

lo practica que resulta su implementacion.

Ventajas:

- Incluye todas las etapas basicas para la administracion de riesgos.

- Garantiza la administracion integral de los riesgos.

- Permite la utilizacion eficiente de los recursos econémicos en el tratamiento de los
riesgos.

Desventajas:

- Para que este método sea eficaz, es necesario que los responsables estén
debidamente capacitados en temas de riesgos.

Método PREST: Se trata de un instrumento que facilita la descripcion, a detalle, del

entorno dentro del cual la organizacion se desenvolvera (perfil estratégico). Ayuda a

entender el comportamiento de un mercado y propicia la identificacion de las dificultades

y retos que se pueden presentarse para una organizacion.

Ventajas:

- Facilita la toma de decisiones a través del conocimiento del mercado y de los factores
que determinaran su desarrollo, permitiendo identificar y controlar los riesgos y
establecer si es conveniente o no entrar en dicho mercado.

- Facilita la planificacion y minimiza el impacto de los escenarios adversos.

Desventajas:

- Se enfoca mayormente en factores externos.

- Necesita que se delimite con precisién el mercado en el que operara la organizacion
(Martin, 2017).
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De lo antes descrito, en la presente investigacion se aplicé el cuestionario y la entrevista,
como técnicas para la evaluacion del control interno en lo referente a la administracion
de riesgos y a la verificacion del cumplimiento de los objetivos de la Institucion. Huapaya
Capcha (2019), plantea que esto permite desarrollar una gestion de calidad, por cuanto
existe evaluacion constante del proceso gerencial, permitiéndose tomar correctivos en la

medida que se aplican estrategias para el logro de los objetivos organizacionales.

METODOLOGIA

La recopilacion y analisis de datos se enmarcé en una investigacion de caracter mixta,
predominando lo cualitativo sobre los elementos cuantitativos, por cuanto se fundamento
tedricamente el control interno con enfoque en riesgos estratégicos y su incidencia en la
evaluacion del cumplimiento de objetivos; y, se realizé un analisis numérico de datos
provenientes de estadisticas y observaciones proyectadas en las planificaciones a fin de
conocer los efectos de los factores que intervienen en el cumplimiento de los objetivos.
Por su alcance, la investigacion fue descriptiva-explicativa, por cuanto en primera
instancia, se realizé una descripcién de la situacion problematica en la Direccién de
Planificacion de la Universidad de Cuenca, en torno a la evaluacion del control interno
con enfoque en riesgos estratégicos; y, se explicaron los procedimientos para el analisis
de las causas y de los efectos generados en los componentes de los riesgos, que
intervienen en el cumplimiento de objetivos.

Segun la finalidad, fue investigacién transversal, puesto que se recopild, por una sola vez,
a través de la aplicacién de cuestionarios y entrevistas, la informacién procedente del
universo de estudio.

Asi también, los métodos utilizados fueron analitico-sintético, al analizar por separado los
componentes, tanto del control interno como de los riesgos estratégicos, a fin de
determinar las causas y efectos en la evaluacion del cumplimiento de los objetivos; el
método inductivo-deductivo, al analizar las variables de estudio desde un marco general

de referencia, para posteriormente indagar sobre acontecimientos puntuales generados
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dentro de los procesos de evaluacion de control interno con enfoque en riesgos
estratégicos, realizados por la Direccion de Planificacion.

Ademas, se apoyo en el método de modelacion, con la revision de formatos estructurales
disponibles en la Direccion de Planificaciébn, como planes operativos anuales, a través de
los que se revis6 el cumplimiento de los planes, programas y proyectos consolidados; vy,
cuestionarios de evaluacion de control interno, disefiados por la Unidad de Auditoria
Interna de la Institucion, que incluyeron parametros y calificaciones preestablecidas para
determinar el grado de cumplimiento de la normativa y de los procedimientos.

Como complemento, a fin de obtener datos lo mas cercanos a la realidad, en esta

investigacion se aplicaron tres técnicas, como se detalla en la Tabla 1:

Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion

Tabla 1
Técnicas Instrumentos
Entrevista Cuestionario semiestructurado
Encuesta Cuestionario
Analisis documental Ficha de contenido

Elaborado por: Grupo de Investigacién

Técnica de la encuesta: Utilizada con el propésito de conseguir informacion a través de
un interrogatorio, donde se plantean preguntas con un orden predeterminado, que
pueden incluirse en un cuestionario formal (Naresh, 2008).

Esta técnica fue utilizada con la aplicacion de preguntas disefiadas para recabar
informacion acerca del cumplimiento de los objetivos de la Universidad; y, de las
evaluaciones de control interno con enfoque en riesgos estratégicos, que la Institucion
aplica.

Técnica de la entrevista: Es una forma de obtener informacion directa y personal, en la

gue un entrevistador interroga a una persona con la finalidad de saber sus opiniones,
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conocimientos, motivaciones, actitudes y sentimientos subyacentes acerca del tema de
estudio (Naresh, 2008).

Se realizaron entrevistas, por medio de cuestionarios semiestructurados, donde se
elaboraron preguntas a modo de guion y su desarrollo fue variando en funcién de las
respuestas recibidas de los entrevistados para la obtencién de informacién mas completa.
La entrevista se aplicé a la maxima autoridad de la Institucion; su Rector, quien a su vez,
es el representante superior del Consejo Universitario, encargado de conocer y aprobar
los planes estratégicos, planes operativos anuales, informes de rendicion de cuentas,
entre otros documentos que conciernen al objeto de la investigacion.

En igual forma, se realiz6 una entrevista al Director de Planificacion a fin de conocer a
profundidad sobre las herramientas utilizadas para evaluar el cumplimiento de objetivos
en cada dependencia de la Institucion y sobre los riesgos estratégicos a los que estan
expuestas.

Andlisis documental: Constituye una fuente valiosa de datos cualitativos que ayudan al
investigador a entender el fenbmeno central de estudio, sus antecedentes, situaciones y
funcionamiento cotidiano (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Al respecto, se revisaron documentos formulados por entes de control e instituciones que
emiten directrices respecto a temas de la evaluacion de control interno y de riesgos, como
es el caso de las Normas de Control Interno, de la Contraloria General del Estado; los
lineamientos del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional y los Planes Operativos
Anuales, que reposan en la Direccion de Planificacion de la Universidad de Cuenca y

contiene importantes datos sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Universo de estudio

La poblacion, cuya caracteristica fue de ejecucion de las actividades a ser evaluadas en
cuanto a cumplimiento de objetivos, consistio en todas las dependencias y facultades que
constituyen la Universidad de Cuenca.

Sin embargo a lo expuesto, la poblacién objeto de estudio se conformé Unicamente por

el personal que integra la Direccion de Planificacion de la Universidad de Cuenca, por
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cuanto, dicha dependencia se encuentra relacionada directamente con el objetivo central
de la investigacion, al ser la encargada de la coordinacion y evaluacion del cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

Bajo esta explicacion, la poblacion objeto de estudio se conformé segun lo descrito en la

siguiente tabla:

Poblacién objetivo
Tabla 2

Poblacion relacionada con actividades de evaluacion de Total de

cumplimiento servidores

Direccién de Planificacion:
- Director
- Analistas de planificacion estratégica y proyectos

- Especialista de informacion, evaluacién y seguimiento

N B 0 e

Poblacion total

Fuente: Planificacion de Talento Humano 2018 de la Universidad de Cuenca

RESULTADOS

Los resultados obtenidos se presentan tanto en valores absolutos como en equivalencias
porcentuales; con dichos resultados, se elaboraron figuras de barras a fin de tener una
vision rapida de la informacion generada. La interpretacion y analisis se agrupé por tipo
de indicador de cumplimiento, debiendo sefalar que, las respuestas obtenidas en los
cuestionarios, se cotejaron con las respuestas de las encuestas, complementando de

esta manera el andlisis de los datos.
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A continuacién, se presentan los resultados, segun lo descrito:

Indicador: Plan de riesgos
El 71% de encuestados coincidieron en que no existen mecanismos internos que
contribuyan a identificar potenciales riesgos que pudiesen afectar la consecucion de los

objetivos institucionales.

Existencia de mecanismos internos de identificacion de riesgos
Figura 2.

Frecuencias de respuestas

[ I e S L e Y - |

No Si
Alternativas de respuesta

En concordancia con lo descrito, la mayoria de encuestados manifestaron que no existe
un plan de riesgos que permita analizar los cambios que pudiesen llegar a afectar la
consecucion de objetivos (ver figura 3); por ende, el 86% sefialé que tampoco se asignan,
en las planificaciones, recursos para ejecutar acciones de respuesta a los riesgos, como

se aprecia en la figura 4.
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Existencia de un plan de riesgos. Asignacién de recursos para dar respuesta alos riesgos
Figura 3 Figura 4.

7

6

86%

57%

respuestas
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14%
| 1 |
i No

Si No Alternativas de respuesta
Alternativas de respuesta

Frecuencias de respuestas
i
Frecuencias de

Al respecto, al consultar en la entrevista realizada al Director de Planificacion, si existe
alguna herramienta para identificar riesgos potenciales que pudiesen impedir el
cumplimiento de los objetivos institucionales, manifesté que no existe ningin mecanismo,

que Unicamente se encuentran en proyeccion de desarrollo.

Indicador: Documentos y herramientas para determinar objetivos

Para tener una perspectiva en cuanto a este indicador, se observa en la figura 5, un
cumplimiento del 100%, puesto que todos los encuestados manifestaron que se
presentan a la maxima autoridad, de manera periddica, los informes de gestion en los

gue consta la relacion entre los objetivos planificados y lo ejecutado.
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Presentacién de informes de gestion periddicos ala maxima autoridad
Figura 5

N W kR OO N

Frecuencias de respuestas

0 0
Si No
Alternativas de respuesta

Asi mismo, al preguntar a los encuestados sobre los documentos que fueron socializados
en la comunidad universitaria, indican que, entre estos documentos, constan los informes
de gestidon y rendicion de cuentas. El 100% afirma que el documento de planificacion
estratégica ha sido socializado; no obstante, en cuanto al cédigo de ética, tan solo dos
personas tienen conocimiento de que haya sido socializado.
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Documentos socializados en la comunidad universitaria
Figura 6
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Frecuencias de respuestas

Alternativas de respuesta

En la entrevista efectuada al Director de Planificacion, se consultd sobre la existencia de
politicas o procedimientos que faciliten la formulacidén de objetivos en las dependencias
universitarias, a lo cual refirié indicando que, en el estatuto institucional y en la normativa
emitida por los entes gubernamentales se contemplan las directrices para determinar los
objetivos institucionales.

Por otra parte, del analisis documental realizado en el presente estudio, se examiné el
plan estratégico de desarrollo institucional 2017-2021 de la Universidad de Cuencay los
informes anuales de rendicion de cuentas, como documentos base para la identificacion
de los objetivos institucionales; los cuales aportaron, ademas, para recoger los resultados

de la gestion institucional en lo que respecta a las evaluaciones de control interno.

Indicador: Control interno

Como se puede observar en la siguiente figura, en lo que respecta a la existencia de
sistemas 0 mecanismos de control interno que incluyan la formulacién, ejecucion, control,
seguimiento y evaluacién de los objetivos institucionales planteados, el 57% indicoé que
si existen mecanismos de control interno; no obstante, el 43% sefialé que no existen tales

mecanismos de control, como se observa a continuacion.
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Existencia de mecanismos de control interno para evaluacion de objetivos

Figura 7
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Indicador: Planes Operativos Anuales

Es importante resaltar que la totalidad de encuestados afirmaron que se elaboran Planes
Operativos Anuales en la Institucion, en donde se plasman los objetivos a cumplir a corto
y largo plazo, como se expone en la figura 8, siendo el factor denominado “presupuesto”,
el de mayor importancia al momento de definir los objetivos; y, el de menor importancia,

el factor “coherencia con la misién y vision institucionales”.
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Elaboracién de Planes Operativos Anuales
Figura 8

0%
0

Frecuenciade respuestas

O =2 N W bk OO N

Si No
Alternativas de respuesta

Indicador: Evaluaciones de cumplimiento continuas y periédicas

Dentro de este analisis, se obtuvo como resultado que, el 100% de encuestados, segun
se presenta en la figura 9, alegaron que los objetivos institucionales establecidos si
poseen métricas de medicion y porcentajes del nivel de su cumplimiento.

Existencia de métricas de cumplimiento de los objetivos
Figura 9
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87



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio IV. Vol IV. N°8. Julio — Diciembre 2019
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Jorge Enrique Sanchez; José Luis Sanchez Espinosa; Jorge Hernando Sanchez Espinosa; Veronica Alexandra Sanchez Espinosa

De igual forma, en la figura 10 se puede observar que, el 57% de encuestados manifestd
la no existencia de procesos internos y/o externos estandarizados, de revision al
cumplimiento de objetivos, donde se identifiquen las desviaciones y ademas se planteen

acciones preventivas y correctivas.

Existencia de procesos de revisién de cumplimiento de objetivos
Figura 10.
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Consecuentemente, en base a los resultados generados, la Direccion de Planificacién de
la Universidad de Cuenca, no dispone de un sistema de evaluacién de control interno
para el tratamiento de riesgos estratégicos, que permita identificar los elementos
relevantes, tanto de fortalezas como de amenazas para la consecucion de objetivos, lo
gue conlleva a su vez a la inexistencia de mapas de riesgos que faciliten la valoracién y

formulacion de planes de respuesta a dichos riesgos.

CONCLUSIONES

La creciente complejidad de la realidad institucional conlleva a la Universidad de Cuenca
a experimentar dindmicas de cambios inminentes; muchas veces, aparecen
simultdneamente conceptos y situaciones que exigen controles mas frecuentes y
precisos, que deben ser aplicados de manera urgente a fin de alcanzar los objetivos
trazados. En este sentido, la Universidad, al ser una entidad que recibe recursos publicos,

se somete a las normas, procedimientos y principios determinados por los organismos
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de control y entidades de la administracion publica, que regulan, controlan y evaltan el
cumplimiento de los objetivos.

Dentro de este orden de ideas, la Asamblea Nacional Constituyente (2008), en el articulo
297, de la Constitucion del Republica del Ecuador, sefiala que todo programa financiado
con recursos publicos tendra objetivos, metas y un plazo predeterminado para ser
evaluado.

Por su parte, la Contraloria General del Estado, en la norma de control interno 100-04,
establece que la méxima autoridad, los directivos y demas servidores, de manera
periddica, formal y oportuna realizaran la rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de
los objetivos y presentaran informes de su gestion. Asi mismo, la norma de control interno
200-02, determina que se deberan implementar sistemas de planificacién que incluyan la
formulacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de los planes institucionales; e,
indicadores de gestion para evaluar el cumplimiento de los objetivos.

En el &mbito del sistema educativo, de acuerdo a la Disposicién General Quinta de la Ley
Organica de Educacion Superior, las universidades y escuelas politécnicas deberan
elaborar planes operativos y planes estratégicos de desarrollo institucional y debera
realizar la evaluacion de estos planes.

A partir de este marco regulador, se determind que la Direccién de Planificacion de la
Universidad de Cuenca, dispone de herramientas en donde se plasman los objetivos
institucionales a corto y largo plazo, como es el caso del plan operativo anual y de la
planificacion estratégica institucional, que se encuentran alineados a las directrices
establecidas por los respectivos organismos de control, ya que, cada unidad ejecutora,
en base a parametros formales emitidos por la Direccion de Planificaciéon y con el
acompafamiento de dicha direccion, elaboran las matrices de planificacion y de
evaluacion, de manera periodica, con la inclusion de indicadores de gestion que guardan
relacion con el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En caso de las evaluaciones de cumplimiento de objetivos (ejecucién presupuestaria y
logro de resultados), estas se realizan de manera parcial, a finales del primer semestre

de ejecucion de los planes, programas y proyectos, estableciendo los indicadores con
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porcentajes de avance a fin realizar las reformas necesarias para el segundo semestre
del afio.

Sin embargo; pese a lo indicado, las evaluaciones que se realizan a través de la Direccion
de Planificacién, no incluyen acciones para gestionar potenciales riesgos estratégicos a
los que pudiese estar expuesta la Institucion para alcanzar sus objetivos, como dispone
para el efecto la norma de control interno 300, de la Contraloria General del Estado,
donde sefala que la maxima autoridad establecerd los mecanismos necesarios, que
incluya la metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos de identificacion, analisis
y tratamiento de los riesgos a los que esta expuesta la institucion.

Por consiguiente, la Direccion de Planificacién no dispone de un sistema de evaluacion
de control interno que incluya el tratamiento de riesgos estratégicos, como lo dispone la
Contraloria General del Estado (2003), en el articulo 12 del Reglamento de la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado, que indica que las entidades del sector
publico seran responsables de implementar y perfeccionar constantemente el sistema de
control interno; y que, entre uno de los componentes de control que se aplicaran, sera la
evaluacion de los riesgos.

En el mismo orden de ideas, al no disponer de un mecanismos de analisis y evaluacion
de riesgos estratégicos, conlleva a la inexistencia de mapas de riesgos que faciliten la
valoracion y formulacion de planes de respuesta, o que se evidencié en la falta de
asignacion de recursos en las planificaciones, para hacer frente a los riesgos que llegasen
a materializarse. A este respecto, la norma de control interno 300-04, de la Contraloria
General del Estado, dispone que los directivos de la institucién, analizaran opciones de
respuestas al riesgo, tomando en cuenta la relacién costo/beneficio.

Como complemento, el articulo 6, literal c), de la Guia Metodoldgica del GPR, emitido por
la de la Secretaria Nacional de Planificacion (2011), determina, entre los elementos que
conforman los planes estratégicos y operativos institucionales, los siguientes: Obijetivo,
Indicador y Riesgo; vy, en el articulo 8, establece que la etapa de seguimiento y control
comprende el ambito preventivo de riesgos y consiste en su mitigacion; es decir, en la

reduccion de la probabilidad de ocurrencia y del nivel de impacto.
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Atendiendo todas las consideraciones descritas, el trabajo investigativo hace énfasis en

la necesidad de que la Direccion de Planificacion de la Universidad de Cuenca, como

unidad de caracter asesor, técnico y consultivo, encargada de la coordinacion del sistema

de planificacion institucional de direccionamiento estratégico, disponga de un adecuado

sistema de control interno, con la incorporacion de la gestion de riesgos, que posibilite la

deteccidn de desvios en las programaciones, asi como los factores internos y externos a

los que la Universidad pudiese estar expuesta para alcanzar sus objetivos, a la vez que

incluya la definicion de las medidas pertinentes para afrontarlos exitosamente.
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