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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral del personal administrativo en una Universidad
privada de Ancash — Peru. Se desarrollé una investigacion de tipo descriptiva con disefio
no experimental y alcance correlacional. La poblacién estuvo conformada por 166
trabajadores administrativos, trabajandose con la totalidad de esta, por lo que no fue
necesario realizar calculo de la muestra. Existe una relacion significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccién laboral del personal administrativo de una Universidad en
Ancash, cuyo coeficiente Rho fue igual a 0,777. La importancia de un adecuado clima
organizacional bajo relaciones interpersonales entre todos los miembros de la institucion,
no obstante, la gestion de la empresa obtiene mejores resultados a través del
cumplimiento de actividades por parte de los colaboradores.

Descriptores: Actitud laboral; ambiente de trabajo; calidad de la vida laboral. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between organizational
climate and job satisfaction of administrative personnel in a private university in Ancash,
Peru. Descriptive research with non-experimental design and correlational support was
developed. The population consisted of 166 administrative workers, working with the
totality of this, so it was not necessary to calculate the sample. There is a significant
relationship between the organizational climate and job satisfaction of the administrative
personnel of a university in Ancash, whose Rho coefficient was 0.777. The importance of
an adequate organizational climate under interpersonal relationships among all members
of the institution, however, the management of the company obtains better results through
the fulfillment of activities by the collaborators.

Descriptors: Work attitudes; work environment; quality of working life. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

La satisfaccién laboral es la actitud que demuestran los colaboradores frente a las
funciones que fueron asignadas, asimismo, agrupa diversas actitudes que tiene un
colaborador en relacién con su trabajo, cuyo ideal es formar parte de un ambiente
agradable, contar con el reconocimiento de los jefes o superiores por el trabajo que
desarrolla, asi como que lo incentiven a seguir mejorando mediante diversas
herramientas de motivacién que generaran satisfaccion laboral (Qiu et al. 2020; Wang et
al., 2022; Alidina et al., 2022; Alvarado, 2021; Gottlieb et al., 2021).

La satisfaccion laboral, es definida como la actitud caracterizada a través de las
emociones, pensamientos y conductas que registra un colaborador frente a las
condiciones de trabajo que se le brindan, establece las percepciones y experiencias
dentro de una empresa, asimismo, la satisfaccion es la percepcion que tiene cada
colaborador respecto al trabajo que realiza, influyendo aspectos subjetivos del entorno
para determinar su reconocimiento y sus valores (Tsui, 2021; Pecino et al., 2019; Ozdoba
et al., 2022; Pap et al., 2021; Asgari et al., 2019; Dahinten, et al. 2016).

En la regidbn de Ancash se encuentran ubicadas diversas universidades privadas al
servicio educativo, de las cuales se seleccion6 una de ellas para el estudio. Se formulo
como problema principal: ;Como se relaciona el clima laboral con la satisfaccion laboral
del personal administrativo en una Universidad de Ancash?

Posterior a la identificacion de la problematica se deduce la necesidad de realizar el
presente estudio que tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral del personal administrativo en una Universidad

privada de Ancash — Peru.
METODO

El estudio realizado adopté un enfoque descriptivo, con un disefio no experimental y un

alcance correlacional. La poblacion objetivo consisti6 en 166 trabajadores
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administrativos, y se decidio trabajar con la totalidad de esta poblacion, por lo que no fue
necesario realizar un calculo de muestra.

Para la recoleccién de datos, se emplearon encuestas y cuestionarios que utilizaron una
escala Likert de 19 items. Estos instrumentos fueron validados mediante el juicio de
expertos y se llevd a cabo un piloto para evaluar su confiabilidad, utilizando el coeficiente
alfa de Cronbach, que arrojé un valor de 0.79, indicando una buena consistencia interna
y confiabilidad del instrumento para su aplicacién.

Los datos recolectados fueron procesados utilizando una base de datos, y se realizaron
analisis correlacionales y descriptivos para presentar los resultados de la investigacion.
Este proceso permiti6 examinar las relaciones entre las variables y describir las

caracteristicas de la muestra estudiada.

RESULTADOS

Se describen los resultados de la investigacion:

Tabla 1.
Relacién de clima organizacional y satisfaccion laboral.

Satisfaccion laboral

Rho de Clima Coeficiente de correlacion 0,777
Spearman organizacional  Sig. (bilateral) 0,000
N 116

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion: Los autores.
Teniendo en cuenta la tabla 1, se registré un coeficiente Rho igual a 0.777 demostrando

una relacion positiva alta entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del

personal administrativo en una Universidad de Ancash.
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Tabla 2.
Nivel de clima organizacional.
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Nivel Alto 32 27,59 27,59 27,59
Nivel Medio 35 30,17 30,17 57,76
Nivel Bajo 49 42,24 42,24 100,0
Total 116 100,0 100,0

Elaboracion: Los autores.
En base a la tabla 2, el 42,24% del total de encuestados calificaron en un nivel bajo al

clima organizacional, seguido, el 30,17% ostento un nivel medio y el 27,59% refirid un
nivel bajo de clima organizacional por parte del personal administrativo de una

universidad en Ancash.

Tabla 3.
Nivel de satisfaccion laboral.
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje < 1e
valido acumulado
Nivel Alto 23 19,83 19,83 19,83
Nivel Medio 41 35,34 35,34 57,76
Nivel Bajo 52 44,83 44 .83 100,0
Total 116 100,0 100,0

Elaboracion: Los autores.

Sobre la tabla 3, el 44,83% ostentd un nivel bajo en cuanto al nivel de satisfaccion laboral,
seqguido, el 35,34% indicé un nivel medio y el 19,83% manifestaron un nivel alto de
satisfaccion laboral en el personal administrativo que labora en una Universidad de

Ancash.
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Tabla 4.
Relacion de clima organizacional y las condiciones de trabajo.

Condiciones de

trabajo
Rho de Clima Coeficiente de 0,593"
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 116

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion: Los autores.

Sobre la tabla 4, se tuvo un coeficiente Rho igual a 0,593 destacando que existe una
relacion positiva moderada entre el clima organizacional y las condiciones de trabajo del

personal administrativo en una Universidad de Ancash.

Tabla 5.
Relacién del clima organizacional y las oportunidades de promocion.
Oportunidades de
promocién
Rho de Clima Coeficiente de correlacion 0,612™
Spearman organizacional Sig. (bilateral) 0,000
N 116

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Elaboracién: Los autores.

En base a la tabla 5, se tuvo un coeficiente de correlacion igual a 0,612 que destacé la
existencia de una relacion positiva moderada entre el clima organizacional y las

oportunidades de promocion en el personal administrativo en una Universidad de Ancash
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Tabla 6.
Relacion de clima organizacional y reconocimiento.

Reconocimiento

Rho de Clima Coeficiente de correlacion 0,612"
Spearman organizacional Sig. (bilateral) 0,000
N 116

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Elaboracién: Los autores.

De acuerdo con la tabla 6, se registré un coeficiente Rho igual a 0,612 demostrando una
relacion positiva moderada entre el clima organizacional y reconocimiento del personal

administrativo en una Universidad de Ancash.

Tabla 7.
Relacion entre el clima organizacional y la compensacion.
Compensacion
Rho de Clima Coeficiente de 0,601™
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 116

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Elaboracién: Los autores.

En base a la tabla 7, se obtuvo un coeficiente Rho igual a 0,601 sosteniendo que existe
una relacién positiva moderada entre el clima organizacional y la compensacion del

personal administrativo en una Universidad de Ancash.

DISCUSION
El nivel de clima organizacional del personal administrativo tuvo como resultados que el
42,24% del total de encuestados calificaron en un nivel bajo al clima organizacional,

seguido, el 30,17% ostentd un nivel medio y el 27,59% refirid un nivel bajo de clima
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organizacional por parte del personal administrativo de una universidad en Ancash; estos
hallazgos concuerdan con el estudio de Zeballos (2021) quien concluyé que el 56.44%
sostuvieron un nivel bajo del clima organizacional.

Al identificar el nivel de satisfaccion laboral del personal administrativo y sus resultados
fueron que el 44,83% ostentd un nivel bajo en cuanto al nivel de satisfaccién laboral,
seqguido, el 35,34% indicé un nivel medio y el 19,83% manifestaron un nivel alto de
satisfaccion laboral en el personal administrativo que labora en una Universidad de
Ancash, estos hallazgos fueron semejantes al estudio de Pacheco (2018) quien concluyo

que el 67% ostentd un nivel bajo de satisfaccion laboral.

CONCLUSIONES

La investigacion revela que el clima organizacional que se refiere al ambiente psicolégico
y emocional en el lugar de trabajo tiene un impacto significativo en la satisfaccion laboral
del personal administrativo de la Universidad en Ancash. Esto implica que cuando los
empleados perciben un ambiente laboral positivo, caracterizado por relaciones
interpersonales solidas, apoyo mutuo, comunicacion abierta y respeto, tienden a
experimentar una mayor satisfacciéon en su trabajo.

Un clima organizacional favorable contribuye a promover un sentido de pertenencia,
motivacion y compromiso por parte de los empleados hacia la organizacion. Esto, a su
vez, puede influir positivamente en su desempeio laboral, productividad, creatividad y
disposicion para colaborar con sus colegas en la consecucion de metas comunes.

Por otro lado, la satisfaccion laboral del personal administrativo también esta
estrechamente relacionada con el cumplimiento de actividades y responsabilidades
dentro de la institucion. Cuando los empleados sienten que su trabajo es reconocido,
valorado y que sus contribuciones son importantes para el éxito de la organizacién, es

mas probable que se sientan satisfechos con sus roles laborales.
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