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RESUMEN

El objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre la gestion del talento
humano y la satisfaccion laboral de las enfermeras del Hospital Victor Ramos Guardia,
Huaraz. El estudio segun su caracter fue correlacional, la poblacién estuvo constituida
por 120 profesionales de enfermeria. Se evidencia relacion estadistica entre la GTH y la
satisfaccion laboral en las enfermeras, con un valor de p= 0,00002. La GTH se considera
como uno de los aspectos importantes a impulsar a nivel de las organizaciones, sobre
todo en la atencion de salud donde se trata directamente con los individuos, es por ello
por lo que el usuario interno deberia tener las mejores condiciones de trabajo para que
de esta manera se sienta comodo al desarrollar sus labores y esto se vea reflejado en la
calidad con que se le atiende al usuario externo de los establecimientos de salud.

Descriptores: Recursos humanos; desarrollo de recursos humanos; psicologia
ocupacional. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of the study was to determine the relationship between human talent
management and job satisfaction of nurses at the Victor Ramos Guardia Hospital, Huaraz.
The study was correlational in nature and the population consisted of 120 nursing
professionals. There is evidence of a statistical relationship between GTH and job
satisfaction in nurses, with a value of p= 0.00002. The GTH is considered as one of the
important aspects to be promoted at the level of organizations, especially in health care
where individuals are dealt with directly, which is why the internal user should have the
best working conditions so that he/she feels comfortable when performing his/her work
and this is reflected in the quality with which the external user of the health establishments
is attended.

Descriptors: Human resources; human resources development; occupational
psychology. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Las actividades que desarrolla un ser humano estan consideradas como un elemento del
que no puede prescindirse en el entorno empresarial, de tal manera que el éxito que
presentan las organizaciones modernas se enfoca, de manera preponderante, en la
capacidad que tienen para integrar a los colaboradores que participan de los diferentes
proyectos que incursionan dentro de las empresas, de tal manera que los colaboradores
también consideren los objetivos organizacionales como suyos (Sanchez y Garcia, 2017).
Por lo tanto, el hecho de tener un trabajador comprometido y motivado con los objetivos
empresariales resulta fundamental para alcanzar en forma conjunta los propdsitos que
persigue la organizacion (Montoya y Boyero, 2016). La importancia que se debe dar a la
satisfaccion de los colaboradores se evidencia en relacion a que mientras mas elevada
se tenga la calidad de vida en el centro laboral, el trabajador estara mas satisfecho y
reducira el indice de rotacion como el grado de ausentismo. Resulta preciso mencionar
que, cuando a un trabajador se le hace identificar con la organizacién, se le satisface y
motiva, el trabajador hara 6ptimo sus esfuerzos y de esta manera también la organizacion
obtendra resultados muy satisfactorios (Marin Samanez y Placencia Medina, 2017).
Segun datos internacionales, relacionados al area de Gestion del Talento Humano (GTH),
se otorga gran importancia al significado del impacto social que tiene la gestion, tanto en
la organizacion como en la escasez de la capacidad humana a nivel global, y sus medios
externos, alcanzando su valor mas alto en los ultimos 12 afios, representando el 45%. En
Sudamérica, paises como Brasil, Argentina, Peru y Ecuador, han venido implementando
la GTH en sus diversas organizaciones a través de estrategias como politicas de
compensacion, retencién y acompanamiento al personal, todo ello ha ido generando un
efecto muy positivo dirigido a conseguir los objetivos institucionales (Ramirez et al.,
2018).

La GTH se convierte en uno de los pilares dentro de las instituciones de salud a nivel
mundial, ya que si es llevado de una manera adecuada se vera reflejado en que los

trabajadores de instituciones sanitarias se encontraran satisfechos dentro de su centro
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de labores, es preciso mencionar que los directivos de estas instituciones de salud son
los que cumplen un rol preponderante, ya que de ellos depende brindar las mejores
condiciones de trabajo y de esta manera lograr trabajadores que se sientan reconocidos
en su centro de labores.

La gestion del talento tiene especial relevancia, porque se encuentra relacionada con la
legislacién laboral, la ética empresarial y el nivel de conocimiento que los colaboradores
deberian de tener acerca de los derechos que les amparan. Las empresas, hoy en dia,
deberian orientar sus propositos teniendo en consideracion una gestion responsable y la
ética en la GTH. No significando que el estado muestre poco interés en atender el marco
tributario y juridico, para fomentar de esta manera la formalizacion de las empresas y
verificar que se cumpla la normatividad vigente, mas por el contrario se debe trabajar
coordinadamente con los trabajadores y el empresariado, promoviendo de esta manera
una mayor educacion y sensibilizacion en cuanto a sus derechos laborales (Rodriguez
Pérez, 2008; Gaete Quezada, 2010).

Cuando nos referimos a las organizaciones de salud, la satisfaccion que tiene el
trabajador en su centro de labores, se considera como un estado emocional, que lleva al
personal sanitario a ejercer sus actividades con autonomia, esperando el logro con
eficiencia y eficacia (Arco y Castillo, 2020). En un reporte sobre empleo en el tercer
trimestre de 2021, ofrecido por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
brindé cifras contundentes el 68,2% del total de ocupados corresponden a empleos
informales en la zona urbana. Esto implica el minimo acceso a una diversidad de servicios
y derechos que tienen los colaboradores. Segun este reporte, el 87,3% de los
trabajadores no tienen un seguro de salud o trabajan en unidades de produccion que no
se encuentran registradas.

Esto es importante porque nos da pista sobre el déficit en la GTH en las empresas, sobre
todo por la informalidad existente en el Peru (Castro Mori y Delgado Bardales, 2020).
Entretanto, otro aspecto sumamente importante que se debe desarrollar esta referida a

las condiciones de trabajo dignas que deben tener los profesionales de ciencias de la
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salud, todo esto debe verse reflejado también en la mejora del rendimiento laboral de los
mismos.

Es preciso indicar que en un estudio desarrollado con el personal profesional de
enfermeria que trabajan en la unidad quirurgica del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas (INEN), se hall6 que, el 71% tenia satisfaccién laboral intermedia, el 20% no
se sentia satisfecha con su centro laboral, a todo ello el factor mas importante entre las
que presentaron insatisfaccidén con su centro laboral fue el no sentirse reconocidas (Inga,
2017).

En nuestro pais el manejo de la GTH en los establecimientos de salud no se cumple en
todo su esplendor, ya que se continuan con las tradicionales oficinas de personal o
jefatura de recursos humanos, manteniendo esa denominacion en todas las instituciones
prestadoras de salud sobre todo del sector publico, donde los procesos de seleccion,
reclutamiento y retencion del personal, se hace de manera tradicional, muchas veces sin
tener en cuenta los perfiles para determinados puestos, esto aunado a la corrupcion
existente en el sector salud hace que los puestos sean cubiertos por personas que no
cumplen con el perfil requerido; igualmente se logra con ello que el personal sienta
insatisfaccion, frustracion, poca motivacion, lo que a la larga se reflejara en la calidad con
que se atienda a las personas usuarias de estos establecimientos.

Es por ello por lo que a través del presente estudio se evaludé como se aplicala GTH en
el Hospital Victor Ramos Guardia, y cuan satisfecho esta el personal de enfermeria de
este nosocomio al desarrollar sus actividades, si las acciones de seleccidn, reclutamiento,
reconocimiento que brinda esta institucién hacen que el personal que labora en éste se
motive y desarrolle su trabajo de manera adecuada.

El objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre la gestion del talento
humano y la satisfaccion laboral de las enfermeras del Hospital Victor Ramos Guardia,
Huaraz — 2023.
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METODO

El estudio realizado tuvo como finalidad basica comprender la relacion entre la gestion
del talento humano y la satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria. En cuanto a
su caracter, fue de naturaleza correlacional, lo que implicé analizar posibles relaciones
estadisticas entre variables cuantitativas. Ademas, se enmarcé en un enfoque
cuantitativo, lo que permitio la recoleccién de datos numéricos para su posterior analisis.
En términos de su alcance temporal, se clasifico como transversal, lo que significa que
se recopilaron datos en un solo punto en el tiempo. Por otro lado, el disefio del estudio
fue no experimental, ya que no se manipuld ninguna variable independiente y los
participantes fueron observados en su contexto natural.

La poblacion de interés estuvo constituida por 120 profesionales de enfermeria que
trabajan en diversas areas y servicios del nosocomio estudiado. Para seleccionar la
muestra, se utilizé un muestreo probabilistico aleatorio simple, y finalmente se incluyeron
92 enfermeras en el estudio.

Como técnica de recoleccion de datos, se empled la encuesta, para la cual se disefaron
dos cuestionarios: uno para evaluar la gestién del talento humano y otro para medir la
satisfaccion laboral. Ambos cuestionarios fueron elaborados por el investigador y se
sometieron a procesos de validacion y confiabilidad. La validez se evalué mediante el
juicio de tres expertos en el area, mientras que la confiabilidad se determiné a través de
una prueba piloto, que arrojé6 valores de 0.8 y 0.84 para los dos instrumentos

respectivamente, segun el coeficiente alfa de Cronbach.

RESULTADOS

Se presentan los resultados de la investigacion:

Se empled la prueba estadistica de correlacion de Spearman, se obtiene un valor de p=
0,000, por lo que estadisticamente se puede establecer que existe relacion positiva entre
las variables del estudio, debido a que el coeficiente de correlacion tuvo un valor de 0,445,

por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula (HO) y aceptamos la hipétesis investigativa (Hi).
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Se empled la prueba estadistica de correlacién de Spearman, se obtuvo un valor de p=
0,005, por lo que estadisticamente se puede evidenciar que existe correlacion negativa
entre la gestion del talento humano y la dimension significacion de la tarea de la
satisfaccion laboral, debido a que el coeficiente de correlacion tuvo un valor de -0,292.
Se empled la prueba estadistica de correlacion de Spearman, en la cual se hall6é un valor
de p= 0,000, por lo que estadisticamente se puede evidenciar la existencia de correlacion
positiva entre la GTH y la dimensién condiciones de trabajo de la satisfaccion laboral,
debido a que el coeficiente de correlacién tuvo un valor de 0,625.

Se empled la prueba estadistica de correlacion de Spearman, en la cual se hall6é un valor
de p= 0,000, por lo que estadisticamente se puede evidenciar la correlacién positiva
existente entre la gestion del talento humano y la dimension reconocimiento personal de

la satisfaccion laboral, debido a que el coeficiente de correlacion tuvo un valor de 0,537.

DISCUSION

Al respecto es preciso mencionar que los resultados concuerdan con los obtenidos por
Paredes y Bustamante (2021), quienes en su estudio desarrollado en Guayaquil —
Ecuador, encontraron que si existia relacion entre la gestion del talento humano y la
satisfaccion laboral en trabajadores de entidades bancarias, aplicando la prueba
estadistica de Chi cuadrado con un valor de p= 0,000; de igual manera coincide con los
resultados obtenidos por Bendezu Pacifico (2020), quien en su estudio desarrollado en
Lima — Peru, encontré que existia relacion entre la gestion del talento humano y la
satisfaccion laboral de trabajadores de una institucion educativa, utilizando la prueba
estadistica de Rho de Spearman, obteniendo un valor de 0,872 correspondiendo a un
nivel de correlacion positiva alta.

Los resultados obtenidos concuerdan con Pareja et al. (2022), que en su estudio
desarrollado en Lima — Peru, encontraron que existia relacion entre la gestion del talento
humano y la satisfaccion laboral en trabajadores administrativos utilizando para ello la

prueba estadistica de Rho de Spearman, obteniendo un valor de 0,765. A todo lo
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expresado en el parrafo anterior, se puede mencionar que la GTH, guarda relacion directa
con la que el empleado se sienta satisfecho, eso sucede en los diferentes sectores, tanto
publico como privado y del mismo modo en las diferentes areas, es decir, si la GTH es
aplicado respetando todas sus etapas y procesos se va a reflejar en satisfaccion de los
colaboradores, mientras que si no se respetan las etapas y procedimientos de la GTH se
vera reflejado en una insatisfaccion alta, es por ello que todas las organizaciones deben
implementar la GTH como una de sus politicas institucionales enmarcadas a lograr la
satisfaccion del usuario interno.

Se evidencia que existe relacion estadisticamente significativa entre la GTH y la
dimension significacion de la tarea de la satisfaccion laboral, en cuanto a la significacion
de la tarea, la mayoria de las enfermeras se sienten satisfechas, al respecto, es preciso
indicar que discrepa con Campos et al. (2018), quienes en su estudio hallaron una
satisfaccion de 48% en la dimension mencionada y, solo algunas enfermeras mostraron
insatisfaccion, por lo que es importante mencionar que la significacién de la tarea se
refiere a la valoracion que tiene la persona sobre su trabajo, para ello se tiene en cuenta
el aporte material, el esfuerzo del trabajador, la realizacion de su trabajo, y el sentimiento
de igualdad y equidad.

Se comprueba que existe relacion estadisticamente significativa entre la GTH y la
dimension condiciones de trabajo de la satisfaccion laboral, en cuanto a esta dimension,
la mayoria de enfermeras se sienten medianamente satisfechas, es preciso indicar al
respecto que estos resultados discrepan con Campos et al. (2018), quienes encontraron
que el 58% de enfermeras se sienten insatisfechas con las condiciones de trabajo,
definiendo este punto como aquella disposicion de los materiales, elementos o normas
que permiten al trabajador desenvolverse adecuadamente, al respecto es preciso indicar
que el entorno del centro laboral desempefia un rol importante para la satisfaccion de las
enfermeras, siendo asi es inherente a los directivos brindar condiciones adecuadas para

que los colaboradores desarrollen su trabajo de manera adecuada.
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CONCLUSIONES

Se evidencia relacién estadistica entre la GTH y la satisfaccion laboral en las enfermeras,
con un valor de p= 0,00002. La GTH se considera como uno de los aspectos importantes
a impulsar a nivel de las organizaciones, sobre todo en las instituciones relacionadas a
la atencion de salud donde se trata directamente con los individuos, es por ello por lo que
el usuario interno deberia de tener las mejores condiciones de trabajo para que de esta
manera se sienta comodo al desarrollar sus labores y esto se vea reflejado en la calidad

con que se le atiende al usuario externo de los establecimientos de salud.
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