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RESUMEN

La educacion virtual representa una oportunidad para mejorar los modelos educativos,
pues viene acompafada de desafios Unicos para los docentes universitarios. El objetivo
de este trabajo fue identificar los métodos e implicaciones de la educacion virtual en el
contexto universitario en postpandemia. Para ello, se usoO la revision sistematica de
caracter descriptivo como metodologia. La busqueda fue realizada en la base de datos
de Scopus y SciELO. Se accedio a 850 articulos y se consideraron 10 de ellos para su
analisis. Se evidenciaron las dificultades, fortalezas y percepciones hacia la educacion
virtual que presentan los docentes y estudiantes, asi como herramientas mas utilizadas
en la educacion virtual, y sus implicaciones a nivel educativo. En conclusion, en la
educacion virtual se hace uso de recursos, metodologias activas de aprendizaje, las
brechas digitales y los sesgos en los mecanismos de evaluacion; siendo los recursos
virtuales los més utilizados.

Descriptores: Docencia; aprendizaje en linea; postpandemia; universidades. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

Virtual education represents an opportunity to improve educational models, as it comes
with unique challenges for university teachers. The objective of this paper was to identify
the methods and implications of virtual education in the post-pandemic university context.
For this purpose, a descriptive systematic review was used as methodology. The search
was conducted in the Scopus and SciELO databases. A total of 850 articles were
accessed and 10 of them were considered for analysis. The difficulties, strengths and
perceptions towards virtual education presented by teachers and students, as well as the
most used tools in virtual education, and their implications at the educational level, were
evidenced. In conclusion, virtual education makes use of resources, active learning
methodologies, digital gaps and biases in evaluation mechanisms; being virtual resources
the most used.

Descriptors: Teaching; online learning; post-pandemic; universities. (UNESCO
Thesaurus).



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio IX. Vol IX. N°1. Edicion Especial. 2024
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Kanebo Vargas-Campos; Juan José Danielli-Rocca; Efrain Parillo-Sosa; Enma Sofia Reeves-Huapaya

INTRODUCCION

La educacion virtual constituye una modalidad generalizada que se intensifico a raiz de
la pandemia por COVID-19, asi como por las medidas implementadas por los estados
para evitar interrumpir el proceso de formacion. Para Cuevas et al. (2022) la pandemia
COVID-19 condujo a buscar alternativas virtuales para dar continuidad al proceso
educativo. Por consiguiente, diversas instituciones educativas han adoptado plataformas
y herramientas en linea que posibilitan la prestacién de un servicio educativo de calidad
para los estudiantes universitarios.

Esto se debe, principalmente, a la demanda cada vez mayor de flexibilidad en el
aprendizaje y a los avances de la tecnologia. Sin embargo, el éxito que ha alcanzado la
educacion virtual no solo depende de la tecnologia, sino también de la capacidad de los
docentes universitarios para adaptarse e innovar en este nuevo entorno. Guerrero, (2022)
asevera que hoy en dia se han anexado mas opciones pedagogicas virtuales de calidad
dentro del quehacer educativo. Otros autores sugieren la integracion de plataformas
digitales, tales como Gomez y Cevallos (2019) quienes, al referirse al uso del aula virtual,
afirman que esta experiencia permite al estudiante ser el protagonista central del proceso
de aprendizaje.

En este sentido, Garcia y Rodriguez (2023) expresan que “la modalidad virtual tiene el
objetivo de proporcionar una experiencia de aprendizaje significativo a los estudiantes
gue no pueden asistir a la universidad, debido a responsabilidades personales o
profesionales” (p. 63).

No obstante, es menester destacar lo expuesto por Cencia et al. (2021) “...no todos los
estudiantes, al igual que los docentes, tienen las mismas condiciones tecnologicas y las
competencias, capacidades, habilidades y destrezas digitales pertinentes para
desarrollar sus clases de manera no presencial” (p. 347). En ese sentido, la educacién
virtual presenta desafios Unicos para los docentes universitarios, ya que se requiere de
un enfoque diferente desde su planificacion hasta su ejecucién y evaluacion. Los

docentes deben ser capaces de crear contenido, asi como actividades en linea que sean
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atractivas, interactivas y significativas para los estudiantes. Asimismo, deben ser capaces
de utilizar herramientas tecnologicas para comunicarse efectivamente con los
estudiantes, brindar retroalimentacion y evaluar el progreso del aprendizaje.

La pandemia ha provocado que el aprendizaje esté mediado por la tecnologia,
destacando la importancia del internet, momento en el que surgieron diferentes
problemas en el proceso. En ese sentido, las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) adquieren relevancia en el desarrollo del conocimiento debido a su
utilidad para optimizar el aprendizaje a distancia. En este contexto, se da un sincretismo
entre el docente, el aprendizaje y las nuevas tecnologias.

La adaptabilidad del maestro es imprescindible, debido a que debe comprender el
sistema en el que opera, asi como los cambios que este trae consigo. Cada instructor se
enfrenta a la dificultad de mantenerse actualizado, con los recursos que ayudan al buen
desarrollo del aprendizaje, ademas de estar abierto a nuevos retos. A su vez, los
docentes deben superar varios obstaculos, tanto en sus capacidades TIC como en sus
habilidades tecnoldgicas. De esta forma, la digitalizacion se muestra como una
oportunidad para desarrollar las capacidades del docente en el &mbito tecnolégico, ya
que requiere del compromiso sincero tanto del docente como de las instituciones
educativas, a fin de dar lugar a una cooperatividad comunitaria en beneficio de la
educacion. Contreras y Zecchetto (2022) plantean que en el proceso virtual se promueve
la coexistencia escolar armoénica en pro del beneficio del aprendizaje.

En este marco, es preciso destacar que el docente puede optar por una amplia variedad
de plataformas de videoconferencia para impartir las clases con un manejo adecuado de
las tecnologias: Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, JitsiMeet y Adobe Connect, entre
otras. Asimismo, cada docente tiene la responsabilidad de recurrir a la plataforma que le
sea mas comoda Yy Util en su ensefianza. De igual modo, una de las técnicas que se
efectla en el plano de la ensefianza es la gamificacion, la cual se basa en el traspaso de
las mecanicas de los juegos a los sistemas de ensefianza, con el objetivo de fortalecer la

motivacion de los estudiantes. Estas mecéanicas fortalecen la competencia y la precision
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de los usuarios, ya que estos reciben estimulos que los motivan a seguir. De esta forma,
adquieren patrones conductuales.

En atencién a lo expuesto, el presente estudio permitié identificar los métodos e
implicaciones de la educacion virtual en el contexto universitario en pospandemia, cuya

respuesta fue obtenida a través del desarrollo de las fases descritas en la metodologia.

METODO

Se realiz6 una revision sistematica de caracter descriptivo, para lo cual se procedié con
el establecimiento de criterios de calificacion de los articulos. Asi, los criterios de inclusion
para los articulos seleccionados fueron: que hayan sido publicados en revistas
indexadas, estudios en el ambito educativo, publicados entre 2017 y 2022, estudios
afines al objeto de estudio, articulos de revistas con acceso abierto y presentados en
espafiol e inglés. Por otro lado, se consideraron como criterios de exclusion aquellos
articulos no relacionados con el area analizada, libros y capitulos de libro, asimismo,
documentos sin acceso o incompletos.

En relacion con las fuentes de informacion, se utilizaron las bases de datos de Scopus, y
Scielo, en las cuales se realizaron busquedas avanzadas con los descriptores: Educacion
virtual y Educacion universitaria; asi como los términos en los titulos, resimenes y
palabras clave: Educacion virtual, Universidad, Docente y Pospandemia. Una vez
obtenidos los resultados de la busqueda en las diferentes bases de datos, se procedi6 a
la aplicacion de los criterios de inclusion y exclusion, a través de las fases de
identificacion, seleccion, elegibilidad e inclusion, donde fueron seleccionados inicialmente
por titulos relacionables, luego por lectura de resumenes, metodologia, resultados y
conclusiones, para ser finalmente, seleccionados los que generaron un aporte sobre los
métodos e implicaciones de la educacion virtual universitaria.

De acuerdo al analisis planteado, se tomo en cuenta el método PRISMA y sus directrices
para ejecutar revisiones sistematicas (Figura 1); en este caso, se valoro la declaracion

PRISMA 2020, ya que esta sirve de manera significativa cuando se trata de planear y
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ejecutar revisiones sistematicas, con el propésito de capturar toda la informacion

recomendada. Igualmente, fue empleada en el tipo de revisiones ya mencionadas, las

cuales contienen sintesis 0 no las incluyen.

Scopus (439 articulos) y Scielo (411 articulos).
Total de articules: 350

Eliminados lusgo de  lzer =l
resumen: 530

Duplicados: 51

Loz 218 articulos seleccionados fueron revisados en base & su aporte &

Excluidas fras leer el articulo
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Sim accesa: 34
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Figura 1. Fases de seleccion de la revisidon sistematica.

Elaboracion: Los autores.
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RESULTADOS

El total de documentos identificados para la revision fue de 1247; luego de someter los

articulos hallados a criterios de inclusion y exclusion, se logré extraer un total de 10

articulos para ser analizados en relacion con las perspectivas de sus autores, sus

tematicas y sus hallazgos. Todo ello estuvo relacionado con las actitudes, fortalezas,

debilidades, herramientas y recursos de los docentes y estudiantes en cuanto al uso de

la educacion virtual.

Una vez seleccionados los articulos, se prosiguio con la revisién de contenido, a fin de

identificar los hallazgos mas sobresalientes (Tabla 1) y referidos a las herramientas de la

educacion virtual més utilizadas por los docentes, asi como sus implicaciones en el

ambito universitario.

Tabla 1.
Sintesis de articulos incluidos en el analisis.
Autor Titulo Base de Hallazgos
datos

Suyo et al. Revisién sistematica Scopus Las categorias que destacan en el ambito

(2023) sobre modelos universitario son: modelos pedagdgicos,
pedagdgicos virtuales en herramientas tecnolégicas y enfoque e
contextos universitarios, instrumentos. Es  necesario  incluir la
afios 2011 a 2021 metodologia virtual con modelos, herramientas y

plataformas en los planes de estudio.

Ayala et al. Un Zoom a la educacién Scopus Las clases via Zoom son dirigidas por el docente,

(2021) virtual:  biopolitica vy lo que impide el desenvolvimiento libre y creativo
aprendizaje centrado en del estudiante, por lo que es importante
el estudiante considerar mecanismos para que la educacion

virtual centrada en el estudiante.

Lepez (2021) La educacion superior Scopus En la educacion superior, algunas carreras o
argentina en la materias no es posible realizarlas en modalidad
pandemia por COVID-19 virtual, sin embargo, en otras es factible; para
y en la pospandemia ello se requiere revisar sus mallas curriculares.

Avendafio etal. Educacion virtual en Scielo Logré evidenciarse que la educacion virtual tiene

(2021) tiempos de COVID-19: implicaciones en las dimensiones examinadas.
percepciones de Presenta una incidencia positiva en cuanto al

estudiantes
universitarios

aprendizaje, la autonomia, el manejo de
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Navarro et al.
(2021)

Horvath (2021)

Cobo et al.
(2022)

Gielstra et al.
(2021)

Barbey et al.
(2022)

Lopera (2020)

Retos de los docentes
universitarios para el
disefio de experiencias
virtuales educativas en
pandemia

Solo en linea:
Perspectivas futuras de
la educacion
pospandemia a partir de
las experiencias de los
estudiantes de la
universidad virtual

Regreso a las aulas
universitarias con
Blended Learning: Un
posible escenario

postpandémico COVID-
19

GeoEPIC: Innovacion de
una solucién para aplicar
experiencias virtuales de
campo a la educacién en
tiempos de COVID-19 y
la era pospandémica
Aprender a aprender en
la virtualidad:
experiencias
estudiantiles durante la
pandemia por covid-19
Réplicas en Redes
Sociales que Denuncian
Desigualdades de la
Estrategia
#AprenderDigital en
Tiempos de Covid-19

Scielo

Scopus

Scopus

Scopus

Scielo

Scopus

emociones, el desarrollo de competencias y
habilidades en general

Es urgente capacitar al docente para que sea
capaz de utilizar las diferentes herramientas
digitales con las cuales cuenta y reconocer la
unicidad de la educacion virtual.

La adaptacion en tiempos de pandemia permitié
explorar nuevos horizontes, ayudando a
comprender que el desarrollo de competencias
digitales y la disponibilidad de tecnologia de
cbdigo abierto son esenciales para mejorar la
educacion, con herramientas de ensefianza
como Google Classroom, WhatsApp,
Powerpoint, Google Form y Google Meet.

Se requiere seguir formando a los docentes
luego de la emergencia sanitaria, teniendo en
cuenta  criterios  institucionales  bastante
especificos para la ensefianza en situaciones de
postpandemia.

La plataforma GeoEPIC facilita a los docentes
recursos permitiéndoles crear e impartir
contenido educativo a través de auténticas
experiencias virtuales.

El estudio destaca como los alumnos se sintieron
coémodos durante el proceso Vvirtual pues
disponen de mas tiempo. Se identificaron las
estrategias  didacticas y los  recursos
tecnolégicos utilizados en la educacion virtual.
Se ha observado la integracion de los medios de
comunicacién tradicionales y digitales para
formar una plataforma educativa nacional. El rol
de la universidad debe estar, en adelante, mas
comprometido con el acompafiamiento al resto
de los sectores educativos.

Elaboracion: Los autores.
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En funcién de los articulos examinados, pudo evidenciarse que existe un menor nimero
de investigaciones mixtas, seguidas en numero por las investigaciones cuantitativas y
luego las cualitativas con la mayor cantidad, lo que indica la preferencia de una mayoria
de los investigadores de considerar que el fenomeno de estudio tiene una mayor
idoneidad para abordar la incidencia que la educacion virtual ha tenido en el contexto

universitario en tiempos pospandemia, tal y como se ilustra en la Figura 2.

20
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E 15
= 10
m©
Pt 5
o 0
E Mixta Cuantitativa Cualitativa
o
b= Metodologia 2 10 18
m©
@]

Titulo del eje

Metodologia

Figura 2. Metodologia aplicada en los articulos seleccionados.

Elaboracién: Los autores.

De igual manera, la mayoria de los articulos encontrados proceden de América Latina, lo
que indica un aumento en la relevancia del tema para la region, donde los docentes
universitarios han tenido que adaptarse a situaciones nuevas y con dificultades logisticas

con caracteristicas particulares, como se observa en la Figura 3.
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Figura 3. Paises de origen de los articulos seleccionados.
Elaboracién: Los autores.
DISCUSION

La educacién virtual puede resultar una herramienta didactica que ha comprobado tener
potencial para estimular la creatividad mediante la motivacion y el disfrute, asi como el
pensamiento critico. Tanto estudiantes como docentes coinciden en que esta constituye
un complemento para fortalecer el proceso de formacién. Por ende, el uso de enfoques
de aprendizaje mixto para adaptarse a las demandas educativas tendra nuevas
oportunidades gracias a las ensefianzas adquiridas.

La educacion virtual se desarrolla por medio de una clase «calculada» con un flujo de
actividades predeterminadas y reguladas, todo bajo el control del docente. Sin embargo,
las TIC han permitido alterar el paradigma y lograr el paso de una educacién centrada en
el docente a otra centrada en el estudiante. En tal sentido, los métodos o estrategias mas
utilizadas en la educacion virtual y segun los resultados obtenidos, lo constituyen los
siguientes: los recursos de la educacion virtual, las metodologias activas de aprendizaje,

las brechas digitales y los sesgos en los mecanismos de evaluacion.

Recursos de educacién virtual
La implementacion de la educacion virtual ha presentado desafios y barreras para los
docentes universitarios. Uno de los desafios mas comunes mencionados en las

investigaciones es la falta de capacitacion y preparaciéon en el uso de tecnologias
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educativas. A su vez, muchos docentes no estan familiarizados con las herramientas y
plataformas necesarias. Dadas las posibilidades educativas que ofrecen los recursos
tecnoldgicos, se debe incluir este tipo de equipamiento en los planes de clase, a fin de
garantizar una actualizacion permanente.

En tiempos de pandemia, la adaptacion permitid explorar nuevos horizontes, ayudando a
comprender que la mejora de la educacion requiere el desarrollo de competencias
digitales y la accesibilidad de la tecnologia debido a los grandes beneficios reportados,
con herramientas de aprendizaje a distancia tan conocidas como Google Classroom,
WhatsApp, Powerpoint, Google Form y Google Meet.

De igual manera, Skype es la herramienta de comunicacion mas conocida, aunque los
alumnos utilizan con mas frecuencia los ordenadores con fines académicos, sobre todo
los smartphones para las tareas cotidianas, lo cual tiene un efecto positivo en el
aprendizaje, debido al aumento de alternativas que disminuyen barreras de espacio y
tiempo. En el mismo sentido, se destaca la adaptabilidad, versatilidad y valor de la
aplicacion Google Meet para la creacion de lecciones, reuniones y conferencias, ya que
su disefo sencillo permiten reforzar con éxito los procesos de ensefianza.

Por otro lado, en los estudios se resaltan debilidades en los recursos de educacion virtual,
donde las conclusiones mostraron que la elaboracién de un plan de refuerzo es crucial
para ensefar competencias que no se han desarrollado lo suficiente. De igual forma, para
Ayala et al. (2021), es crucial pensar en mecanismos de educacion virtual centrados en
el alumno y no en el control del profesor, ya que las clases via Zoom son dirigidas por el
profesor, lo que inhibe el desarrollo libre y creativo del alumno.

Los articulos recientes resaltan la importancia del uso de estrategias y técnicas
innovadoras en la educacion virtual por parte de los docentes, con el objetivo de optimizar
la calidad del aprendizaje de los estudiantes. Una de las estrategias mas comunmente
mencionadas es utilizar herramientas tecnolédgicas en el aula virtual, como plataformas
de aprendizaje en linea (Navarro et al., 2021; Suyo et al., 2023), videos educativos y

aplicaciones moviles. Autores como Lopera (2020) y Suyo et al. (2023), sostienen que se
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cuenta con aplicaciones moviles que los estudiantes utilizan en todos y cada uno de los
espacios formativos universitarios para gestionar su propio aprendizaje y Su

metacognicion.

Metodologias activas de aprendizaje en la educacién virtual

En lo que refiere a la metodologia, la educacion virtual logré avances debido a la
pandemia de la COVID-19. Por ejemplo, la pandemia hizo posible la aplicacion del aula
invertida debido a las realidades sociales y a la necesidad de calidad. De este modo, la
experiencia de ser instructores durante la pandemia fue increiblemente esclarecedora,
de gran aprendizaje sobre una forma diferente de ser profesor.

Barbey et al. (2022) y Cencia et al. (2021) hallaron que la educacion virtual es un
instrumento didactico con potencial para inspirar la creatividad a través de la motivacion
y la diversion, asi como el pensamiento critico a través de la mejora del rendimiento
académico y la comodidad de las tareas, lo cual da grandes beneficios. En contraste,
otros estudios encontraron que deben tenerse en cuenta las modificaciones a introducir
en los modelos educativos universitarios, como la adaptacion de los planes de estudio y
las didacticas particulares para la educaciéon virtual, asi como las normas para la
seleccion y creacion de recursos virtuales.

Por otro lado, se identific6 otra estrategia innovadora que consiste en implementar
metodologias activas de aprendizaje. Estas metodologias estimulan el desarrollo del
pensamiento critico, la resolucién de problemas y la creatividad, y son esenciales para

garantizar que los estudiantes estén comprometidos y motivados en el aula virtual.

Brechas digitales

Uno de los factores que destacé en los impactos sobre la influencia de la educacién virtual
fue precisamente la relevancia de las brechas digitales. Avendario et al. (2021) develo en
su estudio que tanto los profesores como los alumnos no estaban acostumbrados a

trabajar totalmente en linea en la época de la pandemia, lo que generd grandes
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dificultades con efectos negativos. Esta vivencia ha conducido a buscar alternativas
educativas para producir experiencias de aprendizaje que promuevan el aprendizaje
significativo, luego que muchos estudiantes manifestaran su descontento con las
opciones asincronas basadas en la web.

Del mismo modo, Lopera (2020) afirmé en su estudio que la pandemia llamé la atencién
sobre la necesidad de ampliar las competencias ya existentes relacionadas con las TIC,
destacando la importancia de una mayor inversidn para disminuir las brechas
tecnolégicas debido a las grandes limitaciones detectadas. En contraste con los
investigadores anteriores, Avendafio et al. (2021) encontraron efectos positivos gracias a
los profesores con excelentes métodos de comunicacion y ensefianza, experiencia en el
uso de la tecnologia y una actitud flexible, amable y servicial hacia sus alumnos, lo cual
contribuy6 positivamente a reducir la falta de preparacién en respuesta a la rapida

migracion en linea.

Sesgos en los mecanismos de evaluacién

En el marco de los factores que inciden en la educacién virtual, se resalta que es
imprescindible conocer las ventajas e inconvenientes de numerosas técnicas para
seleccionar la mas adecuada a cada circunstancia y empresa. Asimismo, se debe
destacar que la educacién virtual presenta desafios Unicos para evaluar el aprendizaje,
considerando la imposibilidad de interactuar cara a cara con ellos, lo que dificulta
procesos como la evaluacion.

Por otro lado, se hallaron problemas de motivacién y participacion de los estudiantes
como una barrera en la implementacion de la educacion virtual (Barbey et al., 2022).

En base a los datos obtenidos de los articulos seleccionados, 10 de ellos muestran que
los recursos virtuales son las herramientas mas empleadas en la educacién virtual,
seguido de las brechas digitales, destacando que las metodologias digitales evidenciaron
ventajas, esencialmente sustentadas en estrategias como el aula virtual y el pensamiento

critico centrados en el estudiante.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede aseverar que actualmente las
herramientas con mayor impacto en la educacion virtual lo constituyen los recursos de
educacion virtual, las metodologias activas de aprendizaje en la educacion virtual, las
brechas digitales y los sesgos en los mecanismos de evaluacion; de ellos, los recursos
virtuales son los de mayor uso. Sin embargo, entre los desafios y barreras en la insercién
de la educacion virtual, se hallé la falta de preparacion y capacitacion en el uso de
tecnologias educativas, la dificultad en la evaluacién del aprendizaje en linea, los
problemas en generar motivacion y el fomentar la participacion de los estudiantes, la falta
de interaccién social y la colaboracion en el aula virtual, asi como las dificultades al
acceso de muchos estudiantes, situaciones que, de forma general, en el presente han
tenido mejoras totales o parciales.

La educacion virtual plantea un escenario distinto al tradicional y ofrece ventajas con
recursos audiovisuales que aportan un valor Unico, entre otros muchos recursos y
herramientas innovadoras que pueden adaptarse a los diferentes métodos de
ensefianza. Asi, la educacién a distancia ha llevado a los docentes a emplear nuevas
estrategias que permitan involucrar a los estudiantes en un rol autodidacta. De alli que la
educacion virtual conlleva un aprendizaje autonomo por parte del estudiantado, tomando
este un papel protagdnico; en este escenario, el docente Unicamente se constituye como
un facilitador y guia el proceso creativo para que el alumno desarrolle competencias
digitales.

Resulta esencial, entonces, que los docentes universitarios utilicen estrategias y técnicas
innovadoras en la educacion virtual para mejorar la conectividad con el estudiante y, a
su vez, estimular su desarrollo cognitivo. Entre las estrategias mencionadas se
encuentran el uso de las TIC en el aula virtual, la introduccion de metodologias activas
de aprendizaje en linea, el uso de juegos educativos y realidad virtual, y la

personalizacion del aprendizaje.
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