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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar la mediacion en la educacion
universitaria como herramienta para la convivencia armonica. Giré en torno al paradigma
positivista, desde la perspectiva cuantitativa con un enfoque documental-bibliogréfico, lo
que permitié generar nuevos conocimientos sobre el abordaje del tema estudiado. La
revision de trabajos arbitrados y tesis de grado, permitié el andlisis e interpretacion para
la posterior formulacion de nuevas ideas. Los aportes realizados por los autores en
materia de mediacion, se plantean diversas estrategias para desarrollar y establecer en
las instituciones de educacion, involucrando todo el equipo de gestidn educativa en
armonia con los estudiantes. Se concluye que las universidades, escuelas, colegios y
todas las esferas de educacién en conjunto con los equipos de gestion, representan los
espacios que deben promover escenarios de convivencia en cada uno de sus miembros;
generando estrategias que permitan el desarrollo de la no violencia, incentivar actitudes
positivas.

Descriptores: Mediacion; convivencia pacifica; ensefianza superior. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze mediation in university education as
a tool for harmonious coexistence. It revolved around the positivist paradigm, from a
quantitative perspective with a documentary-bibliographic approach, which allowed
generating new knowledge on the approach to the topic studied. The review of refereed
works and graduate theses allowed the analysis and interpretation for the subsequent
formulation of new ideas. The contributions made by the authors in the field of mediation,
suggest various strategies to develop and establish in educational institutions, involving
the entire educational management team in harmony with the students. It is concluded
that universities, schools, colleges and all spheres of education together with the
management teams, represent the spaces that should promote coexistence scenarios in
each of its members; generating strategies that allow the development of non-violence,
encouraging positive attitudes.

Descriptors: Mediation; peaceful coexistence; higher education. (Words taken from the
UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Las contradicciones entre semejantes, que se desenvuelven en todos los niveles de la
vida en las que concurren relaciones interpersonales en ciertos casos no se promueven
contextos de didlogos veraces y claros, lo que ocasionan malos entendidos, altercados,
discusiones, provocaciones, desde los diferentes ambitos: universidades, hogar y
sociedad en general, fruto de los malos manejos de las relaciones interpersonales. Al
respecto, Aguilar Afasco (2021) describe:

Dentro de los ambientes de aprendizaje a diario se suscitan un sinnimero de
situaciones que afectan directa o indirectamente los procesos de ensefianza
aprendizaje y la convivencia arménica. Entre los mas comunes se evidencian
violencia fisica, psicologica, bullying, violencia de género, maltrato
institucional, desercion escolar. (p.15)

Lo que desencadena en conflictos, hechos de violencia, vulnerando los derechos de
convivencia en la colectividad. Los problemas en la construccién de los espacios de
convivencia se centran en como los estudiantes manejan el conflicto en las relaciones
alumno-profesor, (intimidacibn con amenazas, agresiones verbales, agresiones fisicas,
aislamiento social o discriminacion). (Torres Rivera y Florencio da Silva, 2019, p.52)

En este sentido, la gestion educativa demanda reconocer el entorno de los conflictos para
visionar la mediacion en la educacion universitaria como herramienta para la convivencia
armonica, propiciando de manera cotidiana en los estudiantes, profesores y comunidad
en general para relacionarse entre si. En medio de la perturbacion que se vive cada dia,
en cotidianidad y en la realidad de cada contexto que muchas veces es vulnerable. Por
ello, Grau Company, Gonzalez Gomez y Alvarez Teruel (2016) indican que:

En el proceso de mediacion la empatia es el elemento mas importante, ya que
supone la capacidad de ponerse en la posicién contraria entendiendo a la
perfeccion sus sensaciones y sentimientos. La mediacion se fundamenta en
un verdadero proceso de negociacién (negociacién estructurada) que se
desarrolla entre los protagonistas del conflicto cuyo resultado final es la
solucion o al menos su adecuada gestion. (p.367)
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Esta forma de pensar desde la mediacion en la educacion universitaria como herramienta
para la convivencia armonica, en el campo educativo debe redefinirse y reorientarse las
formas de relaciones en todos los contextos y ambientes en donde se relacionan y
desenvuelven los actores conformados por los docentes, estudiantes, comunidad
universitaria y el contexto social. En este orden de ideas, Fierro-Evans y Carbajal-Padilla
(2019) sefialan:

El sentido de convivencia como una vision colectiva que permite enfatizar el
reconocimiento del otro, la toma de perspectiva, asi como la empatia y la
cooperacion. Estas habilidades constituyen herramientas adecuadas para que
los estudiantes y docentes puedan enfrentar de mejor manera los conflictos
interpersonales inherentes a la vida escolar. (p.3)

Por ello, es necesario finalizar con la imagen de que la violencia es normal y necesaria,
como unica opcion frente a los conflictos, ademas es significativo la educacion como
destreza, estrategia y herramienta de progreso pacifica de los conflictos humanos.
Creando espacios y ambiente agradables de convivencia arménica, en medio de tanta
violencia y desencuentros. Asi mismo, Castillo-Cedefio, Flores-Davis y Miranda-
Cervantes. (2017) describen:

La convivencia saludable crea comunidad. Al convivir con respeto y
solidaridad, se comparten desafios con el gozo y alegria que genera la
comunion de aspiraciones. La convivencia permite transitar de los intereses y
posiciones individualistas a la creacion de redes articuladoras. En la
convivencia se complejizan las relaciones y se enlazan las personas. (p.6)

Por lo tanto, construyendo relaciones duraderas desde los valores, capaces de suscitar
un ambiente propicio de buenas relaciones reduciendo los choques y tropiezos negativos,
se avanzara positivamente en la promocion de la armonia necesaria para el desarrollo
de estrategias que incluye ensefar sobre los conflictos, las desigualdades, injusticias, la
trasgresion de los valores entre otros. De alli que los autores Hernandez Mato y Pérez

Cano (2017) instruyan que:
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La formacion integral del estudiante universitario ha de transcurrir en el
proceso educativo tanto en la esfera curricular como extracurricular. El proceso
docente educativo tiene como objetivo central, formar integralmente al
estudiante y prepararlo para que se desempefie social y profesionalmente.

(p.66)

De acuerdo a los planteamientos formulados el objetivo general de la investigacion es
analizar la mediacion en la educacion universitaria como herramienta para la convivencia

armonica.

METODOLOGIA

La presente investigacion gira en torno al paradigma positivista, desde la perspectiva
cuantitativa con un enfoque documental-bibliogréafico, lo que permitird generar nuevos
conocimientos sobre el abordaje del tema estudiado. La revision de trabajos arbitrados y
tesis de grado, permitié el analisis e interpretacion para la posterior formulacion de
nuevas ideas, asi mismo la técnica que se consider6 fue el analisis de contenido de la

informacion recopilada, lo que permitié la formulacién de resultados
RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la indagacién documental-

bibliografica, relacionado a trabajos que se vinculan con el tema tratado:
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Cuadro 1
Mediacion.
Autor(es) Desarrollo
Mufioz Feraud y Mendieta Toledo Realizaron un trabajo titulado: La mediacién
(2021). en las instituciones de educacion superior.
Estudio comparado entre Espafia, Peru y
Ecuador.
En Espafia:

Las principales caracteristicas de los
mediadores son: 1) ser capaz de abrir el
didlogo, para que los involucrados en el
conflicto puedan clarificar sus intereses y
alcanzar una solucion justa para todos.2)
motivar a las partes para que encuentren un
punto de comunicacion. 3) escuchar
activamente los problemas. 4) retroalimentar
los planteamientos de los involucrados en el
conflicto para que lleguen a un acuerdo.
(Universidad Auténoma de Nuevo Leodn,
2019).

La mediacién en Pera y su aplicacion en las
Instituciones educativas: La Defensoria
Universitaria es la instancia encargada de la
tutela de los derechos de los miembros de la
comunidad universitaria y vela por el
mantenimiento del principio de autoridad
responsable. Es competente para conocer las
denuncias y reclamaciones que formulen los
miembros de la comunidad universitaria
vinculadas con la infraccibn de derechos
individuales. El Estatuto de la universidad
establece los mecanismos de regulacion y
funcionamiento de la Defensoria. Se
establece en que una de las caracteristicas
mas importantes de los defensores
universitarios, en los ambitos iberoamericano,
anglosajon y europeo, es la mediacién como
estrategias para resolver los conflictos que se
puedan dar entre compaferos, estudiantes y
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profesores o entre profesores y autoridades
académicas antes de recurrir a procesos
judiciales o administrativos.

La mediacion en Ecuador y su aplicacion en
las instituciones educativas:

Las normativas juridicas establecidas en
Ecuador referente a las instituciones
educativas superiores no tienen regularizados
juridicamente el mecanismo de la mediacion
como una forma de resolver los conflictos que
surgen dentro de la comunidad universitaria.
No existe la figura del Defensor Universitario
que permita la mediacion y conciliacion, frente
a los problemas que pudieran existir dentro de
la comunidad universitaria. Lo que si existe,
gue para la defensa de los actores inmersos
en el conflicto deberan recurrir a la Comision
del Debido Proceso, que es designado por la
autoridad nominadora de la institucion, en los
casos de los profesores, estudiantes y
autoridades que sean denunciadas, mas no
de los servidores administrativos y de
Servicios.

Almendariz Santamaria (2021).

Trabajo titulado: Andlisis de los cédigos de
convivencia y su eficacia como herramienta
para la solucién de conflictos en la mediacion
escolar.

Los problemas durante muchos afios han
tenido varias formas de resolverse, sin
embargo, el ser humano ha comprendido que
un problema se soluciona con didlogo, por lo
gue en la actualidad existen varios métodos
alternativos de solucion de conflictos tales
como: la conciliacion, la mediacion, la
transaccion y la negociacion. La mediacion se
ha convertido en uno de los métodos mas
eficaces alrededor del mundo y cada vez su
aplicacién es mas constante y oportuna para
resolver problemas, su gran aporte ha
permitido que se utilice en varios ambitos y
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entre uno de ellos el escolar, dando como
resultado la posibilidad de aplicar la mediacion
escolar en las instituciones educativas para la
subsanacion de problemas.

Los cédigos de convivencia de instituciones
particulares reconocen a la mediacion escolar
como mecanismo al que se someteran los
estudiantes, sin embargo, en uno de ellos se
enfatiza que se resolveran por mediacion
escolar cuando se trate de ciertos conflictos
tipicos relacionados a: amistades, injusticias,
problemas entre miembros de la comunidad
educativa y para el control de disciplina, pero
al determinar de forma general problemas
entre miembros de la comunidad educativa y
al no detallar este particular en el codigo de
convivencia, genera la posibilidad de que se
apligue en varios conflictos comunes.
Mientras que en otro cédigo de convivencia no
se establece de forma especifica los
lineamientos a seguir para ejecutar
mediacién, sblo se reconoce el compromiso
gue tienen los docentes de aplicarla.

Carrefio y Rozo Garcia (2020).

Los autores platearon unas Estrategias para
desarrollar la convivencia y la paz desde la
educacion.

Esas estrategias fueron agrupadas en cuatro
grandes categorias, a saber: las estrategias
de prevencion, de participacion, de
intervencién y las estrategias que involucran
el uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (tic).

Las estrategias de prevencion son aquellas
gue asumen el conflicto como una situacion
positiva que genera aprendizaje y en lugar de
reunir esfuerzos por evitarlos, estas
estrategias proponen desarrollar habilidades y
aptitudes socioemocionales para afrontar las
situaciones conflictivas de manera pacifica, a
través del didlogo y la negociacion, evitando
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la violencia escolar y transformando los
conflictos en situaciones de aprendizaje
significativo (Reyes y Garcia, 2015).

Las estrategias de participacion son aquellas
que buscan poner en accion instrumentos,
técnicas y herramientas para la participacion
democratica y a partir de alli generar
conciencia ciudadana para la resolucion
democratica de los conflictos. Entre estas
estrategias se encuentran: la elaboracion de
planes de convivencia, la creacion de mesas
de dialogo.

Las estrategias de intervencion son aquellas
que buscan actuar de forma directa e
inmediata en la resolucion de una situacion
violenta. Se destacan entre ellas los
programas de intervencién en habilidades
sociales para reducir el grado de acoso.

Por udltimo, las estrategias que involucran el
uso de tic son aquellas que buscan contribuir
al fortalecimiento de la convivencia en las
instituciones educativas, a través de la
integracion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién, posibilitando
la construcciébn y re-significacion de la
convivencia.

Quintero Lopez (2020).

Presenta el trabajo Gestion de conflictos y
mediacion escolar en alumnos de la
licenciatura en ciencias de la educacion como
herramientas para el desarrollo de una cultura
de la paz.

En el caso de la Educaciéon Superior en sus
planes y programas de estudio se debe
privilegiar la formacion de una Cultura de Paz
de manera transversal, asi como la promocion
de Métodos Alternativos de Solucién de
Conflictos (MASC) en todas las profesiones
gue esta oferte.

Por lo tanto, se deben generar estrategias que
formen profesionistas con competencias
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sociales necesarias para mediar y gestionar
conflictos, y que de manera progresiva
disminuya la violencia al mismo tiempo que se
producen ambientes armonicos, democraticos
y justos. En este sentido, los MASC
contribuyen de forma significativa en el
cumplimiento de lo antes mencionado en la
Educaciéon Superior. Con base en lo anterior,
la mediacion escolar permite trabajar las
habilidades sociales y de convivencia, las
cuales desarrollan el respeto, la toleranciay la
resolucién de problemas de manera pacifica
en las Instituciones Educativas.

En consecuencia, se ve la necesidad de que
los principales actores educativos aprendan a
ver el conflicto como un aspecto positivo, el
cual permite reflexionar y mejorar las
relaciones inter e intrapersonales en aras de
lograr un desarrollo personal y académico sin
violentar los Derechos Humanos. En este
sentido la gestion de conflictos y mediacion
escolar, son estrategias que permiten
transformar la convivencia entre estudiantes
mediante el reconocimiento a la diversidad, la
equidad, igualdad y tolerancia a través de una
comunicacién efectiva entre pares. Cabe
mencionar que la mediacion permite ser
neutral y compartir lo que cada uno de los
involucrados en el conflicto requiere, de la
misma manera que insiste en el didlogo, el
conocimiento mutuo y el aprendizaje entre los
demas.

Elaboracién: Los autores.

Al observar los aportes realizados por los autores en materia de mediacion, se puede

indicar que se plantean diversas estrategias para desarrollar y establecer en las

instituciones de educacion, involucrando todo el equipo de gestion educativa en armonia

con los estudiantes, para lograr el éxito y el desarrollo arménico de la academia.
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CONCLUSIONES

Las universidades, escuelas, colegios y todas las esferas de educacion en conjunto con
los equipos de gestion, representan los espacios que deben promover escenarios de
convivencia en cada uno de sus miembros; generando estrategias que permitan el
desarrollo de la no violencia, incentivar actitudes positivas para hacer frente a los
conflictos que se puedan presentar, evitando la disociaciéon de los estudiantes, el
desempefio consciente frente a los hechos de violencia, implantando las acciones
necesarias para perfeccionar el ambiente de convivencia, estimular en los jévenes su

papel protagénico de promotores de las sanas relaciones en su contexto social.
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