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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar la inteligencia artificial como recurso
didactico para fortalecer la comunicacion en primaria, Colombia. El método que se
empled para esta investigacion fe la indagacion bibliografica-documental, que busco
reunir y evaluar de manera critica una amplia gama de fuentes escritas y documentos.
Lo cual abarco un estudio detallado de: Articulos arbitrados y organismos estadales. Se
complementd con el método analitico-sintético. Se concluye que, la puesta en marcha de
la inteligencia artificial como herramienta didactica en las escuelas primarias colombianas
significa un cambio significativo hacia una pedagogia que favorece el pensamiento critico
y la adaptabilidad. La inteligencia artificial no funciona como un reemplazo del trabajo de
los docentes, sino mas bien como un catalizador poderoso que posibilita que el maestro
revalore su rol como mediador social y orientador ético al encargarse de tareas
administrativas y de procesamiento de datos.

Descriptores: Educacion; inteligencia artificial; comunicacion (Tesauro UNESCO).

ABSTRAC

The overall objective of this research was to analyze artificial intelligence as a teaching
resource to strengthen communication in elementary schools in Colombia. The method
used for this research was a literature review, which sought to gather and critically
evaluate a wide range of written sources and documents. This included a detailed study
of peer-reviewed articles and government agencies. This was complemented by the
analytical-synthetic method. It is concluded that the implementation of artificial intelligence
as a teaching tool in Colombian elementary schools represents a significant shift toward
a pedagogy that fosters critical thinking and adaptability. Artificial intelligence does not
function as a replacement for teachers’ work, but rather as a powerful catalyst that enables
teachers to reevaluate their role as social mediators and ethical guides by taking on
administrative and data-processing tasks.

Descriptors: Education; artificial intelligence; communication (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

El desafio de formar ciudadanos capaces de comunicarse eficazmente en un entorno
globalizado representa una prioridad critica para el sistema educativo colombiano. No
obstante, el avance hacia competencias tecnoldgicas profundas se ha visto limitado por
la disparidad en el acceso a recursos didacticos y las marcadas desigualdades
regionales. En este escenario, la implementacion de sistemas de inteligencia artificial (1A)
surge como una oportunidad para transformar la dinamica del aula, pasando de modelos
tradicionales a entornos mediados por la gestion inteligente de la informacion.

En este sentido los autores, Numa-Sanjuan et al. (2024) destacan lo siguiente:

El area de la educacién, tanto en el campo internacional como nacional ha
tenido grandes ajustes en las reformas educativas, junto con la llegada de la
tecnologia de punta que ha hecho que los entornos virtuales busquen
autonomia en los intelectuales, ya sean docentes o los mismos alumnos que
buscan fortalecer los procesos ensefanza—aprendizaje en forma mas
competitiva. (p.50).

Bajo este enfoque, la educacion atraviesa una transicion donde las practicas docentes
deben priorizar el proceso de pensamiento y la capacidad analitica sobre el producto
final. Como sugieren Tramallino y Zeni (2024), el reto no radica en la restriccion
tecnoldgica, sino en su incorporacion estratégica para estimular la creatividad y el juicio
individual. Esta integracion digital no solo impacta la transferencia de conocimientos, sino
que redefine la interaccion social y el trabajo colaborativo en el aula (Manrique-Manrique,
2025).

A pesar de que los docentes mas jovenes muestran mayor disposicion hacia la
innovacion, persiste una brecha digital que requiere estrategias de acompafiamiento
diferenciadas para garantizar una evolucién equitativa del cuerpo docente (Said-Hung et
al., 2019). En este sentido, la automatizacién de contenidos y el analisis de procesos

repetitivos mediante IA permiten al educador disponer de mayor espacio para la
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mediacion pedagdgica directa (Puche-Villalobos, 2024).

En Colombia, este proceso se encuentra respaldado por la Politica Nacional de
Inteligencia Artificial (CONPES 4144), la cual busca promover un uso ético y sostenible
de estas herramientas (Ministerio de Educacion, 2024). Sin embargo, la realidad
operativa muestra que muchos docentes carecen de la capacitacion técnica necesaria,
lo que genera una urgencia de actualizaciéon profesional (Bustamante-Bula y Camacho-
Bonilla, 2024). Autores como Barragan-Giraldo et al. (2025) advierten sobre el riesgo de
que estas tecnologias refuercen un modelo de "capitalismo digital", donde la calidad
educativa dependa del poder adquisitivo, exacerbando las brechas preexistentes.

Por lo tanto, la IA en educaciéon no debe entenderse como una tendencia efimera, sino
como la base de una estructura pedagdgica escalable y personalizada, siempre que se
subordine a una pedagogia del pensamiento critico (Sanchez-Delgado et al., 2025;
Suarez-Estavillo, 2025). Esta necesidad de transformacion choca con deficiencias
estructurales historicas. Pena-Rodriguez y Montiel-Chamorro (2022) describen este

panorama:

Las grandes dificultades del sistema educativo para retener a los estudiantes;
el sector rural presentaba problemas asociados con la falta de maestros y con
ello la imposibilidad de tener lo niveles educativos de forma diferencial; en la
educacion secundaria se presentaba alta desercion, falta de actualizacion del
curriculo, concentracion en lo urbano y falta de maestros especializados,
debido, entre otras cosas, a la ausencia de una politica educativa pensada
como proyecto de pais. (p.3).

Esta precariedad es especialmente evidente en zonas periféricas. Por ejemplo, en la
Guaijira colombiana, la transicién hacia la educacién no presencial durante la pandemia
desnudé la carencia estructural de medios tecnoldgicos basicos (Perea-Garcia, 2024).
La falta de acceso a herramientas digitales no solo obstaculiza la comunicacion eficaz,

sino que impide la consolidacién de redes virtuales de aprendizaje (Montero-Mahecha,
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2021). Surge la siguiente interrogante: ;De qué manera la integracion de la inteligencia
artificial como recurso didactico fortalece los procesos de comunicacién en los
estudiantes de educacion primaria en el contexto educativo colombiano? Se plantea
como objetivo general de la investigacion analizar la inteligencia artificial como recurso
didactico para fortalecer la comunicacién en primaria, Colombia.

En virtud de lo anterior, el presente trabajo analiza la inteligencia artificial no solo como
una herramienta técnica, sino como un recurso didactico fundamental para fortalecer los
procesos comunicativos en la educacion primaria en Colombia, atendiendo a las

particularidades de su contexto social y geografico.

METODO

Segun la definiciéon de Villasis et al. (2020), el método que se emplea para esta
investigacion es la indagacion bibliografica-documental, que busca reunir y evaluar de
manera critica una amplia gama de fuentes escritas y documentos. Lo cual abarca un
estudio detallado de: Articulos arbitrados y organismos estadales. Reyes Ruiz y Carmona
Alvarado (2020) afirman que esta actividad cualitativa necesita un proceso de seleccion
estricto para dar sentido y orden a la informacién que proviene de diversas fuentes.
Asimismo, para asegurar la rigurosidad cientifica en la administracion del conocimiento.
Este enfoque facilita la creacion de una base tedrica sélida sobre el contenido que se
esta investigando. Complementando, segun Rodriguez y Pérez (2017), con el método
analitico-sintético que consiste en dividir el tema principal. Lo separamos en sus
componentes fundamentales. Después, observamos sus caracteristicas, sus partes y la

manera en que se ensamblan y las conexiones entre ellas.

517



EPISTEME KOINONIA
Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes
Afio IX. Vol IX. N°17. Enero - Junio. 2026
Hecho el deposito de Ley: FA2018000022
ISSN: 2665-0282
FUNDACION KOINONIA (F K).
Santa Ana de Coro, Venezuela

Gina Esperanza Bonet-Donado

RESULTADOS
Los resultados obtenidos mediante la implementacion del método mencionado

previamente se presentan en esta seccion.

La primaria y la mediacién tecnolégica

El término "alfabetizacién en inteligencia artificial® (Al literacy) hace referencia a la
habilidad de interactuar con la IA de manera accesible, utilizando sus herramientas,
sistemas y marcos para solucionar problemas de forma eficaz y ética en una extensa
variedad de contextos socioculturales (Ministerio de Educacion Nacional,2024). Los
educandos y los docentes utilizan sin duda la IA con diferentes fines: para crear, para
escribir, para programar y mucho mas. La |IA proporciona nuevas vias que permiten
explorar y buscar ayuda sobre determinados temas, aunque también proporciona
accesos rapidos (UNESCO,2024).

Para tener éxito en la escuela, el desarrollo del lenguaje durante la etapa primaria es
esencial, siguiendo las teorias del aprendizaje social, se plantea que la comunicacion
mejora cuando el alumno interactia con ambientes que le proporcionan una
retroalimentacion inmediata.

La inteligencia artificial, en el proceso de transformacion de la ensefianza y el aprendizaje,
posibilita la formacion de ambientes educativos altamente adaptables. La tecnologia
funciona como un soporte que modifica el nivel de exigencia y los recursos a las
habilidades individuales, al procesar constantemente las respuestas y el avance de los
estudiantes. Esto propicia un cambio de la educacion masiva y homogénea hacia una
experiencia de formacion individualizada, en la que el alumno toma un papel principal y
autonomo en la administracion de su propio conocimiento (Isea Arguelles et al.,2024).
La adaptabilidad es la clave para comprender la mediacién tecnolégica en la educacion
primaria de Colombia. La Inteligencia Artificial, mas que una herramienta de consulta, se

presenta como un espacio interactivo que mejora la comunicacién brindando
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retroalimentacion en tiempo real y adaptando el aprendizaje a cada estudiante. Va mas
alld de las limitaciones de la ensefianza tradicional masiva y ayuda a alfabetizar

digitalmente de manera ética y practica.

La IA como apoyo didactico

Estas herramientas no son simples instrumentos, sino que han creado una nueva forma
de relacionarnos con el saber. En un mundo donde la informacion es procesada y
entregada de forma inmediata por maquinas, el papel de la escuela debe pasar de
"entregar datos" a "ensefiar a procesar" esos datos con sentido ético (Troncoso Heredia
et al.,2023). Siguiendo este orden, a pesar de la gran potencia de los sistemas de
procesamiento de informacion, las decisiones finales en el campo pedagdgico deben ser
siempre tomadas por seres humanos. La tecnologia debe ser considerada como una
herramienta que potencia las habilidades del docente (Castro Valderrama y otros, 2025).
En las instituciones educativas de nivel primario en Colombia, donde el elemento humano
y emocional es esencial para el desarrollo del lenguaije, la inteligencia artificial funciona
como un apoyo técnico que exime al profesor de actividades rutinarias. Esto posibilita
que el maestro se enfoque en lo que la IA no tiene la capacidad de hacer: guiar la
comunicacion a partir de la empatia y del entorno social del nifio, asi como liderar el
proceso de toma de decisiones pedagdgicas.

Se presenta en el siguiente cuadro, una serie de aportes que guian el uso de la

inteligencia artificial en el aula como recurso didactico.
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Inteligencia artificial en el aula.

Sistematica.

Autor(es) Investigacion Aportes Recurso didactico
Vega-Sanjuan. Apropiacion En Colombia, el | Capacitacion y
(2026) pedagodgica de | problema es que la | actualizacion

plataformas capacitacion de los | docente.
digitales en la | maestros ha sido en | Disefiar la situacion
ensefianza basica | su mayoria | comunicativa donde
primaria en | instrumental. Al no | la IA es el medio.
Colombia. tener alfabetizacion

digital integral, el

maestro de primaria

tiende a replicar

modelos

tradicionales en

entornos virtuales,

lo que impide una

verdadera

apropiacion donde

la tecnologia altere

positivamente la

didactica. (p.223).

Torres Asprilla. | Inteligencia Artificial | La adopcion  de | Fomentar un
(2025) Herramienta herramientas entorno de

Pedagdgica en | avanzadas y gestion | aprendizaje mas
Educacién Primaria | de informacién en | dinamico y
en Choco: Revisién | las escuelas | participativo.

primarias del Chocé
no es solo una
actualizacion

técnica, sino una
estrategia para
reducir las brechas
educativas en
regiones periféricas
de Colombia.
Destaca que estos
sistemas funcionan
como asistentes
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didacticos que
ayudan a los nifios
de primaria a
comprender
conceptos
complejos mediante
metodologias mas
interactivas.

Rosero
(2025)

Ordéiiez.

La inteligencia
artificial en el aula:
oportunidades y
desafios para
docentes y
estudiantes.

El profesorado tiene
ahora la oportunidad
de disefar
estrategias
pedagodgicas mas
creativas. Al delegar
en los programas
informaticos el
analisis de datos
masivos y el
seguimiento de
tareas
administrativas, el
docente puede
concentrarse en
fomentar el debate,
la ética vy la

Aplicaciones de
inteligencia artificial
generativa de textos
que han sido
programadas para
mostrar

"situaciones de
conflicto" que sean
apropiadas para

nilos en primaria
(por ejemplo, wun
inconveniente  de
convivencia durante
el recreo).

resolucion de
problemas
complejos.
Bolano-Garcia, & | Una revision | La educacion | La comunicacion en
Duarte-Acosta. sistematica del uso | moderna exige una | el aula debe
(2024) de la inteligencia | formacion profunda | centrarse en la
artificial en la | en el manejo de las | verificacion de
educacion. tecnologias de | fuentes.

inteligencia artificial.
No basta con la
interaccién técnica;
es necesario que

tanto docentes
como alumnos
desarrollen un
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pensamiento critico.

Caballero Alarcon, | Inteligencia Atrtificial | Los sistemas | Correcciones
& Britez Carli. | en el mejoramiento | educativos privadas y al
(2024) de la ensefanza y | despliegan instante sobre su
aprendizaje, diversas estrategias | expresion escrita u
Ministerio de | de abordaje a los | oral,
Educacioén y | desafios
Ciencias. enmarcados en
torno a la calidad
de los
aprendizajes,
algunas de ellas
mediadas por las
tecnologias, con la
1A como
protagonista de
soluciones de alto
nivel.(p.101).
Sanchez Vera. | La inteligencia | La tecnologia ofrece | Generar  recursos
(2023) artificial como | posibilidades para | didacticos
recurso  docente: | personalizar la | adaptados, como
usos y posibilidades | educacion y reducir | esquemas,
para el profesorado. | la carga | resumenes o]
administrativa, pero | estructuras de
el nucleo de la | contenido,
ensefanza  sigue | permitiendo que el
residiendo en la | docente diversifique
capacidad del | su oferta
maestro para | pedagogica con
inspirar, guiar Yy | mayor agilidad.
fomentar el

pensamiento
profundo en
alumnos.

Sus

Elaboracioén: El autor.
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DISCUSION

El analisis de los resultados posibilita que se lleve a cabo una discusion exhaustiva acerca
de cdmo la inteligencia artificial (IA) va mas alla de su rol técnico para establecerse como
un eje transformador de la practica didactica en el nivel primario.

La incorporacion de la inteligencia artificial en las aulas de Colombia no debe
considerarse simplemente como una adicion de herramientas digitales, sino que debe ser
vista como una transformacion radical en la mediacion tecnolégica. Los hallazgos
coinciden en que la alfabetizacién en IA (Al literacy) es el fundamento sobre el cual se
construye una comunicacion eficaz. Segun lo que indican los referentes teoricos y los
descubrimientos institucionales, este tipo de alfabetizacion posibilita que el alumno de
primaria deje de ser un mero usuario para convertirse en un participante ético y efectivo,
con la habilidad de solucionar dificultades complejas en variados contextos
socioculturales de acuerdo a su edad.

La capacidad de adaptarse es un aspecto importante del debate, segun indica la
evidencia, la inteligencia artificial actua como un soporte dinamico que adapta el grado
de exigencia linguistica en funcién de las capacidades individuales. En el ambito de la
educacion primaria, en el que desarrollar el lenguaje es clave para tener éxito
académicamente, la habilidad de estos sistemas para brindar una retroalimentacion
instantanea simula las condiciones del aprendizaje social. Esto posibilita que el nifio
mejore su expresion en tiempo real, sobrepasando las restricciones de la instruccion
masiva y uniforme que ha sido la norma historica en el sistema educativo colombiano.
Los hallazgos de los investigadores como Castro Valderrama (2025) y Troncoso Heredia
(2023) son incuestionables, la inteligencia artificial libera al maestro de labores
administrativas y rutinarias, mas no lo suple. En cambio, lo libra para que se concentre
en aspectos que la maquina no puede reproducir: el juicio ético, la empatia y el soporte
emocional. Este descubrimiento tiene especial importancia en Colombia. Se ve que el

problema no es la ausencia de tecnologia, sino mas bien una formaciéon que ha sido
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principalmente instrumental. Si no se logra una apropiacion pedagogica auténtica,
advierte Vega-Sanjuan (2026), existe el peligro de copiar modelos tradicionales en
contextos virtuales. Asi pues, el recurso didactico no es simplemente el software, sino la
circunstancia comunicativa creada por el maestro en la que la inteligencia artificial
funciona unicamente como un medio para promover el debate y solucionar problemas.
Segun la investigacion de Torres Asprilla (2025) en el Chocd, la IA podria ser utilizada
como una tactica para cerrar las brechas en zonas periféricas. Sin embargo, esta
inclusion solo es efectiva si se complementa con una educacién sélida en el pensamiento
critico. La verificacion de las fuentes y el cuestionamiento de la informacién procesada
deben ser el foco de la comunicacion en el aula, fortalecida por inteligencia artificial. La
educacidon moderna en la ensefianza primaria requiere que el estudiante no solo
interactue con la inteligencia artificial, sino que también aprenda a distinguir entre lo ético
y lo verdadero de los datos que estas maquinas proporcionan de manera instantanea
Los resultados consolidan la idea de que la inteligencia artificial es un recurso didactico
de alto nivel para fortalecer la comunicacion en la primaria colombiana siempre que se
subordine a la pedagogia. La capacidad de generar recursos adaptados y ofrecer
correcciones privadas al instante (Caballero Alarcon & Britez Carli, 2024; Sanchez Vera,
2023) permite diversificar la oferta educativa y dotar al estudiante de una autonomia
creciente en la administracion de su propio conocimiento. En ultima instancia, el
fortalecimiento de la comunicacion se logra cuando la tecnologia potencia la habilidad del
docente para inspirar y guiar el pensamiento profundo, transformando el aula en un

laboratorio de interaccion humana mediada por la inteligencia.

CONCLUSIONES
La puesta en marcha de la inteligencia artificial como herramienta didactica en las
escuelas primarias colombianas significa un cambio significativo hacia una pedagogia

que favorece el pensamiento critico y la adaptabilidad. La inteligencia artificial no funciona
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como un reemplazo del trabajo de los docentes, sino mas bien como un catalizador
poderoso que posibilita que el maestro revalore su rol como mediador social y orientador

ético al encargarse de tareas administrativas y de procesamiento de datos.
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