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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es desarrollar un instrumento para caracterizar la gestion
sostenible de los espacios verdes urbanos. La investigacion realizada tiene un caracter
no experimental, de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo dado que sus indicadores
son valores medibles numéricamente. Para la validacion de la encuesta se elaboro un
pretest basado en la literatura y criterio de expertos y se aplico al 10% de la muestra
original. Al aplicarlo se pudo identificar que el 73,13% del enunciado de las preguntas
estaban correctamente elaboradas facilitando la rapida comprension por el usuario
fomentando una respuesta directa y rapida. Los resultados del alfa de Cronbach
mostraron un valor 0.924 en el andlisis de todos los items. La prueba de Chi-cuadrado
determind que existe una relacion entre la gestion ambiental sostenible y las areas verdes
urbanas. La encuesta quedo6 determinada por 45 items.

Descriptores: Espacios verdes; validacion de instrumentos; gestion ambiental;
sostenibilidad. (Tesauro AGROVOC).

ABSTRACT

The objective of this work is to develop an instrument to characterize the sustainable
management of urban green spaces. The research is non-experimental, descriptive, with
a quantitative approach since its indicators are numerically measurable values. For the
validation of the survey, a pretest was elaborated based on literature and expert criteria
and was applied to 10% of the original sample. When applied, it was possible to identify
that 73.13% of the questions were correctly formulated, facilitating rapid comprehension
by the user and encouraging a direct and quick response. The results of Cronbach's alpha
showed a value of 0.924 in the analysis of all the items. The Chi-square test determined
that there is a relationship between sustainable environmental management and urban
green areas. The survey was determined by 45 items.

Descriptors: Green spaces; validation of instruments; environmental management;
sustainability. (AGROVOC Thesaurus).
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INTRODUCCION

En la era moderna, una parte considerable de la poblacion se ha trasladado a vivir en las
ciudades induciendo su crecimiento. Segun calculos estimados se espera para el 2050
que el 70% de las personas viva en areas urbanas (Halecki et al., 2023). Dentro de las
ciudades, los espacios verdes constituyen un aspecto esencial, ya que proporcionan un
entorno mas saludable. Numerosos estudios plantean que las personas que viven cerca
de las areas verdes tienen una mejor salud, menos stress y son mas felices que los que
no cuentan con ellas (Addas, 2023).

En este sentido, los espacios verdes urbanos son ecosistemas importantes que
contribuyen a mejorar la calidad de vida de la poblacion y a brindar servicios
ecosistémicos, como la biodiversidad y la regulacién del clima (Vargas Hernandez et al.,
2023). En la actualidad los cambios climaticos, la contaminacion, las olas de calor y los
largos periodos de sequia, han provocado su degradacion (Ignatieva et al., 2020).

A su vez, los espacios verdes se pueden definir como cualquier terreno abierto que no
esté urbanizado y sea accesible al publico; por ejemplo: las plazas publicas, parques,
arboles en las calles y espacios publicos abiertos (Liu et al., 2023). Estos pueden mitigar
el impacto del uso del suelo de la urbanizacion. El concepto de servicios ecosistémicos
sintetiza las interacciones humano-ambientales que vinculan las estructuras biofisicas.
Por ello, es importante estudiar las funciones ecoldgicas que se pueden desarrollar
teniendo en cuenta la integracion de soluciones de base natural en entornos construidos
o infraestructuras grises, y los beneficios o perjuicios relativos que pueden derivarse de
ellas, considerando la interaccion de la vegetacion y el contexto con su finalidad
(Semeraro et al., 2021).

Asi, el desempefio ambiental de una organizacion refleja su grado de compromiso con la
conservacion del medio ambiente natural. La gestion adecuada de las areas verdes debe
ser una estrategia para hacer nuestras ciudades mas confortables, saludables y

sostenibles (Nufiez, 2022).
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Para planificar un correcto modelo de gestion es importante conocer la opinién de los
ciudadanos. Para recoger esta informacion uno de los instrumentos utilizados son los
cuestionarios, por sus multiples ventajas y facilidad de aplicacion (Elangovan &
Sundaravel, 2021). Para su correcta aplicacion y garantizar la confiabilidad de sus datos
es imprescindible realizar un proceso de validacion. Existen multiples estudios que
abordan el tema de la validacién de cuestionarios y su importancia (Chaple Gil et al.,
2021; Martinez Figueroa et al., 2022). Teniendo en cuenta lo antes mencionado, el
objetivo de este trabajo es desarrollar un instrumento para caracterizar la gestion
sostenible de los espacios verdes urbanos.

METODO

La investigacién desarrollada tuvo un caracter no experimental, fue de tipo descriptivo
debido a que se limité a la definicién de las variables y su resultado se enfoc6 en obtener
un instrumento de investigacion que pudiera realizar estudios mas profundos, con
enfoque cuantitativo dado que sus indicadores fueron valores medibles numéricamente.
Para validar el instrumento de investigacibn como primer paso se realizO6 una
investigacion bibliogréfica. Posteriormente, se desarroll6 una encuesta a algunos
visitantes de las areas verdes urbanas y algunos trabajadores mediante entrevistas y
consultas no estructuradas, flexibles y practicas para recopilar informacion sobre los
diversos factores y la seleccién de patrones tipicos.

Como segundo paso se realizo el disefiado del pretest por un grupo de expertos a partir
del analisis de toda la informacion recabada. Para la seleccién del grupo de expertos se
trabajo con metrologia propuesta por Comas Rodriguez et al. (2013), en ella se calcula
el numero de expertos necesarios a través del método probabilistico del coeficiente de

distribucion binomial mediante la expresion:

M — P*(l—P)*k [2]

i2
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Donde:
M: cantidad de expertos.
i: nivel de precision deseado.
p: proporcion estimada de errores de los expertos.
k: constante cuyo valor esta asociado al nivel de confianza elegido.

Esto permiti6 elaborar un listado inicial de posibles expertos y se les aplico un
cuestionario para determinar el coeficiente de competencia en correspondencia con: los
afos de experiencia, niveles de conocimiento y su fuente de adquisicion. Como resultado
del trabajo se determinaron siete expertos

La encuesta propuesta cuenta de dos partes: datos sociodemograficos y datos de
opinién.

La encuesta se evallUa a partir de la escala de Likert que se muestra en la tabla 1.

Tabla 1.
Escala de Likert del instrumento de investigacion.
Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

Elaboraciéon: Los autores.

La encuesta preliminar conto con cuatro dimensiones, cada una con un grupo de variable
a evaluar para determinar segun la opinidon aportada por la encuesta si la gestion del area
verde se puede clasificar de buena (>3), regular (=3) o mala (<3).

Esta encuesta y entrevista se aplicaron al 10% de la muestra propuesta para la
investigacion general. Para ello se interrogaron sobre el estado de tres areas verdes

urbanas a 15 visitantes de cada una.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los datos de la muestra fueron recolectados durante el primer trimestre del 2024
mediante entrevistas cognitivas. Este tipo de entrevistas se realiza pidiéndole a los
entrevistados que rellenaran una guia mientras pensaban en voz alta. Esto permite al
investigador evaluar el grado de incertidumbre de los items (Ongena et al., 2020). Su
objetivo es identificar las preguntas y opciones de respuesta que las personas podrian
encontrar dificiles de responder, pueden ser malinterpretadas o causaban angustia
(Mathews et al., 2023).

El pretest permitio establecer las variables principales, asi como identificar que el 73,13%
del enunciado de las preguntas se comprenden dieron correctamente. Es decir, de 67
preguntas 49 resultaron correctas.

En la figura 1 se muestra la entrada de datos al SPSS, para evaluar fiabilidad y validez a

la encuesta, debido a que sus resultados son precisos (Rua Rodriguez et al., 2022).

Archwo  Edtar  Ver [Datos Transformar Analzar Gradficos Utikdades Ampliaciones Ventana Ayyda
O, T ™ ol il kju. e ==y A E Q

Tipp  Anc.. Dec Etiqueta Valores Perdidos Columnas  Alineacién

49 Numérico 8 2 nfraestructura y semicios Nanguno Ninguno 27 ¥ Derecha
50 Numénico 8 2 16n comundana Nenguno Ninguno 28 & Derecha
51 nible_espacio_pablico_PT Numénco 8 2 6n sostenible de espacio pibli . Nanguno Ninguno M 3 Derecha
52 ipacion_actmdades_comunitanas Numénco 8 2 6n comunitana en actmd...  Ninguno Ninguno M A Derecha
53 Satisf on_el_Espacio_Publco 8 2 on el espacio publico  Nainguno Ninguno M 3= Derecha
54 R 8 2 Ninguno Ninguno 2 3 Derecha
55 V. 8 2 ) M
56 Di_cfa A 8 2 10
57 D2_is N 8 2 10
58 D3_pc s 12 10
59 Vi_g: 8 2 1
60 D1_pa« 8 2 NguNo
61 D2_sep 8 2 j0)... Ninguno

o8 (1.0, Bajo)... Ninguno

n
LY
[ -]
4
2

Figura 1. Captura del modelo estadistico en el SPSS.

Elaboracion: Los autores.

Después de aplicado el pretest se utilizo el Alfa de Cronbach para medir la fiabilidad de
la propuesta de cuestionario. Esta herramienta permite identificar las preguntas que
pueden ser eliminadas o mejoradas para fortalecer la consistencia interna (Pumptow &

Brahm, 2020). El Alfa de Cronbach ha sido el estadistico de fiabilidad mas usado la

29



Agroecologia Global
Revista Electronica de Ciencias del Agro y Mar
Afio VIL Vol. 7. N° 12. Enero — Junio. 2025
Hecho el deposito legal: FA2019000051
FUNDACION KOINONIA (F K).

Santa Ana de Coro, Venezuela.

Lolita Manuari-Cubas; Juan Diego Davila-Cisneros; Lindon Vela-Meléndez; Mario Mitsuo Bueno-Fernandez

construccion de instrumentos de investigacion, fundamentalmente en los conformados

por multiples items (Toro et al., 2022). Para calcular el alfa de Cronbach utilizé la formula:

<= (7)< [1- )]

Donde:
n: nimero de items o preguntas.
SD: desviacion estandar de cada item.

ST: desviacién estandar de todas las preguntas juntas.

[1]

Los resultados del alfa de Cronbach se muestran en la Tabla 2, el cuestionario aplicado

cuenta con 67 items, 4 dimensiones y 2 variables, obteniéndose un valor de 0.924 en el

analisis de todos los items. Cualquier item que muestre una correlacion item-escala

inferior a 0,50 ser& excluido posteriormente.

Tabla 2.
Anadlisis de fiabilidad de la encuesta.

Dimension Aspectos a medir items Alfa de Cronbach

Mantenimiento 7 0,865

Condiciones Fisicas y Accesibilidad 4 0,954
Ambientales Sostenibilidad ambiental 5 0,856
Seguridad 5 0,798

¢ Activos 6 0,342
ISnerr?/ieCsi(t)r:ctura y Disponib_ilidad de Instalaciones 5 0,896
Vegetacion 5 0,912

Satisfaccion con el Perc_ep_ci()n de la Calidad 3 0,937
Espacio Pablico Sentimiento de Seguridad 5 0,918
Bienestar Personal 5 0,843

Comunicacion 7 0,473

Redes Sociales y Apoyo Conexiones Sociales 5 0,856
Apoyo Social 5 0,896

Encuesta Completa 67 0,924

Elaboraciéon: Los autores.
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La correlacion de dependencia entre las variables “Gestion ambiental sostenible” y “Las
areas verdes urbanas” se estudia a continuacion. Para ello se parte de las dos hipotesis.
e Ho: No existe relacidén entre la gestion ambiental sostenible y las areas verdes
urbanas.
e Hi: Existe relacion entre la gestion ambiental sostenible y las &reas verdes
urbanas:
Se trabajo con un nivel de confianza del 99 % vy el nivel de error de un 1%:
e Un margen de error de 0,01.
¢ Nivel de confianza 0,99.
e Grados de libertad 4.
X2 0a= 13,2767
Xgalculadoz 14’034
A continuacion, se procede a comparar los valores de X?
o SiXZucuado>X%ap1a, S€ rechaza la hipotesis nula HO.

o XZiculadoS X2apas SE€ acepta la hipétesis nula HO.

En este caso el X2, uiad0 €S Mayor que el X%,,,,Y por tanto se rechaza Hoy por tanto
existe relacién entre la gestion ambiental sostenible y las areas verdes urbanas.

El instrumento en su version final quedd constituido por 45 items (tabla 3). Se eliminaron
los aspectos de activos y comunicacion cuyo valor del alfa de Cronbach estaba por debajo

de 0,5. También se descartaron aquellas preguntas con alto grado de incertidumbre.
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Tabla 3.

Estructura final de la encuesta.

Indicadores

Preguntas

Dimension: Condiciones Fisicas y Ambientales (18 items)

Mantenimiento

1. Las areas verdes urbanas son mantenidas de manera adecuada.

2. Las infraestructuras del parque (bancos, senderos, areas de
ejercicio) estan en buen estado.

3. La frecuencia de mantenimiento de las areas verdes es
adecuada.

4. Existen suficientes recursos y personal dedicado al
mantenimiento de las areas verdes urbanas.

5. Las areas verdes urbanas estan libres de basura y residuos, lo
cual refleja un adecuado mantenimiento.

Accesibilidad

1. Hay suficientes accesos adaptados para personas con movilidad
reducida en el parque.

La sefalizacion en el parque es clara y adecuada.

El espacio publico verde es facilmente accesible.

Seguridad

Me siento seguro/a cuando visito el espacio publico.

La presencia de vigilancia o seguridad en el parque es suficiente.

2
3.
4. Dispone de ciclovia para llegar en bicicleta.
1
2
3

Los incidentes en el parque son minimos y no afectan mi
percepcion de seguridad.

4. El area verde estd bien iluminada, aumentando la seguridad
durante la noche

Sostenibilidad
Ambiental

1. Se utilizan préacticas de jardineria sostenible en el parque.

2. Los sistemas de riego en el parque son eficientes y respetuosos
con el medio ambiente.

3. El manejo de residuos en el parque es adecuado.

4. Se fomenta la biodiversidad.

5. Crees que las areas verdes en tu ciudad estan siendo
gestionadas de manera sostenible

Dimension: Infraestructuray Servicios (9 items)

Disponibilidad de
Instalaciones

1. El parque cuenta con suficientes instalaciones recreativas
(parques, gimnasios al aire libre).

2. Hay servicios basicos disponibles en el parque (bafios, fuentes
de agua).
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3.

Las instalaciones del parque estan bien distribuidas y son
accesibles.

4.

Se cuentan con instalaciones de informacion (carteles
informativos, sefializacién, mapas, etc.).

Vegetacion

1.

La vegetacion en las areas verdes urbanas contribuye
significativamente a mejorar la calidad del aire.

2.

Las areas verdes cuentan con una diversidad adecuada de
especies vegetales nativas, lo cual favorece la biodiversidad
local.

w

Se realizan actividades para conservar y proteger la vegetacion.

4.

Se promueve el uso de plantas autoctonas para reducir el
consumo de agua y otros recursos.

5.

El disefio del &rea verde favorece la creacion de microclimas que
ayudan a mitigar las altas temperaturas en la ciudad.

Dimension: Satisfaccion con el Espacio Pablico (11 items)

1. La calidad del aire es adecuada y contribuye a mejorar el
bienestar de la comunidad.
Percepcion de la | 2. El area verde proporcionan un ambiente saludable y libre de
Calidad contaminantes.
3. La calidad del area verde no se ve afectada por el impacto del
tréfico vehicular.
1. Me siento seguro/a al caminar por las areas verdes urbanas
2. Las areas verdes urbanas cuentan con una infraestructura
adecuada (caminos, bancas, sefalizacion) que facilita la
Sentimiento de movilidad y contribuye a un ambiente seguro
Seguridad 3. Me siento mas seguro/a al ver a otras personas que utilizan las
areas verdes.
4. Las areas verdes urbanas esta libre de actividades delictivas que
genera una sensacion de inseguridad
1. EIl area verde contribuye a mejorar mi bienestar emocional y
psicologico
2. La presencia del area verde cerca de mi residencia me permite
. reducir el estrés.
Bienestar Personal " . — .
3. Las éareas verdes urbanas fomentan una mayor interaccion social
y sentido de comunidad
4. Las éareas verdes urbanas son fundamentales para mi bienestar

general y mi conexion con la naturaleza.
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Dimension: Redes Sociales y Apoyo (7 items)

1. Dentro del parque se promueve la interaccion social entre los
habitantes de la comunidad

2. El areaverde fomenta las actividades de convivencia y el respeto

Con_exmnes MUtUo.
Sociales - — . . .
3. El area verde disminuye el aislamiento social ..
4. El disefo y la accesibilidad de las areas verdes facilitan que los
residentes interactlen entre si.
1. En la comunidad se desarrollan actividades que apoyan las
iniciativas de conservacion y mantenimiento de las areas verdes
, 2. Los medios de comunicacion locales educan a la poblacion sobre
Apoyo Social

la importancia de las areas verdes urbanas.

3. Existe una colaboracion entre el gobierno local y la comunidad
para la preservacion de las areas verdes urbanas.

Elaboraciéon: Los autores.

DISCUSION

El objetivo de la presente investigacion fue desarrollar un instrumento para caracterizar
la gestién sostenible de los espacios verdes urbanos. Un cuestionario contiene un
conjunto de preguntas o items, con el propdésito de recopilar informacién. Para garantizar
gue los datos obtenidos sean precisos y representativos el instrumento debe ser validado.
(Sevilla Mufioz & Barrios Aquise, 2024).

Para realizar la validacion del cuestionario se realizé un pretest desarrollado por expertos,
este fue aplicado al 10% de la muestra original mediante entrevistas cognitivas. El
resultado mostré que 73.13% de los enunciados estaban correctamente formulados. Es
decir, de 67 preguntas 49 resultaron correctas, o que demuestra que la mayor parte de
las preguntas eran claras y comprensibles.

Los resultados del alfa de Cronbach mostraron un valor 0.924, lo que demuestra una alta
consistencia interna del cuestionario. Al igual que en la investigacion desarrollada por
Soto (2021) se excluyeron los aspectos con un valor menor o igual a 0,5; en el caso de

la presente investigacion se eliminaron dos aspectos
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¢ Dentro del dimension “Infraestructura y Servicios” el aspecto “Activo”, conformado
por 6 items, con un valor del del alfa de Cronbach de 0,342.
e En la dimension “Redes Sociales y Apoyo” el aspecto Comunicacion, compuesto

por 7 items, con un valor del del alfa de Cronbach de 0,473

Durante el desarrollo de todo el estudio se logré disefiar un cuestionario que cuenta con
45 items, 4 dimensiones y 2 variables. Su validacién garantiza la fiabilidad de los datos
recolectados, convirtiéndolo en un poderoso instrumento para medir la gestion sostenible

de los espacios verdes urbanos

CONCLUSIONES

Actualmente, es innegable la relacion existente entre la gestion ambiental sostenible y
las &reas verdes urbanas, dado que gracias a este vinculo efectivo se mejoran entre otros
elementos: la calidad del aire, logrando que las areas verdes urbanas tales como parques
y jardines, actien como pulmones de la ciudad, absorbiendo asi, diéxido de carbono y
liberando oxigeno; regulacion del clima urbano.

Es importante mencionar que las areas verdes contribuyen positivamente a mitigar el
efecto de isla de calor urbano, que no es mas que el aumento constante de temperatura
en las ciudades como resultado a la concentracion de edificaciones; conservacion de la
biodiversidad, las areas verdes urbanas hoy en son consideradas refugios, tanto para la
flora como para la fauna local, llevando a acciones de promocién de la biodiversidad en
entornos urbanos.

En este sentido, se propone un instrumento para caracterizar la gestion sostenible de los
espacios verdes urbanos, el cual contribuye favorablemente y aporta elementos
acertados al campo de estudio en cuestion, sirviendo, asi como una herramienta
perspicaz que pudiera ser considerada no solo para enriquecer la literatura existente

sobre el tema abordado, sino también para futuras investigaciones que aborden esta
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