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RESUMEN

Se procedié a un andlisis sobre la concepcion de la mediacidén y la conciliacibn como
medios alternos de solucion de conflictos que mas han tenido éxitos a nivel mundial,
dentro del marco juridico venezolano; haciendo énfasis desde lo contemplado en el
derecho procesal laboral, el cual se fundamenté en la revisién doctrinal, jurisprudencial
y legislacién laboral, para su interpretacion se realizd un analisis de contenido aplicando
la hermenéutica juridica, donde se concluyé que dichos mecanismos alternos de
solucién de conflictos, son mecanismo legales inmersos en la normativa laboral, los
cuales buscan que los afectados resuelva sus diferencias de una manera amigable, con
la intervencion de un tercero que garantizara que no se vulneren los derechos de las
personas intervinientes; estos mecanismos de solucion de conflicto deben estar
concatenados y adaptados a lo establecido en la norma en referencia al principio de
irrenunciabilidad de los derechos laborales y el orden publico.

Palabras Claves: Mediacion, Conciliacion, Medios Alternos de Solucion de Conflictos,
Laboral, Derecho Laboral.

MEDIATIO ET CONCILIATIO:
ALTERNATE MEANS OF CONFLICT RESOLUTION IMMERSED IN THE LABOR
LEGISLATION OF VENEZUELA.

ABSTRACT

An analysis was made of the conception of mediation and conciliation as alternative
means of solving conflicts that have had more success at the global level within the
Venezuelan legal framework; Emphasizing from the contemplated in the procedural
labor law, which was based on the doctrinal, jurisprudential and labor law revision, for its
interpretation a content analysis was carried out applying legal hermeneutics, where it
was concluded that such alternative dispute resolution mechanisms , Are legal
mechanisms immersed in labor regulations, which seek that those affected resolve their
differences in a friendly way, with the intervention of a third party that will ensure that the
rights of the persons involved are not violated; These conflict resolution mechanisms
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must be linked and adapted to the norm established in reference to the principle of
inalienability of labor rights and public order.

Keyword: Mediation: Reconciliation, Alternative Means of Conflict Resolution, Labor,
Conflict, Labor Law.

Introduccion

Desde una vision doctrinal, la Dra. Cuenca (2007), establece que la mediacion, la
conciliacién y el arbitraje, constituyen algunos de los medios alternativos de resolucion
de conflictos que mas han tenido éxitos universalmente.

En este mismo orden de ideas, en cuanto a los medios de solucién de conflicto
laborales expone Gonzalez (2004 p.60) lo siguiente:

Es una innovacion inserta en el articulo 6 de la Ley Organica Procesal del Trabajo.
Significa que los jueces, a lo largo del proceso, tienen la posibilidad de promover la
utilizacion de medios alternativos de solucién de conflictos tales como la conciliacién,
mediacién y arbitraje. Se justifica esta potestad porque el viejo proceso laboral
postergaba la solucion del conflicto en contraposicién con los principios de celeridad y
economia procesal, que hoy prevalecen en esta ley procesal laboral.

Por lo acertado de esta innovacion se propone que se debe concientizar al
Procurador de Trabajo para que obtenga una nueva visibn con habilidades para
resolver conflictos, es decir, ensefarlo a aprender a escuchar, a negociar, a tener
creatividad para disefar alternativas que coadyuven a resolver problemas, porque la
gente comun busca soluciones rapidas y eficaces.

Es por ello que surge la necesidad de contar con profesionales con habilidades
para resolver conflictos y erradicar esa lucha frontal que impera en los tribunales del
trabajo con la aplicacion de un sistema que se ajuste a la dinamica social y que permite
la solucién de los conflictos procurando preservar las relaciones interpersonales de los
protagonistas.

Asi mismo la sentencia numero 183, referente a las normas laborales, emanada
de la Sala constitucional en fecha 02 de febrero del 2002, establece el presente criterio:

“En materia de interés social, como la laboral el juez tiene que interpretar las normas
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con mayor amplitud a favor del débil, en beneficios de quien tiene las dificultades, y si

apegarse a lo formal...”

resolucién de conflictos, se estd hablando de que hay opciones diferentes a la judicial

para dirimir las controversias. Pero tales opciones no sustituyen la via judicial, sino mas

Por otra parte, Hoet (2007), establece que cuando se habla de medios alternos de

bien las complementan.

Es por esto que la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en su

articulo 26 establece que:

Toda persona tiene derecho de acceso a los 6rganos de administracion de justicia para
hacer valer sus derechos e intereses, incluso los colectivos o difusos, a la tutela efectiva de
los mismos y a obtener con prontitud la decisién correspondiente.

El Estado garantizara una justicia gratuita, accesible, imparcial, idénea, transparente,
auténoma, independiente, responsable, equitativa y expedita, sin dilaciones indebidas, sin
formalismos o reposiciones inutiles.

En concordancia con el articulo 89:

El trabajo es un hecho social y gozara de la proteccion del Estado. La ley
dispondra lo necesario para mejorar las condiciones materiales, morales e
intelectuales de los trabajadores y trabajadoras.

Para el cumplimiento de esta obligacién del Estado se establecen los

siguientes principios:

1.

Ninguna ley podra establecer disposiciones que alteren la intangibilidad y
progresividad de los derechos y beneficios laborales. En las relaciones
laborales prevalece la realidad sobre las formas o apariencias.

Los derechos laborales son irrenunciables. Es nula toda accién, acuerdo o
convenio que implique renuncia o menoscabo de estos derechos. Sélo es
posible la transaccién y convenimiento al término de la relacién laboral, de
conformidad con los requisitos que establezca la ley.

Cuando hubiere dudas acerca de la aplicaciébn o concurrencia de varias
normas, o en la interpretacién de una determinada norma se aplicara la mas
favorable al trabajador o trabajadora. La norma adoptada se aplicara en su
integridad.
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4. Toda medida o acto del patrono contrario a esta Constitucion es nulo y no
genera efecto alguno.

5. Se prohibe todo tipo de discriminacion por razones de politica, edad, raza,
sexo o credo o por cualquier otra condicion.

6. Se prohibe el trabajo de adolescentes en labores que puedan afectar su
desarrollo integral. El Estado los o las protegera contra cualquier explotacion
econdmica y social.

Y concatenado con el articulo 253:

El sistema de justicia esta constituido por el Tribunal Supremo de Justicia, los
demas tribunales que determine la ley, el Ministerio Publico, la Defensoria
Publica, los 6rganos de investigacion penal, los o las auxiliares y funcionarios o
funcionarias de justicia, el sistema penitenciario, los medios alternativos de
justicia, los ciudadanos o ciudadanas que participan en la administracién de
justicia conforme a la ley y los abogados autorizados o abogadas autorizadas
para el ejercicio.

Por lo que se puede observar los medios alternos de solucion de conflictos se
encuentran plasmado en la carta magna de Estado Venezolano, asi como también en la
Ley Organica Procesal del Trabajo (2002) en su articulo 6 el cual establece que: “... la
posibilidad de promover la utilizacion de medios alternos de solucion de conflictos, tales
como la conciliacion, la mediacion y el arbitraje.” Lo que evidencia que estos medios
alternos son de rango constitucional y a su vez se encuentran tipificados en la ley
procedimental del trabajo, caso contrario a lo que establece el procesalista Hoet, el cual
resefia que estos deben ser alternos al poder judicial, en este caso segun este autor la
aplicabilidad de la mediacién y la conciliacion no deberian estar inmersos dentro de
proceso jurisdiccional de los tribunales laborales.

Tomado en cuenta el caracter social del derecho laboral, los prenombrados
medios se encuentran intimamente vinculados con el orden publico y el principio de
irrenunciabilidad de los derechos laborales, tal cual como lo establece la Sala de
Casacion Social en su sentencia 0346 de fecha 01 de marzo del 2008 la cual establece:

En ningln caso seran renunciables las normas y disposiciones que favorezcan a
los trabajadores sin que ello excluya la posibilidad de conciliacion o transaccién bajo
ciertos requisitos, que las normas de la ley son de orden publico y que en caso de
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conflicto de leyes prevaleceran las del trabajado, aplicandose la norma en su integridad
y al principio de equidad y a los principios constitucionales establecidos en el articulo
89, ordinales 2 y 4 en cuanto a la irrenunciabilidad de los derechos laborales y la
nulidad de cualquier acuerdo o convenio que implique tal renuncia y a la nulidad de
toda medida o acto del patrono contrario a dicha Constitucion.

La metdédica empleada para la realizacién de esta investigacién fue la técnica de la
revision bibliografica - jurisprudencias — leyes, analizando su contenido desde la
hermenéutica juridica, con el fin de examinar aspectos vinculados con los medios
alternos de solucion de conflictos especificamente con la mediacion y la conciliacién

inmersos en la normativa laboral venezolana.

Mediacion en Venezuela.

Segun Villasmil (2006), plantea en cuanto a la mediacién que en las doctrinas mas
especializadas se conceptla a la mediacién como un método alternativo de resolucion
de conflictos, no adversaria, en el cual, un tercero, ajeno al problema, procura el
acercamiento entre las partes facilitando su comunicacién, para que, en forma
cooperativa, arriben a un acuerdo que les satisfaga.

En este mismo orden de ideas, Vado (2004), define a la mediacion como un
procedimiento en el cual dos partes de un conflicto se retinen con un tercero, ajeno e
imparcial, que facilita la comunicacion entre aquellas para que puedan delimitar el
conflicto y encontrar su solucién y asi poner fin a un conflicto.

Por otra parte el Diccionario de la Real Academia Espafnola (1992) define la
mediacién como la accion y efecto de mediar, es decir, interponerse entre dos que rifien
o coinciden, procurado reconciliarlos y unirlos en amistad. Segun Hoet (2007),
establece que la mediacidén es un sistema de negociacion asistida en el que un tercero
imparcial y neutro, el mediador, tiene el papel de facilitar las negociaciones entre las
partes.

Al igual que Carulla (2001 p. 123), senala que:
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En su criterio la mediacion comprende areas tan diversas que no puede darse una
definicion concreta. Consecuencia de ellos menciona en su texto varias definiciones:

La de Jay Folberg y Alison, para quienes la mediacién es un proceso mediante el
cual los participantes, junto con la asistencia de una persona o personas neutrales,
aislan sistematicamente los problemas en disputa con el objeto de encontrar opciones,
considerar alternativas, y llegar a u acuerdo mutuo que se ajuste a sus necesidades.

La de John Haynes que considera que la mediacién es un proceso en el cual una
tercera persona ayuda a los participantes a manejar el conflicto. El acuerdo resuelve el
problema con una solucion mutuamente aceptada y se estructura de un modo que
ayude a mantener la relacion entre las partes implicadas.

Sobre la base de estos planteamientos el autor considera que la negociacién
facilitada donde un tercero imparcial asiste a las partes en la busqueda de un acuerdo.
En conclusién, la mediacién es un medio legal de solucion de conflictos a través del
cual las partes resuelven sus diferencias en forma pacifica con la intervenciéon de un
tercero imparcial y neutro, capacitado profesionalmente que facilita la comunicacion
entre ellas para que logren solucionarlo.

Por lo que se puede desglosar de las diversas concepciones juridicas de la
mediacidén, se pueden determinar los elementos que la componen de la siguiente
manera:

(a) Es un método alternativo que tiene como finalidad ayudar la justicia en todos
aquellos supuestos en que dos partes iguales pueden disponer de tal forma sus bienes
y derechos para lograr poner fin a sus diferencias.

(b) Es un método alternativo no adversarial porque, segun los especialistas, su
cometido principal es que no haya vencedores ni vencidos, ganar — ganar, sino que lo
importante es lograr que los respectivos intereses salgan a la luz permitiendo luego, a
partir de su interrelacion, la posibilidad de una solucién.

(c) Se justifica la intervencion de un tercero ajeno al problema porque no se confunde
con ninguna de las partes; es ajeno al problema que enfrenta a las partes, o sea, es
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De aqui se desprende que la mediaciéon es una método destinado a resolver de
conflictos, de la mejor manera posible y por la via pacifica, mediante la negociacion
directa entre las partes involucradas en la controversia, eludiendo el litigio vy
favoreciendo la creatividad en busca de resoluciones posibles. Se realiza con la
intervencién de un profesional capacitado al efecto: el mediador, que es un tercero

neutral sin capacidad de decidir, en un ambito de confidencialidad.

Caracteristicas del Procedimiento de Mediacion.

Segun Gonzalez (2004), una de las caracteristicas del procedimiento de
mediacién, es que es procedimiento legal no obligatorio, algunos autores sostienen que
no es un procedimiento obligatorio porque aun cuando las partes hayan convenido en
someter una controversia a la mediacién, no estan obligadas a continuar el
procedimiento de mediacién después de la primera reunion, es decir, que las partes
siempre controlaran la mediacion.

Por consiguiente, tomando en cuenta que no es un procedimiento obligatorio, a su vez
se desprende las siguientes caracteristicas principales las cuales el autor expone lo

siguiente:
a) Tiene un caracter no obligatorio.

b) La funcion del mediador no es impositiva: El mediador a diferencia de un juez o de un
arbitro, no es una persona que toma decisiones; su funcién consiste mas bien en
ayudar a que las partes lleguen a tomar una decisién propia sobre la solucién de la

controversia.

c) La mediacion es un procedimiento confidencial que se usa para fomentar la
franqueza y la apertura en el procedimiento, garantizando a las partes, que las
declaraciones, propuestas u ofertas de soluciéon no tendran ninguna consecuencia mas

alla del procedimiento de mediacion.
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d) La mediacion es procedimiento relativamente poco estructurado y oficioso: es decir,
en el que la participacion continia en el procedimiento, asi como la aceptacion de
cualquier resultado, dependen del acuerdo de cada una de las partes. En la mediacion,
las formalidades se reducen al minimo; las partes y el mediador deciden, en forma
conjunta, la estructura de la mediacion, o sea, elaboran y fijan el procedimiento a

seqguir.
e) En el procedimiento de mediacion optativo y privado.

f) La finalidad de la mediacién privada es minimizar el volumen de los costos inherentes
a la solucién de la controversia; mantener el control del procedimiento de solucién de la

controversia; buscar una solucién rapida-

g) Las partes pueden recurrir a la mediacién en cualquier etapa de una controversia,
asi, puede ser convenida como el primer paso encaminado a la solucién del conflicto

cuando las negociaciones privadas de las partes no hayan concluido satisfactoriamente.

Naturaleza Juridica de la Mediacion.

Segun Villasmil (2006), la doctrina procesalista mas calificada la resolucién de
conflictos por las propias partes se puede originar por dos tipos de decisiones: la
primera es una decision parcial: la cual depende de la voluntad de una o de ambas
partes en conflicto, la cual contempla una decisién imparcial: Suscitada por un tercero
ajeno al conflicto. Ubican esta toma de decision desde dos puntos de vista, la decision
parcial que es la autotutela o autodefensa, y la autocomposicién donde las dos partes
en conflictos ponen solucion al mismo de modo pactado, sin que una se imponga a la
otra y sin que se acuda a un tercero que decida coactivamente. Y otra decision
imparcial: referente a la heterocomposicién.

Las partes quedan como unos contendientes irreconciliables, lo que significa que
siempre habra un perdedor, mientras que la forma autocompositiva supone que las
partes llegan a un acuerdo sobre cémo debe ser la mejor solucion del conflicto para
ambos (ya no hay virtuales perdedores). En la realidad se materializa mediante un
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contrato de las partes (arbitraje) o integrar el contenido esencial del derecho
fundamental de todo ser humano a la tutela judicial efectiva (proceso con todas las

garantias).

Desde este punto de vista se afirma que la mediacién es, en definitiva, un proceso
de resolucién de conflictos, un cauce procedimental, un proceso de didlogo que intenta
terminar con un contrato de transaccién impropia y que depende en su iniciacion,
tramite y finalizacién enteramente de la voluntad de las partes en persistir en el mismo.
La relacién que se plantea entre la mediacion y transaccién, y mas especificamente,

transaccion impropia, debe resolverse considerando que una tiende hacia la otra.

Clasificacion de la Mediacion.

En consideracién, se describira lo pautado por Hoet (2004 p. 80 - 81), en cuanto a
la clasificacion de la mediacion de la siguiente manera:
a) Mediacion empresarial: para la empresa la mediacion constituye una nueva
forma de enfocar los conflictos, tanto internos como interempresarios, de modo que

reduce los costos y mejoras de las relaciones partiendo de una mayor productividad.

b) Mediacion Familiar: Derivadas de las interacciones que surgen a partir de las
relaciones familiares. Cuestiones como alimentos, tenencia de hijos, separacion y

divorcio.

C) Mediacion Educativa: es un instrumento sumamente util para resolver los
conflictos que generan en las instituciones educativas. Permitiendo el
rendimisionamiento de las funciones docentes facilitando un mejor desempeino dentro

de las instituciones.

d) Mediacion Comunitaria: Proporciona a los vecinos de determinada comunidad
una alternativa para la resolucion de las controversias que se suscitan entre ellos, de

una manera agil, econémica y amigable.

Desde un punto de vista analitico, se puede desglosar que el institucién de la

mediacion es aplicable no solo en el ambito de solventar conflictos laborales, sino
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también a nivel empresarial en aras de mejorar la productividad y la reduccién de
costos, en el ambito del derecho familiar, educativo y comunitario, por lo que se
evidencia la importancia que este medio de resolucién de conflicto tiene en el entorno

social del ser humano.
Rol del Mediador

En cuento al rol del mediador Pérez (2006), en la literatura especializada sobre
mediacidén se sostiene que la “mision del mediador es propiciar, estimular, escuchar y
dar guia a las partes para que ellas mismas encuentren, logren una solucion
satisfactoria al problema o problemas que entablan el conflicto.”

Por lo tanto se infiere que en cuanto a la diferencia que predomina con relacién al
mediador y al juez o arbitro, es que el mediador no decide, ni declara resolucion alguna
de la controversia, del conflicto, es decir, que el mediador, no infiere autoridad alguna,
ni impone solucién sobre los intereses que las partes resuelven. Desde este punto de
vista el mediador es un conductor, un profesional entrenado, para asistir a las personas
en conflicto, de forma que ellas logren compresidn sobre el problema que las afecta.

Desde este punto de vista del investigador, el mediador puede trabajar en
sesiones privadas o en encuentros conjuntos, con igualdad de oportunidades para cada
una de las partes, debe conducir el proceso manteniendo con cada uno de los
participantes una relacién sin preferencias. Dentro de la funcion del mediador debe
prevalecer la ética para garantizar el éxito del procedimiento de mediacién. La
responsabilidad del mediador se subsume en lo que se denomina la ética del mediador,
que esta regulada por una especie de cbdigo deontolégico de mediacion (2010), cuyas
normas lo rigen. El problema de la ética del mediador se entiende de la siguiente forma:

Si el mediador no conoce; no entiende 0 no respeta los canones éticos basicos,
corre el riesgo de caer en una actitud irresponsable y hasta culposa, ya que en el
ejercicio de su facultad de facilitador de la negociacién, puede sin saberlo ni queriendo,
influir para que la decision que tomen los verdaderos duefios del conflicto, que son las

partes, lo hagan de forma irresponsable, desventajosa, ilegal, bajo presién o que se
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amolde a intereses subalternos de los participantes, incluyendo al de un mediador que
no esté adecuadamente preparado y entrenado para asumir dicha responsabilidad.

En consecuencia la misién del mediador, como lo se explica anteriormente,
existen dos posiciones que sostienen que en principio, el mediador debe limitarse a
dirigir el procedimiento de las negociaciones y dejar las decisiones del contenido a las
partes; y la segunda, que representa la mayoria y la aceptada universalmente, se
inclina por aseverar, que el mediador debe trabajar con las partes en la solucion de
fondo para llegar a una solucién justa, sin que ello le reste imparcialidad y neutralidad.
Es funcién del mediador guiar a las partes a una situacion de equilibrio en las
negociaciones.

A través de diferentes situaciones, una de ellas es que ambos contendientes
compartan la totalidad de la informacion necesaria para resolver el caso. Esa
informacion no sélo cubrira las circunstancias concretas del caso, sino también las
vinculadas al régimen juridico vigente, a la jurisprudencia imperante ya todo otro dato
objetivo que permita tener una idea clara de la situacién, en el supuesto de que las
partes sometan el conflicto a juicio. También debera tratar de despersonalizar el
problema, separando los distintos puntos del conflicto, para la busqueda de soluciones
adecuadas.

Segun lo planteado por Gonzalez (2004) que “contempla que mediador no es un
tercero neutral, su funcién va mucho mas alla de la avenencia de las partes: debe lograr
que con el acuerdo ambas partes ganen, si de alguin modo puede calificarse la
busqueda de soluciones equitativas frente a una situacién en crisis”.

En consecuencia, segun el autor, la funcién de la mediacién se desprende los
perfiles del mediador quien debera reunir como necesarias las siguientes capacidades:
Confiable; buen oyente; perceptivo; capacitacion especifica y entrenamiento en el
tratamiento interdisciplinario de la problemética laboral; poseedor de una seria intencion
de ayudar; habil para la comunicacién; flexible; neutral; imparcial; sigiloso respecto de
la confidencialidad y de las normas éticas que le impiden violar cualquier secreto;

creativo; paciente; y conciliador.
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El mediador debe convencer a las partes a aceptarle como alguien que:

1. Esta comprometido con la negociacién, no con persona alguna;
2. Es equilibrado respecto de las personas participantes;
3. Controla el proceso mientras puede gestionar los contenidos traidos al mismo,

por las partes;

4, No acepta definiciones unilaterales del problema; les ayuda a desarrollar

opciones para resolver, y

5. No guarda secretos para con ninguno de los intervinientes.

Conciliacion en Venezuela.

El nacimiento de la conciliacién a nivel mundial, segun Sanchez (2004), establece
gue que la palabra “conciliacién” tiene su origen etimolégico en el latin, especificamente
de la palabra “conciliatio”, que significa accion y efecto de conciliar; en cambio, conciliar
a su vez deriva de la palabra en latin “conciliare”, que significa poner de acuerdo a los
que estaban opuestos entre si.

Por otra parte, Oronas (2004), conceptua a la conciliacién “como la accién de un
tercero cuya funcién es avenir a las partes, proponer formulas de arreglo sin sujetarse a
ninguna forma y conservando las partes el poder de decisién sobre la solucion del
conflicto”.

Técnicamente, segun Gonzalez (2004 p. 61), sostiene que la conciliacion es un
procedimiento no adversarial que consiste en proponer a las partes en conflicto una
solucién, sin imponerla, y que aquellas podran aceptarlas o no. Aducen que esa labor
del conciliador, que al igual que el mediador es un tercero imparcial, significa una
colaboracion con las partes de modo que éstas puedan arribar a una justa composicion
de derechos e intereses.

Otros de los rasgos primordiales de la conciliacion es que representa un
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Asi mismo, Orofas (2004 p.62) sefala como caracteristicas comunes a los diferentes

métodos alternativos de resolucién de conflictos (conciliacion, mediacidn) los siguientes:
1) Aparece el/los conflictos.

2) Participantes: dos como minimo.

3) Posiciones de los participantes.

4) Intereses de los participantes.

5) Opciones; alternativas; analisis.

6) Decisién.

7) Economia; celeridad; confidencialidad; informalidad; neutralidad;
autodeterminacion de las partes.

8) Se resuelven desavenencias.
9) Se reducen obstaculos en la comunicacion.
10) Se atienden las necesidades de los participantes.

11) No se determina “quien tiene razén”; no adversariales; se reducen las

hostilidades.
12)  Reuniones programadas por las partes y acuerdo mutuo.

En este mismo orden de ideas, Oronas (2004 p. 63), senfala como diferencias

entre mediacion y conciliacién laboral, de la siguiente manera:

1) En la mediacion privada las partes eligen al mediador; en la conciliacion

obligatoria son designados de una lista registrada.
2) En la conciliacién las partes eligen al arbitro.

3) La mediacién es informal, la conciliacién serna-formal.

43



Tustitia Socialies. Revista Arbitrada de Ciencias Juridicas.
Afo 1. Vol . N°1. Julio — Diciembre, 2016.
Hecho el deposito de Ley: FA2016000064
ISSN: 2542-3371
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro, Venezuela.

4) A diferencia de la conciliacion laboral, el mediador no emite opinidén ni asesora.

5) El conciliador posee la facultad de proponer formas de acuerdo no vinculante
para las partes, gracias a la autodeterminacién, podran aceptarlo  rechazarlo; el
mediador no estéa facultado para llevar a cabo estas propuestas.

Desde otro punto de vista, Grajeles (2004 p. 63) sostiene que:

La conciliacion es un procedimiento en el cual dos partes de un conflicto se retinen
con un tercero, ajeno e imparcial, que facilita la comunicacion entre las personas
enfrentadas para delimitar y solucionar el conflicto, y que ademas formula propuesta de
solucion”.

Concluye este autor afirmando que tanto la mediacion como la conciliacién
resultan métodos flexibles y adaptables, que se prestan lo mismo para resolver
conflictos de gran monto econémico (por la necesidad de las partes de resolver los
rapidamente para evitar o reducir pérdidas), como en litigios donde las partes
pertenezcan a sectores marginados con pocas probabilidades de acceso a la justicia

formal o tradicional.

Aspectos Conciliables y no Conciliables dentro de la Conciliacién Laboral

Segun Gonzalez (2004 p.60), en el marco de las relaciones individuales del
trabajo, seran aspectos conciliables aquellos que no vulneren el orden publico laboral,
este es el piso y su techo seran los derechos disponibles. Por ejemplo, en el caso
salarial podra un trabajador conciliar montos menores de su salario pactado siempre y
cuando el resultado de esa conciliacién sea cobrar salarios iguales o mayores que los

regidos por el convenio colectivo de la actividad.

Formas de la Conciliacion

Para Grajeles (2004 p. 63), la conciliacién laboral puede presentarse:

44



Tustitia Socialies. Revista Arbitrada de Ciencias Juridicas.
Afo 1. Vol . N°1. Julio — Diciembre, 2016.
Hecho el deposito de Ley: FA2016000064
ISSN: 2542-3371
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro, Venezuela.

. Ante conflictos de orden individual, nacidos de la relacion individuo-empleador-

trabajador por diferencias durante o al fin de la relacién del trabajo; o

. Ante conflictos de orden colectivo, cuando el sindicato que agrupa la actividad

discute con un empleador o un grupo de éstos.

. Intentamos clasificar la conciliacion conforme las instancias a las que se somete:
- Administrativa

- Judicial

. La Conciliacibn Administrativa es ejercida generalmente por el Ministerio de
Trabajo de la jurisdiccion que corresponda, nacional o provincial y la Conciliacion
Judicial como su nombre lo indica es ejercida por los Poderes Judiciales que resulten

competentes en el conflicto (jurisdicciones provinciales o federales, segun el caso).

REFLEXIONES FINALES

Se pudo evidenciar que la mediacion y la conciliacién se contemplan en el marco
juridico venezolano, como parte del proceso transformador del modo de resolucién de
conflictos contemplados en la legislacién laboral, con el fin de generar un mayor acceso
a la justicia, una gestion judicial vista desde la participaciéon de los actores intervinientes
en el proceso.

Tomando en cuenta que la sociedad venezolana, ha ido en proceso de transicion
desde una estado federal, democratico, representativo, responsable y alternativo, hacia
un Estado democratico y social de Derecho y de Justicia, que propugna como valores
superiores de su ordenamiento juridico y de su actuacion, la vida, la libertad, la justicia,
la igualdad, la solidaridad, la democracia, la responsabilidad social y en general, la
preeminencia de los derechos humanos, la ética y el pluralismo politico. En
consideracién a los cambios del mecanismos de participacién ciudadana previsto desde
el texto constitucional, que hilan los instrumentos juridicos laborales, lo cual contempla

la mediacion, la conciliacién que vincula la participacion activa de los trabajadores en
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conflictos dentro de los proceso de resolucion de conflictos tanto en sede judicial como
administrativa.

Se concluye que la mediacién es procedimiento sistematico alternativo de
solucién de conflicto, donde un tercero capacitado, ajeno al conflicto e imparcial o un
juez de mediacién, procura un acercamiento entre las partes con el fin de facilitar la
comunicacion, delimitando el conflicto para asi cooperar para que las partes
(trabajadores — patrono) lleguen a un acuerdo consensual.

Por otra parte, la conciliacién constituye un procedimiento mediante el cual un
tercero capacitado, ajeno al conflicto e imparcial o un juez de mediacién, propone “un
camino” o una configuracion para llegar a un acuerdo de manera amigable, donde las
partes conserven el desideratum final que pondra fin al conflicto.

La incorporacion de estas formas o mecanismos alternos de solucién de conflictos
contemplados en la legislacion venezolana, se encuentra blindado taxativa con el
orden publico y el principio de irrenunciablidad de los derechos laborales, lo que
conllevan a la participacion de los trabajadores activamente dentro del proceso
conflictivo laboral, y por ende, cambia paradigmatica del rol del trabajador en conflicto.
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