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RESUMEN

Cdémo proteger el derecho al trabajo de las personas que sufren acoso laboral o
mobbing en el Ecuador es sin duda un tema que ha recibido poca atencion por parte
de los legisladores, el objetivo es revisar los diferentes aspectos de las normas
juridicas nacionales existentes asi como las supranacionales, para observar el
tratamiento que se le ha dado a las garantias y principios constitucionales, por ahora
solo se pueden evidenciar uno que otro intento de proteccidn pues no se cuenta
realmente con una ley especifica que no solo prevenga sino que sancione el acoso
laboral o mobbing, son necesarias las reformas legales que ayuden con este
problema social que lesiona gravemente el derecho al trabajo inclusive a nivel
mundial, los diferentes estudios demuestran que los trabajadores que lo sufren
pierden la motivacion por el trabajo ademas de ser un potencial dafio para la
productividad en los lugares de trabajo.

Descriptores: Acoso; violencia; conflicto laboral; sociologia laboral. (Palabras
tomadas del Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

How to protect the right to work of people who suffer workplace harassment or mobbing
in Ecuador is undoubtedly an issue that has received little attention from legislators,
the objective is to review the different aspects of existing national legal norms as well
as the supranational, as well as the treatment that has been given to constitutional
guarantees and principles, for now only one or another attempt at protection can be
evidenced since there is not really a specific law that not only prevents but also
sanctions workplace harassment or mobbing, legal reforms are needed to help with
this social problem that seriously damages the right to work, even worldwide, different
studies show that workers who suffer from it lose motivation for work as well as being
a potential damage to productivity in the workplace.

Descriptors: Bullying; violence; labour disputes; occupational sociology. (Words
taken from UNESCO Thesaurus).

INTRODUCCION

En las empresas publicas el acoso laboral o mobbing es un problema comdn y
preocupante por lo que en el Ecuador se inicia con la creacion de la ley organica que
reforma la LOSEP, que contribuye con importantes reformas en el codigo del trabajo,
define el acoso laboral como todo comportamiento atentatorio a la dignidad humana,

ejercida de forma reiterada (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2017). El
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enfoque a este tema debe ser objeto de debate porque una de las circunstancias que
MAas preocupa es que no existe una adecuada concientizacion entre empleadores y
trabajadores sobre lo dificil que es una denuncia de acoso laboral.

En Ecuador no existe una cultura de denuncia para estos casos porque la victima
prefiere callar y no perder su trabajo, en la actualidad miles de trabajadores en el pais
son victimas de acoso laboral o mobbing, son maltratados, reciben insultos,
amenazas, sobrecarga de trabajo injustificada, son desacreditados a diario,
provocando que su salud fisica y psicolégica se deterioren, de hecho el hostigador lo
hace para que su victima pierda su trabajo, lo peor es que cuando el trabajador que
recibe el abuso intenta contarselo a un compafiero de trabajo no recibe apoyo y hasta
creen que exagera, lo cierto es que cualquier persona puede sufrir de acoso en el
trabajo esa es una realidad, hasta los acosadores pueden llegar a ser acosados, todo
este abuso ocurre en la mayoria de los casos de ocurre o se desarrolla con completo
conocimiento de los departamentos de Recursos Humanos.

En relacion a la problematica expuesta, debe abrirnos caminos que nos lleven
realizacion de importantes cambios sobre la tutela de los derechos fundamentales de
las victimas de acoso laboral sea por parte del empleador o de sus compafieros de
trabajo, ademas de que el Estado por medio de la Constitucion garantiza no solo que
todos tengan acceso a un trabajo por ser un derecho, sino que ademas puedan
desarrollar sus actividades producto de sus capacidades en un ambiente que preserve

su integridad como ser humano.

Referencial tedrico

Lo que se entiende por acoso laboral o mobbing y la proteccién constitucional
para el derecho al trabajo.

El acoso laboral existe desde hace muchos afios en el mundo entero pero no es sino
a partir de los estudios del doctor (Leymann, 1990) quien es considerado el mas
grande investigador del acoso laboral, a partir de sus postulados se comienza a crear
conciencia sobre esta situacion de abuso continuado y denigrante en el trabajo que
afecta gravemente la dignidad del individuo, denominandola como “mobbing”, que se

refiere a la violencia sistematica y continua, la presion negativa y mal intencionada
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gue ejerce una persona sobre otra dentro del entorno laboral, se puede manifestar de
diferentes formas que van desde comentarios dafinos o criticas sobre las funciones
que desempefia el trabajador poniendo en duda su capacidad hasta insultos y
vejaciones.

Por otra parte a finales del siglo pasado se puso en alerta a todos los paises del mundo
para que velaran por las condiciones de los trabajadores en sus relaciones laborales
al interior de las empresas por lo que tener acoso laboral dentro de ellas
representaban grandes pérdidas econdmicas pero en realidad lo mas grave era el
deterioro fisico, social y psicoldgico de las personas que son victimas de acoso laboral,
a pesar de todos los esfuerzos recién se le considerd un problema grave en la primera
conferencia europea sobre mobbing (Organizacion Internacional del Trabajo, 2008).
El acoso laboral no solo produce efectos sobre los trabajadores, sino que es un hecho
gue afecta al funcionamiento de las organizaciones empresariales, estos efectos
negativos repercuten en un menor rendimiento del trabajo, en consecuencia, se
produce un aumento de ausencia en el trabajo que termina en desempleo por lo que
es necesario evaluar las respectivas reformas a la normativa interna de conformidad
con la Constitucidon de la Republica del Ecuador y las nhormas supranacionales para
gue se garanticen las sanciones y la reparacion del dafio causado por la violencia
psicolégica que es ejercida de manera continuada (Pesantez-Cardenas, Erazo-
Alvarez, Pozo-Cabrera, & Narvaez-Zurita, 2020).

No obstante, para el completo goce del derecho al trabajo de la poblacion
econdmicamente activa, es decir de mujeres y hombres trabajadores, el Estado es
responsable de implementar medidas especificas que puedan darle fin a las
discriminaciones que los afecten, reconociendo y apoyando sus formas de
organizacién y garantizando el acceso al empleo en igualdad de condiciones, se
lograria erradicar el acoso laboral, demostrar la gravedad de las conductas de acoso
en el trabajo o mobbing.

No se deben desestimar las situaciones de riesgo en las que se encuentran las
personas en sus lugares de trabajo, partiendo de los supuestos anteriores todas las
personas son iguales y gozan de los mismos derechos, deberes y oportunidades asi

qgue el acoso debe de considerarse inclusive como una actuacion discriminatoria
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cuando sea motivado por cualquiera de las razones que se encuentran en el articulo
11 numeral 2 de nuestra Carta Magna, cuando existe un abuso hacia la persona que
deriva en muchas consecuencias negativas ya que estas conductas son socialmente
exteriorizadas, atentan contra la dignidad de la persona que lo sufre, ponen en riesgo
su puesto de trabajo convirtiendo insoportable de llevar afectando negativamente el
clima laboral, toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice sus salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008).

El Derecho al Trabajo es un derecho fundamental

El trabajo es un derecho de todo ciudadano que se encuentra garantizado en la norma
suprema constitucional del Ecuador, esta reconocido como un derecho fundamental,
constituye uno de los deberes mas altos del Estado garantizar todos los derechos
humanos y en especial el derecho al trabajo por ser el medio por el cual se busca
satisfacer las necesidades basicas en este caso es necesario asegurar su proteccion
en virtud de que este derecho se desprenden otros derechos humanos que nacen de
la dignidad humana, en el ambito internacional se debe tener presente el marco
general de proteccién de derechos humanos los instrumentos regionales y universales
de derechos humanos, a las que se obliga el Ecuador y parte de un plan de accion
global, toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre elecciébn y a condiciones
equitativas garantizados por los medios de proteccioén social (Asamblea General de
las Naciones Unidas, 1948).

Dentro de esta perspectiva, el Art. 326 de la CRE que es la norma suprema del Estado
consagra los principios que sustentan el derecho al trabajo, concomitantemente con
la defensa y el ejercicio del derecho al trabajo el més alto objetivo del Estado es
eliminar el desempleo y brindar a las personas las condiciones favorables para que
los ciudadanos puedan ocuparse dignamente de sus empleos y generar de esta
manera ingresos para el sustento de sus hogares y mejoras de vida en la sociedad,
asi también que los derechos laborales son irrenunciables e intangibles sera nula toda

estipulacién en contrario.

467



Tustitia Socialis. Revista Arbitrada de Ciencias Juridicas.
Afio V. Vol. V. N°9. Julio — Diciembre 2020
Hecho el deposito de Ley: FA2016000064
ISSN: 2542-3371
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro, Venezuela

Sandy Elizabeth Alava-Tagle; Juan Carlos Erazo-Alvarez; Cecilia Ivonne Narvéez-Zurita; Diego Fernando Trelles-Vicufia

Es decir que el marco legal garantiza que los derechos laborales se protejan y que en
caso de duda sobre el alcance, siendo el trabajador la parte débil de la relacion
contractual en caso de duda sobre el alcance de las disposiciones, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, las autoridades administrativas y autoridades
judiciales deberan aplicar la norma en el sentido mas favorable a las personas
trabajadoras, sin duda no se cumple que toda persona tendra derecho a desarrollar
sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008).
Sin embargo ninguno de estos mandatos se cumplen cada vez que los derechos
reconocidos se ven afectados cuando un trabajador recibe un tratamiento injusto por
parte de un individuo que comparte su ambiente de trabajo, sea en una posicion de
jerarquia superior o quien se encuentra en una funcion de similar jerarquia, se vulnera
este derecho cada vez que un acto discriminatorio o de violencia menoscabe su
dignidad, por los limites legales en el Ecuador que garanticen un tratamiento juridico
eficaz y justo (Solis-Arichavala, Narvaez-Zurita, Pozo-Cabrera, & Erazo-Alvarez,
2020).

Son muchas las definiciones que existen sobre derechos fundamentales, una
definicion formal del concepto de derechos podria ser:

Son derechos <<fundamentales>> todos aquellos derechos subjetivos que
corresponden universalmente a <<todos>> los seres humanos en cuanto
dotados del status de personas, de ciudadanos o personas con capacidad
de obrar; entendiendo por derecho subjetivo cualquier expectativa positiva
(de prestaciones) o negativa (de no sufrir lesiones) adscrita a un sujeto
por una norma juridica; y por status la condiciéon de un sujeto, prevista
asimismo por una norma juridica positiva, como presupuesto de su
idoneidad para ser titular de situaciones juridicas y/o autor de los actos
gue son ejercicio de éstas (Ferrajoli, 1999).

Desde otra perspectiva, el derecho fundamental “Es el derecho que permite la maxima
realizacion de otros derechos, es necesario concluir que es propiamente cierto que la
indeterminacion es una de las caracteristicas de los derechos fundamentales”
(Bobbio, 1991). Debemos tener en cuenta que algunos derechos fundamentales
dependen de la evolucion de la conciencia ética que procede del descubrimiento de

nuevas verdades morales, se habla todo el tiempo de lo importantes que son los
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derechos humanos entre ellos el derecho al trabajo que garantiza el derecho a una
vida digna.

El derecho a la educacion, entre otros derechos fundamentales pero tristemente no
existen normas ecuatorianas que lo protejan frente al hostigamiento, acoso laboral o
mobbing, pues, los pocos que se pueden usar aunque dispersos e ineficaces, podrian
aproximarnos a sancionarlo, por ejemplo en el Art. 331 de la CRE en su inciso
segundo, la prohibicién del acoso o cualquier otra forma de violencia contra las
mujeres en el trabajo (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008).
Mientras que en los articulos 154, 156, 157, 158, 159, 166, 176, 177 del COIP, se
refieren a los delitos de intimidacién, violencia fisica, psicologica o sexual contra la
mujer, acoso sexual, discriminacion y delitos de odio (Cddigo Organico Integral Penal,
2014).

En la actualidad surge la preocupacion de como mejorar la proteccion de los derechos
de los trabajadores en el ordenamiento juridico frente al acoso laboral en el Ecuador
debe encaminarse a crear mas mecanismos legales para identificar y sancionar la
vulneracion del derecho al trabajo cada vez que una persona trabajadora es una
victima silenciosa del acoso laboral, pues los existentes no son suficientes nos vamos
a encontrar con los limites de la legalidad, eso debe cambiar para que si nos
encontramos frente a un caso de esta naturaleza nuestro cédigo del trabajo establezca
parametros en los que quede evidenciado el abuso de derecho, ya que ciertas
conductas podrian ser interpretadas errbneamente como acoso laboral (Caamafio &
Ugarte, 2014).

Por fin en el Ecuador se define este comportamiento como todo comportamiento
atentatorio a la dignidad de la persona, ejercido de forma reiterada y potencialmente
lesivo cometido en un lugar de trabajo o en cualquier momento contra una de las
partes de la relacion laboral que ocasione a la persona afectada su menoscabo,
maltrato, humillacion o un perjuicio en la situacion laboral (Asamblea Nacional
Constituyente del Ecuador, 2017).

El concepto de hecho es mas amplio y es por eso que con la ayuda de ciencias como
la psicologia laboral moderna se puede identificar un comportamiento agresivo

impropio o conducta que se ejerce de forma sistematica y recurrente sobre otro
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compariero de trabajo, caracteristicas imprescindibles para establecer como punto de
partida y define si relune los elementos de lo que conceptualiza el acoso u
hostigamiento laboral (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2016).
Los profesionales del derecho en el Ecuador han optado por usar el formulario creado
por el psicélogo Leymann para apoyar legalmente a las victimas a identificar las
situaciones de acoso laboral ya que hay por lo menos 45 sefales para identificar el,
acoso laboral o también llamado mobbing, siendo identificado el acosador este podria
ser sancionado con visto bueno y despido (Quillupangui, 2018); (Rodriguez-
Sarmiento, Erazo-Alvarez, Borja-Pozo, & Narvaez-Zurita, 2020).
En concordancia con lo antedicho, cuando son identificadas estas situaciones de
abuso el Art 172 numeral 8 del Cddigo de Trabajo vigente estipula que el trabajador
podra dar por terminado el contrato de trabajo cuando sufra acoso laboral cometido o
permitido por accién u omision por el empleador o sus representantes legales
contemplado en el articulo 173 numeral 4 del mismo cuerpo legal (Congreso Nacional
del Ecuador, 2005).
Ahora bien, dadas las denominaciones es imperativo identificar los diferentes
escenarios en que se presenta el acoso laboral se clasifica el acoso laboral en tres
niveles conforme al sujeto activo (Lopez-Shishingo, Narvaez-Zurita, Vazquez-Calle, &
Erazo-Alvarez, 2020).
a) Horizontal: Cuando se realiza entre compafieros del ambiente de trabajo, los
sujetos activo y pasivo tienen la misma jerarquia ocupacional.
b) Vertical Descendente: Cuando ocurre por un superior jerarquico de la victima.
c) Vertical ascendente: Esta situacion se da con menor frecuencia y se refiere al
hostigamiento laboral que se realiza entre quienes ocupan puestos de menos
jerarquia respecto del jefe victimizado (Leyva, 2017).
Las victimas de acoso laboral por lo general no saben qué hacer, entre las conductas
gue constituyen acoso laboral tenemos:
Maltrato: Acto de violencia que involucra la integridad Fisica, moral, sexual, o a los
bienes del trabajador, asi como violencia verbal injuriosa.
Persecucién Laboral: Es cuando se sobrecarga al trabajador con labores que van mas

alla de sus funciones provocando fatiga y desesperacion asi es presa facil de
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sanciones, induciendo al trabajador a renunciar, debido a la persecucion la calidad de
su trabajo es baja.

Discriminacion: Existen trabajadores que gozan de tratos diferentes o especiales, por
condiciones de sexo, religion, nacionalidad, inclinacion politica, situacion social.
Entorpecimiento: Acciones que tienden a obstaculizar el cumplimiento de la labor o
retardarla con perjuicio para el trabajador.

Desproteccion: Esta situacion se da cuando un trabajador desarrolla una actividad
laboral riesgosa y el empleador no le ha dotado de las herramientas adecuadas y
necesarias, para que sus labores se desarrollen en un ambiente seguro, garantizando
la salud y el bienestar del trabajador que las ejecuta.

Inequidad: En nuestro pais es muy comun que el perfil del trabajador no esta asociado
a las actividades que el empleador le impone, deben estar acorde a sus competencias
profesionales, menosprecio del trabajador (Jauregui, 2017).

El acoso sexual en el trabajo en mayor parte se da por parte de un a jefe a un
subordinado, pero también entre compafieros de igual jerarquia, las victimas no
denuncia en mayor parte por miedo a perder su trabajo, pues el apoyo es minimo
dentro de las empresas, ademas que la produccion de pruebas es escasa, las
grabaciones son un medio probatorio que ayuda mucho en estos casos.

Los criterios son variados pero coincidentes, el acoso laboral es:

Cuando el empleador a través de conductas de violencia psicoldgica,
manifestada por medio de maltrato verbal o moral hacia al trabajador,
genera un ambiente donde no exista condiciones positivas para laborar
pudiendo causar graves dafios psicolégicos y fisicos como son
enfermedades tanto psiquicas y somaticas en los trabajadores se crea un
ambiente hostil que impide la ejecucion normal del contrato de trabajo
(Teran, 2017).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) frente al Acoso Laboral

Este tipo de violencia, es decir, el acoso, se definen como comportamientos, acciones
0 amenazas que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de provocar un
dafio fisico, psicolégico, sexual o econémico. Por otro lado, se recuerda a los estados
miembros que tienen la responsabilidad de promover un entorno general de cero

tolerancia ante situaciones de esta naturaleza, que lesionen este derecho
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fundamental.

El objetivo de la nueva norma internacional del trabajo es proteger a trabajadores y
empleados, con independencia de su situacion contractual, incluidas las personas que
realicen actividades de capacitacion, pasantias y formacién profesional, los
trabajadores cuyo contrato se haya rescindido, las personas que realicen labores de
voluntariado o busquen trabajo, y los solicitantes de empleo. En virtud de la norma se
reconoce que individuos que ejercen la autoridad, las funciones o las
responsabilidades de un empleador” también pueden ser objeto de casos de violencia
y acoso (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019)

La norma abarca la violencia y el acoso en el ambito laboral, los lugares en los que se
remunere a un trabajador, realice recesos en el trabajo para descansar o comer, 0 use
instalaciones sanitarias, de lavado o de cambio de indumentaria; viajes,
desplazamientos, programas de formacion, eventos sociales de indole profesional,
comunicaciones relacionadas con el trabajo en particular a través de medios de
informacion y la comunicacion informaticos, lugares de alojamiento proporcionados
por el empleador; y por los desplazamientos desde y hasta el lugar de trabajo y
reconoce asimismo que en estos casos pueden participar terceros (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2020). Como ejemplo podemos poner a Espafia, en este
pais el acoso laboral esta tipificado como un delito, entendido asi:

Hostigamiento psicolégico u hostil en el marco de cualquier actividad
laboral o funcionarial que humille al que lo sufre, poniendo situaciones de
grave ofensa a la dignidad”, este delito es castigado con penas de 6
meses hasta 2 afos a quienes “en el ambito de cualquier relacion laboral
o funcionarial y prevaliéndose de su relacion de superioridad, realice
contra otro de forma reiterada actos hostiles o humillantes que sin llegar
a constituir trato degradante, suponga grave acoso contra la victima”
(Congreso de los Diputados de Espaiia, 1995)
Para poder aplicar en estos casos la norma penal si es que se puede, debemos hacer
la diferenciacion entre el dafio moral y el dafio psicologico derivado del mobbing. El
acoso laboral, al proteger la identidad moral de las personas, no puede considerarse
como un delito considerado como lesiones, como se contempla en el art. 152 del
COIP, si ademas de que se atenta contra la integridad moral, se produjere lesion o

dafio a la vida, integridad fisica, salud, libertad sexual o bienes de la victima o de un
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tercero, se castigaran los hechos separadamente con la pena que les corresponda
por los delitos cometidos, excepto cuando aquél ya se halle especialmente castigado

por la ley (Cédigo Orgénico Integral Penal, 2014).

La vulneracion del derecho al trabajo por acoso laboral o mobbing.

Debe tomarse en cuenta que no se trata de una afectacion que pueda ser evidente a
simple vista, los trabajadores que pasan por un trauma de esta naturaleza deben
considerar someterse a un examen practicado por un profesional de la salud experto
en la materia que evalle si existe una afectacién psicolégica que se derive de la
situacion de acoso, segundo que determine el origen o la causa y el causante; vy,
tercero en qué medida se ha producido el menoscabo psicologico en el acosado. Pero
para llegar a esto el perito experto en la materia debe aplicar un examen psicolégico
especializado, en efecto para que se obtenga una evidencia real que no deje al libre
criterio de las personas el establecer si se encuentra o no frente a un caso de acoso
laboral dentro de la empresa (Valdez-Masache, Narvdez-Zurita, Trelles-Vicuia, &
Erazo-Alvarez, 2020).

Es un hecho que aunque estamos frente un notorio e importante progreso hacia la
armonizaciéon de las normas internas con algunos postulados internacionales, sobre
todo aquellos establecidos por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), aun
asi debemos reconocer que falta mucho por hacer para poder alcanzar un
procedimiento claro y expedito que prevenga situaciones no deseadas como la re
victimizacion del afectado dentro de estos procesos en materia laboral, el tratamiento
psicolégico obligatorio, todo esto con miras a restablecer la salud emocional de las
victimas y su posterior reinsercion laboral, el riesgo es alto y se deben tomar las
precauciones necesarias para este proceso no sea mal utilizado por parte de personas
mal intencionadas, como se lo ha estudiado, la propia definicion del Codigo del Trabajo
y los estudios a nivel mundial que tratan sobre este tema lo revelan, el acoso laboral
causa dafios psicolégicos muy severos, que en los casos mas graves pueden llevar a
la victima a una depresion profunda inclusive a terminar con su propia vida.

La realidad es que nos encontramos frente a un tema que no solo provoca

afectaciones a nivel laboral, de él se desprenden muchas situaciones que van
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lesionando la vida social y familiar de quien sufre en silencio esperando que su voz
sea escuchada, de la desmotivacion que siente cada individuo que debe acudir a su
lugar de trabajo y lo siente como un castigo, un trabajo que muchas veces ni le agrada
pero la necesidad de mantener a su familia pesa més, un lugar de trabajo en el que lo
espera su acosador para hacerlo vivir horas de miseria e incomprension porque
muchas veces sus denuncias no son atendidas, porque no cuentan con el apoyo
necesario a eso sumado el temor de ser despedido de sus trabajo.

En un orden social sin equidad la balanza siempre se inclina hacia el lado mas
influyente, tiene que lidiar con las injusticias que dia a dia se comenten no solo sobre
Su propia persona sino también con sus demas compafieros de trabajo, todas esas
victimas solo esperan que un dia algo le ponga fin a esta situacion, que la ayuda llegue
de terceros, no solo con leyes que lo proteja sino con un tratamiento psicologico que
le devuelva la confianza en un sistema juridico que se preocupe por proteger tan

elemental derecho.

METODO

Se utilizé el método no experimental puesto que se observo los hechos tal y como
ocurren en un contexto habitual, fue de tipo cualitativo-cuantitativo y la busqueda del
saber cientifico mediante la metodologia juridica, la revisibn de los documentos
juridicos que han sido materia de estudio para la realizacion del presente articulo
(Rodriguez & Pérez, 2017).

Entre los métodos utilizados tenemos el inductivo-deductivo disefiado para aumentar
la eficiencia del procesamiento de la obtencién de evidencias digitales mediante este
proceso se identifican las posibles fuentes de informacién subidas en las redes
informaticas (Prieto, 2017).

La historia juega un papel importante en toda investigacién cientifica, asi que es
importante incluir ademas un estudio histérico-l6gico, denominado también por
algunos autores como historico-hermenéutica que nos brinda un punto de partida para
determinar, formular y fundamentar el problema cientifico (Lissabet, 2017).

Asi mismo para el andlisis de cada se realiz6 mediante el método analitico-sintético

gue consiste en descomponer los elementos de un todo para observar sus causas,
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naturaleza y efectos después de relacionar cada reaccion mediante la elaboracion de

una sintesis general del fenomeno estudiado (Villaverde, 1900).

Universo de estudio y tratamiento muestral

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico que es una técnica de muestreo en la que
mediante un proceso las muestras se recogen de individuos que por conveniencia
tienen la oportunidad de ser seleccionados, la encuesta fue realizada a 15
profesionales del derecho.

Tratamiento estadistico de la informacion

Se efectud la recoleccion de datos por medio de una serie de preguntas en forma de
encuesta, mediante herramientas digitales, para crear las encuestas se utilizo la
plataforma de (https//docs.google.com/forms) para finalmente poder tabular los
resultados de mayor relevancia el programa de Microsoft Excel version 2019 (Erazo-
Alvarez & Narvaez-Zurita, 2020).

RESULTADOS

Los datos que se recopilaron mediante la encuesta realizada nos permiten saber que
del 100% de los consultados, todos tienen un extenso conocimiento acerca del tema
del acoso laboral y que el término “mobbing” no les es ajeno, de igual modo el 100%
estuvo de acuerdo con que se necesitan reformas legales inmediatas, para no caer
en una errada interpretacion de la ley por no existir una norma especifica y determinar
las situaciones que constituyen acoso laboral.

Los 15 profesionales del derecho que participaron en la encuesta estan de acuerdo
en que el acoso laboral o mobbing no esta claramente explicado dentro de la
normativa legal vigente, ni en el cédigo del trabajo ni en la ley organica del servicio
publico que son las normas que actualmente regulan las relaciones laborales en el
Ecuador.

Fue también relevante para la recopilacion de datos de la presente investigacion, toda
la informacion que proporcionaron los diferentes cuerpos normativos como la

constitucién de la republica del Ecuador, el cédigo del trabajo, la ley organica del
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servicio publico, libros, articulos de revistas, articulos cientificos y demas fuentes
secundarias de consulta.

Es importante recalcar que nuestra carta magna es garantista de los derechos de
todos los ecuatorianos, es decir, es obligacion del Estado velar porque cada trabajador
desarrolle sus actividades con respeto y dignidad en un ambiente sano, libre de
violencia (Hermosa, 2017).

En este contexto nos encontramos ante la gran necesidad de realizar los analisis
juridicos que sean necesarios para lograr la creacion e implementacién de una
normativa especifica que eviten caer en ambigledades por temas similares.

En el Ecuador, aunque se han realizado importantes avances por medio de las
reformas afiadidas al codigo del trabajo, realmente estas no alcanzan para darle un
tratamiento adecuado a este tema, para que todos los casos de acoso laboral sean
atendidos y solucionados ante las autoridades administrativas del ministerio del
trabajo.

En lineas generales el objeto de la investigacion es determinar con claridad que en
las normas internas las qué situaciones son acoso laboral, crear conciencia de que es
un problema que se expande silenciosamente dejando en evidencia que no existen
las suficientes herramientas legales para mejorar las condiciones de los trabajadores,
gue se puedan establecer los procesos pertinentes y se logren determinar la pruebas
del delito ademas de que se dicten medidas de prevencion para lograr tratamientos
juridicos eficaces.

PROPUESTA

El Estado garantizaréa el trabajo y los ciudadanos gozaran de los derechos reconocidos
en la Constitucion, las conductas que se configuren como acoso laboral deberan ser
valoradas por la autoridad competente siempre a la luz la Norma suprema que
consagra en el Art. 326 numeral 5 el derecho que tiene toda persona a desarrollar sus
labores con dignidad, este esfuerzo debe sin lugar a duda recaer sobre las
pretensiones siguientes:

1.-Concientizacion: Crear conciencia colectiva no solo social sino también

jurisprudencial de que la persona que lo sufre se enfrenta a un terror psicolégico que
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lo lleva a la desmotivacion en el trabajo, el Estado a través de sus organismos debe
crear politicas publicas que ayuden con la socializacion de alternativas para la
proteccion de los trabajadores frente al acoso laboral.

2.-Prevencion y Proteccidon: Capacitacion continua en los lugares de trabajo, son
muchas las personas que tienen que soportar las diferentes situaciones de acoso por
lo que es sumamente necesaria la tutela judicial efectiva de los derechos del
trabajador que denuncia los abusos.

3.-Sanciones: Reformas inmediatas al Codigo Organico Integral Penal vigente porque
no tipifica las conductas lesivas que surgen de las relaciones laborales, actos que
tienen consecuencias fisicas, sociales, economicas que desembocan en dolor,
inestabilidad, depresion afectando gravemente la integridad personal de los
empleados publicos y privados, se debe establecer el acoso laboral como delito en el
orden juridico penal, ademas de urgentes reformas al Codigo del Trabajo que a su vez
modifiqguen los estatutos de los trabajadores y exigir la creacién de un comité de
convivencia laboral al interior de las empresas.

4.-Rehabilitacion: La situacién de acoso laboral por tratarse de un abuso continuado
sus efectos se deben consideran como enfermedades profesionales, el Seguro Social
deben asumir la responsabilidad de su tratamiento, cura y rehabilitacion tanto para la
victima como para el acosador.

La estructura de la propuesta se presenta en la figural.
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Figura 1 Propuesta para un mejor tratamiento juridico del acoso laboral en el Ecuador.

No existen parametros claros que brinden las herramientas necesarias para la
aplicacion de la ley en los casos de acoso laboral y debido a eso se encuentran
muchos vacios legales en la normativa nacional y supranacional, el Ecuador es un
estado de derecho y se prohibe todo acto que se considere discriminatorio, es decir
gue la Constituciéon previene, lamentablemente la realidad es otra, se espera a que el
trabajador sea objeto del delito para tratar de aplicar la ley que este a la mano y de
manera equivocada.

De comprobarse el acoso laboral por constituir una conducta de violencia psicolégica
reiterada que produce una afectacién gradual, las victimas deben recibir el apoyo
psicolégico para restablecer su salud fisica y mental, asi como para el que ejecuta el
acto de acoso, tratar por todos los medios de llegar a todas las reflexiones posibles
para mejorar las condiciones de los trabajadores y garantizar la proteccion de los

derechos fundamentales.
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DISCUSION

Por todo lo antedicho es conveniente anotar que la presente investigacion demuestra
gue del acoso laboral se desprenden muchas situaciones negativas que van desde un
dafio psicoldgicos hasta dafios en el entorno familiar que llegan a provocar graves
afectaciones a la productividad de los trabajadores, el acoso laboral vulnera los
derechos fundamentales del trabajador principalmente el derecho al trabajo, los
aspectos que son objetos de discusion se enuncian a continuacion:

La definiciébn de Acoso Laboral esta dada, el codigo del trabajo ecuatoriano y la ley
organica reformatoria a la ley organica del servicio publico, no se debe confundir con
otros tipos de acoso que, aunque son igual de destructivos y atentan de igual modo la
dignidad de las personas de forma continuada, en temas de materia laboral se ventilan
mas los casos de acoso por discriminacién o por asociaciones gremiales.

El manejo que se le da a este tema por parte de las autoridades de trabajo preocupa
de sobremanera porque son estas las que se encargan de evaluar el dafio y en caso
de acoso laboral estamos frente a un dafio psicologico que ha recibido el trabajador,
es importante determinar si se trata de dafios leves, graves o muy graves, asi la
sancion a la persona que realiza estos actos de violencia debera ser proporcional al
grado de afectacion, prevalecera el principio de proporcionalidad consagrado en el
Art. 76 numeral 6 de la Constitucion, la valoracion médica debera ser ejecutada por
un médico especialista, procurando que las decisiones judiciales en estos casos no
priven a las partes del goce de los derechos fundamentales y de producirse la
separacién del trabajador sea legal y con causa justa.

Todo lo analizado en este esfuerzo cientifico, solo deja en evidencia los pocos
esfuerzos por parte de las autoridades competentes en la creacidn y aprobacion de
proyectos de ley siempre en beneficio de la sociedad, ademas de las fallas del sistema
juridico en el Ecuador, el acoso laboral puede llegar a causar la muerte derivada del
deterioro de la salud fisica y mental de las victimas, los intentos por parte de las
autoridades en el pais para por controlar el abuso, el acoso, el hostigamiento en el
trabajo son ineficientes, no existe un tratamiento riguroso en estos casos, en el que
no solo debe de prevalecer el interés de hacer justicia con un reconocimiento judicial

de los hechos que lo provocan sino por el dafio que sufren las victimas, porque
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ademas de que las sanciones recaigan sobre el acosador deben también recaer sobre
las entidades donde ocurran, toda esa desproteccion evidente, crea frustracién porque
precisamente por esa incapacidad juridica que existe en los cuerpos normativos, no

se ejerza.
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