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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar juridicamente la responsabilidad civil
en el contexto de la inteligencia artificial y la automatizacion. El presente estudio utilizo el
método cuantitativo el cual produce datos descriptivos, que se originan por la recoleccion
de datos. Apoyado en la revision documental-bibliografica. Ademas, se aplicé el método
inductivo-deductivo. Se plante6 ademas el método analitico-sintético. Se concluye que,
la importancia de la responsabilidad civil en el marco de la inteligencia artificial y la
automatizacion es significativa, especialmente en Latinoamérica. Por lo tanto, cuando se
trata de la regulacion general, los legisladores utilizan las normas modales o
complementarias existentes del sistema de reparacién con el que cuentan sus estados.
La legislacion debe crear instrumentos para controlar el comportamiento de los robots y
dispositivos inteligentes, asi como reglas y protocolos para la toma de decisiones
automatizadas y la programacion.

Descriptores: Responsabilidad civil; inteligencia artificial; automatizacion. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The overall objective of the research was to legally analyze civil liability in the context of
artificial intelligence and automation. The present study used the quantitative method
which produces descriptive data, originating from data collection. Supported by the
documentary-bibliographic review. In addition, the inductive-deductive method was
applied. The analytical-synthetic method was also used. It is concluded that, the
importance of civil liability in the framework of artificial intelligence and automation is
significant, especially in Latin America. Therefore, when it comes to general regulation,
legislators use the existing modal or complementary rules of the redress system of their
states. Legislation should create instruments to control the behavior of robots and
intelligent devices, as well as rules and protocols for automated decision-making and
programming.

Descriptors: Civil liability; artificial intelligence; automation. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

La importancia de las nuevas tecnologias en la vida moderna requiere abordar el régimen
de responsabilidad civil aplicable a la actividad de la maquinaria que es accionada, ya
sea por computadoras o cualquier sistema automatizado de instrucciones electrénicas y
digitales. En este sentido, para que una indemnizacién o indemnizaciones sean
causadas, los dafios hechos a la persona del perjudicado, o los dafios inferidos a la
propiedad de éste, deben ser necesariamente probados. En algunas legislaciones, el
perjudicado tiene que demostrar, en primer lugar, que dafio ha sido sufrido, y que fue
directamente causado por accion de un responsable. En estas leyes, el perjudicado debe
demostrar la responsabilidad del responsable y se menciona la responsabilidad
contractual. Ademas, se establece el derecho de resarcimiento como la aplicacién de
normas legales claras y pacificas en el caso especifico.

En este sentido, el autor Lamanna Guifiaza (2020) destaca lo siguiente:

Es un tema del derecho privado. No excluyentemente penal. También es civil.
Y al sefalarlo de esta forma estamos abarcando varias materias que lo
deberian considerar insertas en su entramado legal: el derecho de las
obligaciones, los contratos, la responsabilidad civil. Y también, por cierto, el
derecho del consumidor. (p. 111)

Por otro lado, Pérez Ragone (2021) describe que la justicia civil puede ser entendida en

un sentido macro y en uno micro:

e EIl primero comprende los mecanismos privados (donde el juego del rol de la
autonomia de la voluntad desempefia el rol principal) como publicos de proteccién
y tutela de derechos.

e El segundo refiere al cauce de ejercicio de la jurisdiccion mediante el proceso civil
(estatal o arbitral) (p. 203).

Actualmente, en los diversos sistemas juridicos de los paises a nivel mundial, se ha
establecido la regulacion de la responsabilidad civil mediante normas especificas o

regimenes generales que abordan las consecuencias de ciertos eventos. Un sistema de
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regulacion cumple con un contexto economico, social y juridico, lo que tiene como
objetivo disuadir al sujeto de acciones ilegitimas o ilicitas.

Por otro lado, las tecnologias derivadas de la Cuarta Revolucion Industrial se han vuelto
un factor condicionante cuando no, determinante del efectivo goce de los derechos
humano (Segura, 2023). En tal sentido, hoy dia existe una gran cantidad de maquinas o
computadoras disefiadas no solamente para asistir a los seres humanos sino incluso para
reemplazarlos en muchas de las actividades laborales y cotidianas diarias (Alarcon
Macias et al., 2023).

Promoviendo la inteligencia artificial en la automatizaciéon de los procesos, en las
industrias, empresas, e instituciones. Por ello, la inteligencia artificial es el campo
cientifico de la informatica que se centra en la creacion de programas y mecanismos que
pueden mostrar comportamientos considerados inteligentes (Porcelli, 2020). En este
orden de ideas, la IA es vista como una tecnologia prometedora, debido a sus posibles
aplicaciones concretas, asi como por el potencial crecimiento econdémico derivado de su
uso e implementacion. (Piedra Alegria, 2023).

Sin embargo, el tiempo que transcurre entre la aparicion de una nueva tecnologia efectiva
y su impacto practico se reduce cada vez mas. La normativa tradicional no puede resolver
las nuevas preguntas que surgen debido a los nuevos inventos y avances tecnolégicos.
De acuerdo con esta idea, establecer una definicion comun de inteligencia artificial seria
una barrera formal e innecesaria para abordar el analisis de los diversos impactos y
desafios actuales de los avances tecnoldgicos, y la responsabilidad civil que por causas
desfavorables puedan surgir.

En la presente investigacion se plantea como objetivo general analizar juridicamente la

responsabilidad civil en el contexto de la inteligencia artificial y la automatizacion.
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METODO

La presente investigacion utiliza el método cuantitativo el cual produce datos descriptivos,
que se originan por la recoleccidon de datos. Apoyado en la revision documental-
bibliografica. Ademas, se aplica el método inductivo-deductivo, el cual sugiere que para
encontrar una verdad se deben buscar los hechos y no basarse en meras
especulaciones, a partir de afirmaciones generales para llegar a especificas (Davila,
2006). Se plantea ademas el método analitico-sintético por medio del cual, se
descompone un todo en partes extrayendo cualidades, componentes, relaciones y mas
para posteriormente unir las partes analizadas y con ello descubrir caracteristicas y

relaciones entre los elementos (Rodriguez y Pérez, 2017).

RESULTADOS

Se prestan a continuacion los resultados obtenidos.

En las distintas relaciones sociales, es esencial tener una norma matriz para resolver
conflictos e incertidumbres de sucesos futuros, provocados tanto por situaciones creadas
por los hombres como por hechos considerados como el resultado de la actividad
humana. En este sentido, el tema de responsabilidad esta asociado a la figura de los
sujetos, es decir, aquella entidad que poseyendo un grado de responsabilidad de su
comportamiento es sindicada o sefialada como el responsable de un hecho que lesiona
a otro y, en consecuencia, debe asumir el perjuicio patrimonial que le cause el hecho.

Al respecto, Aguilera Duran (2019) describe que:

El régimen de responsabilidad civil que se adopte habra de ser preciso para
regular los dafios ocasionados por robots dotados de autonomia, puesto que
existe una gran complejidad en el posible reparto de culpas entre los diferentes
agentes involucrados, sumandose ademas la complejidad resultante de la
posible accion originadora de dafio. (p. 19)

En la siguiente tabla se muestran investigaciones cientificas que abordan el tema de
responsabilidad civil e inteligencia artificial como sumario en construccion.
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Tabla 1.
Investigaciones cientificas que abordan el tema de responsabilidad civil e inteligencia
artificial

Autor(es) Investigacion Aporte

Piedra Alegria Anotaciones

(2023)

iniciales
para una reflexién
ética sobre la
regulacion de la
Inteligencia  Atrtificial

en la Union Europea.

Los enfoques regulatorios principalmente se
refieren a las leyes, reglamentaciones y politicas
gubernamentales que se establecen para guiar y
controlar el desarrollo y uso de la IA. Estas pueden
incluir la proteccién de datos y la privacidad, la
seguridad y la rendicidon de cuentas, entre otras
cuestiones. (p.5).

Masoitti (2022)

La insuficiencia de la
causalidad como
presupuesto de la

responsabilidad  civil
en los dafos
producidos por la

robéticay los sistemas
autbnomos.

Los algoritmos mas avanzados, al ser
interpretaciones matematicas de los datos
obtenidos, no explican la realidad subyacente que
los produce. Los artefactos o robots, que
funcionan por medio de los algoritmos, presentan
cierto grado de autonomia en su funcionamiento,
de impredecibilidad, y también cuentan con la
capacidad de causar dafio fisico. (p. 221).

Desde el disefio, se incorporala IAy los datos para
gue las maquinas funcionen. La forma en que el
algoritmo aprende y luego realiza una tarea
después de la implementacion es impredecible y
con frecuencia conduce a soluciones imprevistas
para la tarea, aunque el disefiador define el
objetivo (funcion de recompensa) del algoritmo y
puede ejercer cierto control sobre el entorno de su
entrenamiento (que suele ser una simulacion).

La responsabilidad civil requiere que todos
respondan por sus acciones. Sin embargo, resulta
complejo determinar quién es responsable del
dafio causado por medio de la IA. (p.239).

La orientacion actual del derecho de Ila
responsabilidad civil nos sefala la existencia de
una ampliaciéon de los dafios resarcibles, el
aumento de la nomina de los factores de
atribucion, la objetivacion de la responsabilidad
civil. (p. 240).
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Autor(es) Investigacion Aporte
Araya Paz Desafios legales de la Por ende, el rasgo caracteristico de la inteligencia
(2020) inteligencia artificial en artificial es su relacion con la inteligencia humana
Chile. como parametro de comparacion e imitacion. Esto

origina cuatro paradigmas de inteligencia artificial:
1) sistemas (de inteligencia artificial) que piensan
como humano, 2) sistemas que actian como
humanos, 3) sistemas que piensan racionalmente,
y 4) sistemas que actuan racionalmente. (p. 259).

Elaboracion: Los autores.

DISCUSION

En ingenieria y tecnologias de la informacion y la comunicacién, la seguridad, la
convivencia, la libertad, la solidaridad, la equidad y el respeto a las personas, a la justicia,
a la propia profesion y a su imagen exterior desde la honradez y la competencia
profesional se deben destacar. La responsabilidad se relaciona con el nivel de exigencia
gue necesitamos en la toma de decisiones dentro de un sistema de valores. Que
mediante sus normas y leyes permiten establecer derechos y deberes.

En este sentido, Hernandez Zuluaga (2021) en su trabajo de investigacién destaca lo
siguiente: “Lo ideal seria que el analisis ex post de la causa permita que todas las partes
obtengan informacion relevante. El productor se supone tiene acceso al modus operandi
del robot y sus datos, pero esto no es siempre cierto”. (p. 18).

Por lo tanto, los profesionales, tanto técnicos, comerciales, de direccién o cualquier otro,
en el desarrollo de su actividad, servicios, producciones, gestiones empresariales pueden
verse en situaciones criticas, en las que han de tomar decisiones que pueden afectar a
terceras personas. De alli que las leyes deben adaptarse a los nuevos tiempos y
desarrollar la respetabilidad civil que deben entrar en vigencia mediante reformas.

En general, cuando se aborda el tema de la responsabilidad, ya sea civil, penal,
administrativa o de otra naturaleza, la doctrina pone especial atencion en las relaciones
gue se establecen entre la administracion, las personas y los bienes fisicos. Es decir, el

837



lustitia Socialis. Revista Arbitrada de Ciencias Juridicas
Afio IX. Vol. IX. N° 1. Edicion Especial. 2024
Hecho el deposito de Ley: FA2016000064
ISSN: 2542-3371
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro, Venezuela

Jaime Eduardo Cadena-Vasquez; Zoila del Carmen Marchan-Barragan; Viviana de Lourdes Lastra-Rosero;
Gabriela Elizabeth Zurita-Carpio

objeto de interés radica en cOmo estas estructuras deben reorganizarse en miras de una
utilizaciéon de la inteligencia artificial y la automatizaciéon orientada a la inteligencia

colectiva y la automatizacion.

CONCLUSIONES

La importancia de la responsabilidad civil en el marco de la inteligencia artificial y la
automatizacion es significativa, especialmente en Latinoamérica. Por lo tanto, cuando se
trata de la regulacion general, los legisladores utilizan las normas modales o
complementarias existentes del sistema de reparacién con el que cuentan sus estados.
Esto resulta en un cambio legislativo menos drastico y una reduccion del material juridico,
lo cual se demuestra en la implementacion de sistemas de garantia total o sistemas
modificados de limites econdmicos de responsabilidad civil. Incluso mediante la creacion
de mecanismos institucionalizados para el tratamiento especifico.

Por lo tanto, la legislacion debe crear instrumentos para controlar el comportamiento de
los robots y dispositivos inteligentes, asi como reglas y protocolos para la toma de
decisiones automatizadas y la programacion. Esto incluye aplicaciones que establezcan
normas de utilidad social para el disefio y uso de robots e inteligencia artificial, asi como
sistemas para clasificar y calificar a los usuarios y desarrolladores.
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