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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar juridicamente el impacto de la
inteligencia artificial en los derechos de los trabajadores. La presente investigacion
utilizé el método cuantitativo el cual produce datos descriptivos, que se originan por la
recoleccion de datos. Apoyado en la revision documental-bibliografica. Ademas, se
aplico el método inductivo-deductivo. Se plante6 ademés el método analitico-sintético.
Se concluye que, la IA no conoce limites, y traspasa la barrera de la privacidad, la
misma no permite apelacion humana, acecha constantemente el desarrollo humano,
y viola derechos laborales existentes, desplazando asi garantias laborales
consagradas en la Constitucion y las leyes laborales. La inclusion indiscriminada de
la IA en las empresas acosa a los trabajadores, ya que al utilizar algoritmos que midan
la productividad.

Descriptores: Trabajo; inteligencia artificial; desempleo. (Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of the research was to legally analyze the impact of artificial
intelligence on workers' rights. The present research used the quantitative method
which produces descriptive data, originating from data collection. Supported by the
documentary-bibliographic review. In addition, the inductive-deductive method was
applied. The analytical-synthetic method was also used. It is concluded that, Al knows
no limits, and crosses the privacy barrier, it does not allow human appeal, constantly
stalks human development, and violates existing labor rights, thus displacing labor
guarantees enshrined in the Constitution and labor laws. The indiscriminate inclusion
of Al in companies harasses workers, since by using algorithms that measure
productivity.

Descriptors: Labor; artificial intelligence; unemployment. (UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

No cabe duda que la inteligencia artificial en adelante (IA), puede mejorar la calidad
de vida de las personas, e incluso ayudar a un mejor desempefio de actividades en el
mundo cotidiano. Pero es importante preguntarse hasta qué punto, el hombre debe
permitir la intervencién de la IA. En este sentido una de los mayores retos que se
presentan en el derecho, es la vulneracién del principio al acceso al empleo, el
principio pro homine entre otros aspectos que seran desarrollados en el articulo.

En este sentido cabe destacar que ingenieros, y politicos en el mundo han
manifestado en reiteradas oportunidades que el cambio se producira en relacién a las
tecnologias de automatizacion en las fabricas, sin embargo, entendiendo que la IA,
tiene la capacidad de pensar, y desarrollar ideas al nivel de la mente humana, es muy
probable, que el hombre sea desplazado, en ciertas actividades en las cuales se ha
venido desempeiiando a lo largo de los afios, y que gracias a la inteligencia artificial
se reduzcan costos de produccion, se acelere el crecimiento de las empresas y eso
acarree como consecuencia un incremento en desempleos a nivel mundial.

La necesidad del objeto de estudio del presente articulo cientifico tiene como enfoque
la proteccion juridico laboral ante el desplazamiento del hombre por utilizacion de la
inteligencia artificial, en este sentido se plantea como objetivo general determinar el
impacto de la inteligencia artificial en los derechos de los trabajadores. También se
presente identificar las causas por las cuales la IA, desplazaria al hombre,
entendiendo que nuestras capacidades cognitivas no han avanzado en la misma
medida que la tecnologia.

Cabe destacar que la Constitucién de la Republica de Ecuador (2008), ha manifestado
en su articulo 33 que el trabajo es un derecho y un deber social y econémico, ademas
de considerarlo fuente de realizacion personal y base de la economia. Por tanto,
desplazar a las personas al incluir en perfiles o cargos a la IA, para el bienestar
productivo estaria afectando un derecho constitucional y un derecho humano. Ademas
de la vulneracion del principio pro homine o pro persona al interpretar una norma bien
sea de caracter constitucional o internacional que dada su naturaleza ha sido impuesta

para beneficiar al hombre, pero, que en funcion de economizar o acelerar la
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productividad se estaria interpretando para poder beneficiar a los empresarios al
utilizar o incluir inteligencia artificial y sustituir mano de obra en cargos, o posiciones
laborales que necesariamente deberian cumplir las personas

Lo que de alguna u otra manera llevaria a lo que dentro de la investigacién se ha
denominado desplazamiento del trabajador, vulnerando asi no solo principios
laborales de caracter constitucional establecidos en el articulo 326 de la Constitucion
del Ecuador, sino que, ademas, se estaria violentando lo manifestado en el articulo
33 de la normativa mencionada, excluyendo el caracter de derecho y limitando la
realizacion personal del trabajador.

Cabe mencionar, que los grandes avances tecnologicos como la inclusion de
aplicaciones que pueden actuar de forma similar a la mente humana como por ejemplo
el caso de ChatGPT, el cual ha manifestado su auge en el 2023, puesto que las
actualizaciones de la app han evolucionado a pasos agigantados, y prometen hacer
tareas cada vez mas complejas, amenazando puestos de trabajo en todo el mundo.
En este sentido de acuerdo a Angulo (2023) el grupo Goldman Sachs, ha indicado que
hasta trescientos (300) millones de trabajos que correspondian a tiempo completo a
ser ejecutados por el hombre serdn susceptibles de automatizarse gracias al uso
excesivo de inteligencia artificial que ha generado plataformas como ChatGPT. El
mismo autor, cita a la mencionada entidad financiera, indicando que la misma ha
generado cifras sobre porcentaje de los empleos en varios paises que pueden verse
amenazados por la IA. Tal es el caso de Japon, en donde manifiesta que alrededor de
un 30 % de sus trabajos pueden verse perjudicados, mientras que en Israel llega al
27 % de afectacion. En el caso de Ecuador, Goldman Sachs sefiala que la destruccion
de trabajos puede ser menos y apunta al 18 % de los empleos existentes.

En este sentido, es importante plantearse que de acuerdo con datos registrados por
el Instituto de Estadisticas y Censos (2023), la Poblacion Econémicamente Activa
(PEA) lleg6 a 8,5 millones en febrero de 2023. Lo que en concordancia con los datos
emitidos por la entidad financiera significa que el 18 % representaria 1,5 millones de
trabajadores ecuatorianos. Cabe indicar que no solo la inclusion indiscriminada del

ChatGpt en la realizacion de labores esta actualmente perjudicando los puestos de
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trabajo, sino también la utilizacion de la automatizacion robdtica de los procesos,
conocido por sus siglas en inglés como (RPA), el cual replica con exactitud los trabajos
de rutina que normalmente realizan los contadores a nivel empresarial, reemplazara
cada vez mas puestos de trabajos relacionados con dichas funciones.

Ello sin mencionar que de acuerdo con la Federacién Internacional de Robética (FIR),
para el afio 2021, se estimé que el nimero anual de robots implementados alrededor
del mundo fue de unos 630,000; lo que de alguna u otra manera deja evidente la
ineludible vinculacién del robot con los seres humanos (Global Industrial Robot, 2020).
En funcion de lo anterior, vale preguntarse si ¢existe la posibilidad de que el ser
humano quede obsoleto? Podria asimilarse este desplazamiento laboral como una
revolucién tecnoldgica partiendo de la analogia de la revolucion industrial en donde se
dej6 a un lado la agricultura, la artesania y actividades manuales realizadas netamente
por el hombre para ser sustituidas en su totalidad por las maquinas.

En esta oportunidad se estaria haciendo referencia a la sustituciéon o desplazamiento
del hombre para que la inteligencia artificial pueda desarrollar actividades que por su
naturaleza como ya se dijo anteriormente deben ser realizadas por el ser humano,
entendiendo que la inteligencia artificial puede actuar o pensar de forma muy similar
al mismo.

Todo ello sin perjuicio de que pueda generarse una perspectiva ética donde, por
ejemplo, una maquina desarrolle el conocimiento para también entender o considerar
que existe una remota una posibilidad de que pueda demandar también sus derechos,
ya que la misma IA, pueda construir sistemas que imiten la regulacién juridica que
actualmente se tiene para el ser humano.

Por otro lado, es necesario situarse en la violacion de principios laborales que
reconoce la Constitucion del Ecuador, iniciando por el principio de igualdad y no
discriminacion contemplada en el articulo 11 de la carta magna, el cual manifiesta que
todas las personas son iguales y que a su vez deberan gozar de los mismos derechos
en igualdad de condiciones. Al admitir la IA, para la realizacién de labores, no se
estaria en igualdad de condiciones, pues como se mencion0 anteriormente las

empresas preferiran acelerar sus procesos de produccion y reducir costos. Aunque de
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alguna u otra manera esta situacion incremente la individualizacién y creatividad en la
elaboracion de nuevos cargos.
En la presente investigacion se plantea como objetivo general analizar juridicamente

el impacto de la inteligencia artificial en los derechos de los trabajadores.

METODO

La presente investigacion utiliza el método cuantitativo el cual produce datos
descriptivos, que se originan por la recoleccién de datos. Apoyado en la revision
documental-bibliografica. Ademas, se aplica el método inductivo-deductivo, el cual
sugiere que para encontrar una verdad se deben buscar los hechos y no basarse en
meras especulaciones, ademas de partir de afirmaciones generales para llegar a
especificas (Davila, 2006). Se plantea ademas el método analitico-sintético por medio
del cual, se descompone un todo en partes extrayendo cualidades, componentes,
relaciones y mas para posteriormente unir las partes analizadas y con ello descubrir

caracteristicas y relaciones entre los elementos (Rodriguez y Pérez, 2017).

RESULTADOS

La progresividad de los derechos laborales es un elemento intrinseco dada a la
naturaleza del Derecho del trabajo, el hecho de desplazar o sustituir al ser humano
para emplear a la IA, en cualquier area en donde anteriormente se desempefiaba, es
retroceder, o0 acortar los pasos agigantados que se han logrado en materia laboral
para salvaguardar los derechos de los trabajadores.

Por otro lado, el autor Aguilera Duran (2021) destaca lo siguiente:

En el aspecto negativo de dicha innovacion, se considera que, a mediano
o largo plazo, se va a presentar la disminucion de empleos y la creacién de
otros nuevos, va a ser notorio el desfasamiento de los trabajadores en la
capacitaciéon digital, habra incidencia de salarios no bien remunerados y
ello podria ocasionar el desvanecimiento de los derechos fundamentales
gue gozan los trabajadores. (p.58).

Como se menciond dentro del desarrollo del articulo, se violaria el derecho a la

igualdad y no discriminacion, ya que no se puede estar al nivel de una inteligencia
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automéatica. Ademas, se debe mencionar que la exposicion al dafio que puede estar
presente en el uso de la IA, es la amplificacion de la discriminacidon y sesgos contra
ciertos grupos, dada a la falta de humanidad y caracter subjetivo que es necesario en
ciertos aspectos de la vida.

La inclusion de la 1A, colabora a reducir el consumo de energia en el &mbito industrial,
elemento indispensable para que las empresas puedan ser mas competitivas, ademas
gue los robots trabajan a una mayor velocidad lo que de alguna manera incrementa la
produccion haciendo que las empresas reduzcan consumo de electricidad y ahorren
mas tiempo. Cabe mencionar que la incidencia del uso excesivo de la IA, esta
vinculada a las reformas neoliberales, que repercute en una descentralizacion
productiva, flexibilizacién y precariedad laboral, sin contar en una distribucion poco
equitativa de los frutos del trabajo.

Por otro lado, Torres Cadillo (2023) indica que:

Los trabajos estan experimentando transformaciones radicales a
medida que los sistemas inteligentes y los robots comparten espacios
laborales, automatizando tareas rutinarias. Si la fuerza laboral se prepara
y adquiere las habilidades necesarias para este mercado en constante
cambio, no deberia temer ser reemplazada por maquinas inteligentes.
(p.292).
Ante el inminente desplazamiento del hombre en el &mbito laboral por la inclusién de
la 1A, se genera el escenario de que los seres humanos sean mas creativos y se
expanda el pensamiento critico, de esta manera el hombre se centrara en el talento

exclusivamente humano.

DISCUSION

El principio de igualdad y no discriminacién en las relaciones laborales cuenta con
reconocimiento internacional expreso desde el 10 de diciembre de 1948, ya que en
esa fecha fue que la Asamblea General de las Naciones Unidas (1948) declar6 que
todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos, y se les
garantiza la proteccién contra todo tipo de discriminacién. Al sustituir a los

trabajadores para emplear a la IA, si bien favorece al empleador, no se puede estar
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en igualdad de condiciones y no discriminacion, ya que uno de los subtipos de
inteligencia artificial es la conocida como Aprendizaje Automatico (AA), en la cual esta,
es capaz de alimentarse para generar nuevos conocimientos, en cualquier area, e
incluso acelerar el descubrimiento de nuevas enfermedades y sus posibles curas.

El articulo 326 de la Constitucion, en su numeral 7 manifiesta el principio de la
asociacion sindical, como un derecho que tienen todos los trabajadores, cuyo principal
fundamento y razon de ser es la existencia legal de las asociaciones profesionales
legalmente reconocidas, para que dé esta manera puedan actuar en defensa de los
intereses y garantizar derechos de los trabajadores. En funcion de esto vale decir que,
se presenta un gran reto para el derecho colectivo del trabajo, ya que en sus manos
también esta el generar dentro de las negociaciones colectivas, regulaciones dentro
del ambito digital como por ejemplo el derecho a la desconexion, que si bien es cierto
el mismo estéa reconocido en el Ecuador desde la pandemia, solo aplica en materia de
derecho individual de trabajo a la separacion del trabajador de sus dispositivos al
teletrabajo. En funcion de lo anterior, y en vista del posible sesgo discriminatorio por
el uso de la IA, y los aprendizajes autbnomos, el 16 de mayo de 2018, se crea la
Declaracion de Toronto, la cual tiene como finalidad aprovechar los debates, principios
y documentos existentes que exploran los dafios derivados de esta tecnologia, para
complementar, refirmar y recontextualizar los derechos humanos en el marco de los
desafios que produce la utilizacion del aprendizaje autbnomo, como un tipo de
inteligencia artificial (The Toronto Declaration, 2018).

En este sentido, en materia de derecho colectivo del trabajo, asociaciones deberan
luchar para evitar la flexibilizacion laboral, la precariedad en el trabajo y el
reconocimiento de nuevos derechos laborales en funcién de la desconexién digital y
generar un stop al uso excesivo de algoritmos utilizados en actividades de alto riesgo

para la colectividad de trabajadores.

CONCLUSIONES
La IA no conoce limites, y traspasa la barrera de la privacidad, la misma no permite

apelacion humana, acecha constantemente el desarrollo humano, y viola derechos
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laborales existentes, desplazando asi garantias laborales consagradas en la
Constitucion y las leyes laborales.

La inclusion indiscriminada de la IA en las empresas acosa a los trabajadores, ya que
al utilizar algoritmos que midan la productividad, eficiencia del ser humano, lo inducen
a un agotamiento fisico y metal poniendo en riesgo uno de los derechos humanos
fundamentales como lo es el derecho a la Salud, impactando asi en las condiciones

de trabajos.
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