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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar juridicamente la negligencia en el
servicio médico publico y vulneracion al derecho de la salud, Babahoyo, Ecuador. Este
estudio se fundamenté en el enfoque cuantitativo, a través de la busqueda,
recoleccion y andlisis critico documental, referencial bibliogréfico, estudios o proyectos
de investigacion, desde la interpretacion del derecho En este caso, se aplicd como
técnica de investigacion, la revision documental de textos, doctrina y normas en
relacion al tema de estudio. Por otro lado, la técnica de la encuesta. La poblacién que
se involucro fue de 9000, de la parroquia rural Isla Bejucal en el canton Baba, se
determindé una muestra de 380. Se concluye que, se ha evidenciado como la falta de
atencion médica adecuada y la violacion del derecho fundamental a la salud pueden
tener efectos devastadores en la calidad de vida y el bienestar de los habitantes en
esta comunidad.

Descriptores: Salud, servicio de salud; derechos sociales y econémicos. (Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

The general objective of the research was to legally analyze the negligence in the
public medical service and violation of the right to health, Babahoyo, Ecuador. This
study was based on the quantitative approach, through the search, collection and
critical analysis of documents, bibliographic references, studies or research projects,
from the interpretation of law. In this case, the research technique applied was the
documentary review of texts, doctrine and rules related to the topic of study. On the
other hand, the survey technique. The population involved was 9000, from the rural
parish of Bejucal Island in the Baba canton, a sample of 380 was determined. It is
concluded that, it has been evidenced how the lack of adequate medical attention and
the violation of the fundamental right to health can have devastating effects on the
quality of life and well-being of the inhabitants of this community.

Descriptors: Health, health service; social and economic rights. (UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

En la actualidad, los casos de negligencia en el servicio médico publico se han
incrementado de una manera considerable, el sistema de salud del canton Baba
presentauna variedad de situaciones problematicas que conllevan a la vulneracion de
un derechode primera linea, esencial y primordial como lo es la salud que tiene
impactos significativos en mdultiples niveles. En primer lugar, la salud de los habitantes
del canton se ve directamente comprometida, lo que puede resultar en un deterioro de
su calidad devida e incluso en consecuencias graves.

La falta de atencion adecuada y oportuna, los errores médicos y la deficiente calidad
en el servicio plantean un serio problema que afecta la salud y la confianza de los
habitantes en el sistema de atencion médica que depende en gran medida de la
efectividad y el acceso a servicios médicos de calidad para garantizar el bienestar de
su poblacion. A pesar de los avances en la medicina y la tecnologia, se han reportado
numerosos casos de experiencias negativas en la atencion médica durante el afio
2022.

El Estado ecuatoriano como principal responsable del sistema de salud mediante el
Ministerio de Salud Publica (MSP) debe coordinar politicas publicas emergentes y
sistematizadas del sistema de salud para brindar un servicio publico responsable de
calidad y calidez. En ese sentido se puede entender el derecho a la salud publica
como obligatoria para todos los ecuatorianos, esto supone que los distritos, centros y
subcentros de salud deben garantizar la vida y salud de sus usuarios (Constitucién de
la Republica del Ecuador, 2008).

El origen del derecho a la salud se encuentra en el desarrollo de las politicas de
proteccion social de la Europa Occidental a finales del siglo XIX. En ese momento, el
derecho a la salud se incorpord, no como un derecho de caracter individual, sino como
un compromiso estatal en la adopcion de politicas de prevencion y atencion de salud
publica (Rivadeneira Calderon y Veliz Marcillo, 2023). El derecho a la salud es un
principio fundamental de los derechos humanos que reconoce la obligacion de los
gobiernos y la sociedad en general de garantizar que todas las personas tengan

acceso a una atencion meédica adecuada y a condiciones que promuevan el bienestar
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fisico, mental y social. Este derecho esta enraizado en la idea de que todas las
personas tienen el derecho de gozar del mas alto nivel posible de salud, sin
discriminacion de ningun tipo, implica no solo la disponibilidad de servicios médicos,
sino también la calidad, accesibilidad, asequibilidad y aceptabilidad culturalmente
apropiada de esos servicios (Nufiez Cortez, 2023).

En este sentido, la negligencia en el servicio médico publico puede manifestarse de
diversas formas, incluyendo errores en el diagndstico, tratamientos inadecuados,
demoras en la atencion, falta de comunicacién efectiva con los pacientes y
deficiencias en la administracién y gestion de la atencion médica. Estas situaciones
pueden tener graves consecuencias para la salud de los pacientes y, en casos
extremos, incluso poner en riesgo sus vidas (Aguilar, 2022).

Por otro lado, la negligencia en el servicio médico publico se define como la omision
o la falta de cumplimiento de los estandares de atenciéon y cuidado razonablemente
esperados por parte de los profesionales de la salud y las instituciones de salud en el
ambito publico. Esta omision puede resultar en dafios o perjuicios para los pacientes
gue buscan atencién médica en instalaciones financiadas y gestionadas por el sector
publico. La negligencia en este contexto implica una desviacion de la norma de
cuidado que se espera de los profesionales de la salud (Milagros, 2023). Asi mismo,
la vulneracion del derecho a la salud se refiere a la situacion en la cual los individuos
0 grupos no pueden acceder o disfrutar plenamente de los servicios de atencion
médica, prevencion y promocion de la salud, y demas aspectos relacionados con el
bienestar fisico, mental y social que deberian ser garantizados por el sistema de salud
y por las politicas gubernamentales (Duefias Alava y Tuarez Mera, 2023).

Por ello, la calidad de atencion se basa en ofrecer un servicio o producto de acuerdo
a los requerimientos del paciente mas alla de los que éste puede o espera. El
compromiso legal, moral y profesional de la salud para brindar atencion competente,
segura y €tica a sus pacientes, garantizando asi que se cumplan los estandares
profesionales y se evite la negligencia (Molina Astla, 2020). Un servicio de calidad
ademas de ser accesible, debe expresar una correspondencia con los avances

tecnoldgicos existentes y contar con personal calificado. Sin embargo, puede ocurrir
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que servicios que reunan esas caracteristicas no produzcan satisfaccion en quienes
lo reciban a causa de vidas humanas, de insuficiencias en el modo en que se producen
la relacion con los usuarios (Estrada y Zepeda, 2017). Luego de analizar y sintetizar
de forma mecanizada las opiniones de distintos autores enrelacion a la negligencia en
el servicio médico y la vulneracion al derecho de la salud se videncia una preocupante
frecuencia y magnitud. La falta de seguimiento adecuado de protocolos médicos,
errores de diagndstico y deficiencias en la comunicacion entre profesionales de la
salud y pacientes se han destacado como factores clave en la ocurrencia de estas
situaciones. Las consecuencias de la negligencia en la atencion médica y la
vulneracion del derecho a la salud son graves y pueden resultar en un deterioro de la
salud de los pacientes, complicaciones médicas innecesarias e incluso enalgunos
casos la pérdida de vidas humanas.

En la presente investigacion se plantea como objetivo general analizar juridicamente
la negligencia en el servicio médico publico y vulneracion al derecho de la salud,
Babahoyo, Ecuador.

METODO

Este estudio se fundamenta en el enfoque cuantitativo, a través de la busqueda,
recoleccion y andlisis critico documental, referencial bibliogréafico, estudios o proyectos
de investigacién, desde la interpretacion del derecho En este caso, se pretende aplicar
como técnica de investigacién, la revision documental de textos, doctrina y normas en
relacion al tema de estudio. Por otro lado, se aplica la técnica de la encuesta, cuya
indagacion permitié el método de andlisis del fendmeno de estudio y la obtencién de
informacion relevante para la construccion del tejido tedrico. La poblacién que se
involucra en la investigacién son 9000 ciudadanos que conforman laparroquia rural Isla
Bejucal en el cantdn Baba, es el contexto geografico donde se desarrolla esta

problematica, luego del calculo mediante formula, se determiné una muestra de 380.
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RESULTADOS
La encuesta sobre el tema "Negligencia en el servicio médico publico y vulneracion al

derecho de la salud en el cantén Baba, afio 2022

En una escala del 1 al 5, donde 1 es
"Muy bajo" y 5 "Muy alto". En general,
icomo calificarias la eficacia de los
esfuerzos para abordar la situacion de
negligencia en la atencion medica en la
parroquia Isla Bejucal en el afio 20227

En una escala del 1 al 5, donde 1 es
"Muy bajo" y 5 "Muy alto" Califique la
calidad general de los servicios
médicos publicos en la parroquia Isla
Bejucal en 2022.

En una escala del 1 al 5, donde 1 es
"Muy bajo" y 5 "Muy alto". En general,
i,Como calificarias la situacion de la
atencion medica y el derecho a la
salud en la parroquia Isla Bejucal en el
afio 2022?

En una escala del 1 al 5, donde 1 es
"Muy bajo" y 5 "Muy alto". La atencion
y el trato proporcionados por el
personal médico en la parroquia Isla
Bejucal en 2022.

En una escala del 1 al 5, donde 1 es
"Muy bajo" y 5 "Muy alto". jCrees que
la falta de transparencia en la
administracion de los recursos médicos
ha afectado la calidad de la atencion
medica en la parroquia Isla Bejucal en
el afo 20227

o

Figura 1. Resultados.
Elaboracion: Los autores.
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DISCUSION

En relacion a la encuesta se han recopilado las respuestas que selas interpretara con
la finalidad de hacer un minucioso estudio acerca de la realidad problematica. La
calidad de los servicios médicos en la parroquia rural de la Isla Bejucal esmuy
deficiente. En repetidas ocasiones los usuarios han sido testigos de una atencién mala
y desorganizada en el centro de salud local. ElI personal médico parece estar
desinteresado y poco informado sobre las necesidades de los pacientes. Las largas
esperas Yy la falta de recursos basicos, o que demuestra una clara negligencia en la
administracion de la atencion médica, esta situacion deja en evidencia la falta de
compromiso de las autoridades de salud para garantizar el bienestar de la comunidad,
es una lastima que los residentes de esta parroquia tengan que lidiar con tal nivel de
descuido en su derecho fundamental a la salud.

En concordancia con el autor Henriquez y Velasco (2015), la baja calidad de la atencion
en salud es uno de los mayores obstaculos para enfrentar los problemas médicos con
éxito. En ello recae la importancia de realizar evaluaciones periédicas y plantear
soluciones orientadas a los problemas que se presentan en cada establecimiento de
salud. La satisfaccion del usuario expresa el valor subjetivo de la atencion recibida y
es importante en diversos aspectos, como la evaluacion de la calidad de atencién y la
posibilidad de identificar oportunidades de mejora. La mala atencion médica es
alarmante y desalentadora. Cada vez que se buscé ayuda en el centro de salud local,
los usuarios se han encontrado con un personal médico que parece estar mas
preocupado por finalizar su turno que por brindar un servicio publico y cuidado
adecuado.

Por otra parte, segun el autor Aguirre-Gas (2020) la condicién en la que los sistemas
deatencién médica experimentan dificultades sustanciales para proporcionar servicios
de salud adecuados y de calidad a su poblacién se adopta por la poca predisposicion
en el trato médico, actuando de mala fe ante un servicio publico que debe brindarse con
solidezy emergencia.

El trato poco digno por parte del personal médico es una cuestion grave y preocupante

gue puede tener implicaciones significativas en la calidad de la atencion médica, la
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confianza del paciente y la relacion médico-paciente, esto puede manifestarse de
diversas formas, incluyendo la falta de empatia, la comunicacion inadecuada, la
negligencia, el trato despectivo o discriminatorio, asi como la falta de respeto hacia la
dignidad del paciente. Estos comportamientos no solo tienen un impacto negativo en
la experiencia del paciente, sino que también pueden socavar la confianza en el
sistema desalud en su totalidad.

En este sentido, las consecuencias de la tardanza en la atencion médica son
significativas. Los pacientes que enfrentan demoras prolongadas pueden ver
agravarse sus condiciones de salud, lo que puede requerir tratamientos mas

intensivos o incluso resultar en complicaciones graves (Zea Nufiez, 2022).

CONCLUSIONES

La problematica de la negligencia en el servicio médico publico y la vulneracion al
derecho a la salud en la parroquia Isla Bejucal del cantén Baba durante elafio 2022
representa un desafio critico que afecta directamente a una poblacién de 9.000
personas, se ha evidenciado cémo la falta de atencibn médica adecuada y la
violacion del derecho fundamental a la salud pueden tener efectos devastadores en
la calidad de vida y el bienestar de los habitantes en esta comunidad. La falta de
acceso a servicios meédicos de calidad puede llevar a una amplia gama de problemas
de salud evitables y un aumento considerable en el sufrimiento de la poblacion
afectada. Ademas, la vulneracion del derecho a la salud va en contra de los principios
fundamentales de equidad y justicia social, poniendo de manifiesto la necesidad de

acciones concretas para abordar esta situacion.
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